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1. ANTECEDENTES GENERALES

Universidad de Las Américas se fundé como una Corporacion de Derecho Privado sin fines
de lucro en 1988, comenzando sus actividades académicas en 1989 en las dependencias de

la Sede Providencia.

Desde sus inicios, los fundadores se propusieron organizar una institucion que diera la
oportunidad de educacién universitaria a jovenes y adultos que tradicionalmente no la
habian tenido. La legislacion existente en el periodo de fundacién de la Universidad, tuvo
por objetivo incentivar la creacidn de instituciones de modo que aumentara la cobertura
de la educacidn superior, lo que no podia alcanzarse s6lo con las instituciones existentes a
esa fecha, las que dependian, preferentemente de financiamiento estatal. Este desafio fue
recogido por los gestores de Universidad de Las Américas en su sentido mas profundo y se
abocaron, no solamente a otorgar oportunidades de estudio, sino que también a dar apoyo
financiero a muchos de sus estudiantes. Con estas cualidades, Universidad de Las Américas
logré un espacio de reconocimiento en la comunidad, de lo cual da cuenta la gran cantidad

de estudiantes que la han preferido durante estos ultimos 20 afos.

En el afio 2000, los miembros fundadores de la Universidad establecieron un compromiso
con Sylvan Internacional Systems Inc., favoreciendo su incorporacion como miembro de la

corporacidn y adhiriendo al proyecto de Universidad de Las Américas.

Entre el afio 2000 y 2006, no obstante la incorporacion de Sylvan International Systems
Inc. a la Corporacion, la gestion de la Universidad fue ejercida por los fundadores quienes
tuvieron la mayoria en el Consejo (Junta Directiva). Esta época estd marcada por un
pronunciado crecimiento de la matricula (3.500 a 23.000 estudiantes) producto de la
apertura de 45 nuevas carreras y el inicio de actividades de las Sedes de La Florida, Maipu,
Santiago Centro, Concepcion y Vifia del Mar. Con el proposito de enfrentar este
crecimiento, se realizaron cuantiosas inversiones en infraestructura, se implementaron
programas de estudio, se definieron nuevas estructuras académicas, se realizaron
inversiones en soporte tecnologico y se hicieron definiciones acerca de los procedimientos

y procesos necesarios para responder adecuadamente a este reto.



A partir de septiembre del afio 2006 Laureate Education Inc., ex Sylvan International
Systems Inc., toma el control de la Corporacién y pasa a ser el tnico sostenedor de

Universidad de Las Américas.

Se puede afirmar que el apoyo de Laureate Education Inc. como sostenedor de
Universidades en distintas partes del mundo ha contribuido a la significativa mejora de
cada una de ellas en, por lo menos, las siguientes dimensiones: respaldo y suministro de
los recursos financieros necesarios para propiciar el desarrollo de cada instituciéon en
funcion de su propio proyecto educativo; utilizacion de rigurosos mecanismos
internacionales de control financiero que aseguran el manejo 6ptimo de los recursos;
adopcion de estrictos estandares de comportamiento para asegurar el manejo ético de los
asuntos internos; fortalecimiento de la calidad académica hacia sus alumnos, mediante la
fuerte recomendacion de efectuar procesos de acreditacion tanto institucional como de
carreras, sujetos a los criterios de cada pais; el uso de mecanismos de seguimiento y
control encaminados a la mejora permanente de la calidad en todos los ambitos de la
gestion; el fortalecimiento del intercambio de experiencias tanto de la gestion académica
como administrativa entre sus integrantes; el fortalecimiento de la autonomia institucional
con el necesario respaldo de modernos sistemas para la toma de decisiones de sus
funcionarios; el desarrollo de una cultura de emprendimiento, calidad de servicio y
respaldo mutuo entre los integrantes de la red y todas las posibilidades y ventajas que
brinda el trabajo en una organizacion global desde la perspectiva de dobles titulaciones,
acceso a programas de inglés, colaboraciones interinstitucionales y aprendizaje de buenas

practicas, entre otras.

En la actualidad, el proyecto de Universidad de Las Américas tiene una orientacion
profesionalizante, lo que responde a los principios fundacionales y se refleja en el disefio
curricular de sus programas de estudio. Ello se ve respaldado por su amplia cobertura que
le permite entregar valor agregado a la ensefianza de sus estudiantes con el fin de que

éstos logren una correcta insercion laboral y desarrollo personal.

En el plano interno, la incorporaciéon de Laureate como gestor de la Universidad y tinico
sostenedor, significo la adopcion de una serie de decisiones tendientes a concretar las

mejores practicas que distinguen a las 49 Universidades que componen actualmente la
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red Laureate en el mundo. Junto con asumir la direcciéon de la Universidad, Laureate
design6 como presidente de ella a uno de sus ejecutivos mas preparados en materia de
gestion educacional de instituciones de educacion superior quien asumié en septiembre
de 2006. La primera misidn de la nueva administracion consistié en la elaboracién de un
nuevo plan estratégico que reorientara la gestion de la Universidad segin su visiéon y
mision. Junto con lo anterior, se contraté un nuevo rector que condujera la Universidad
hacia la acreditacion institucional, proceso que se inicié en 2007 en forma paralela a la
elaboracion del sefialado plan, el cual fue presentado, en conjunto con el informe de
autoevaluacion, a la Comision Nacional de Acreditaciéon en junio de 2007. Siguiendo los
pasos del proceso de acreditacidon institucional, un comité de pares evaluadores visit6 la
Universidad y emitié posteriormente su informe en Noviembre de 2007. No obstante la
interpretaciéon que hiciera la comunidad universitaria del informe de los pares
evaluadores, la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), en fecha 05 de diciembre de
2007 resolvié denegar la acreditacion de la Universidad atendiendo que en su opinion:
“tanto en materia de gestion institucional como en docencia conducente a titulo, existen
falencias muy significativas que no permiten la acreditacion de la institucién en el

presente periodo”. (Extracto Acuerdo N°6, 2007)

No coincidiendo con ese dictamen, la Universidad apel6 ante el Consejo Superior de
Educacion, el que resolvié con fecha 03 de abril de 2008 otorgar la acreditacién a
Universidad de Las Américas por el periodo de dos afios, fecha que vence el mes de abril

de 2010.

No obstante lo anterior, la comunidad universitaria tomé nota de las observaciones que
la CNA habia hecho respecto de su plan estratégico y su proceso de autoevaluacion, y se
propuso hacerse cargo de ellas revisando su plan de desarrollo y reorientando sus
prioridades. En el periodo en que ello ocurria, cumpli6 su ciclo en Chile el Presidente de
la institucion debiendo retornar a los Estados Unidos, situacién que la Junta Directiva
estim6 oportuna para introducir un ajuste en el equipo directivo, designando nuevos
Presidente y Rector, quienes habrian de hacerse cargo del replanteamiento estratégico

de la organizacion con miras a la acreditaciéon del afio 2010.



Las nuevas autoridades se abocaron inmediatamente a la revision del plan estratégico y a
la toma de decisiones fundamentales para hacerse cargo de las observaciones planteadas

por el Comité de Pares y la CNA.

Lo anterior ha significado desde el 1° de agosto de 2008, los siguientes cambios dentro

de la Universidad:

1. Modificacion de la estructura, cambiando el modelo funcional anterior, por un
modelo de gestion distribuida y descentralizada de tipo matricial, pero
manteniendo la debida tension creadora entre las distintas fuerzas que debian

guiarla hacia el reconocimiento, la calidad y el desarrollo sustentable;

2.  Contratacion de nuevas autoridades para potenciar la gestiéon adecuada en la
nueva estructura. Se renovaron las autoridades superiores y las vicerrectorias de
sedes. La Universidad incorporo6 nuevas autoridades con amplia experiencia en la
academia o la industria; prorrectoria, vicerrectoria de administracion y gestion
universitaria, vicerrectoria de extension y vinculacion con el medio, vicerrectoria
de financiamiento estudiantil, vicerrectoria finanzas y servicios y vicerrectorias
de campus. Asimismo, todas sus sedes sufrieron modificaciéon completa de sus

cuadros directivos de segunda linea;

3.  Redefinicion del concepto de acceso abierto que distinguio6 a la Universidad desde
lo meramente econémico-financiero hacia el reconocimiento de distintos estilos
de aprendizaje y capital social y biografico, que describen -como consecuencia
logica- la estrategia de ampliaciéon de cobertura de educacién superior que

impulsa el Estado de Chile;

4. Cambio de tono en la presentaciéon de la Universidad ante la opinién publica;
desde una imagen centrada en el acceso como resultado del financiamiento, hacia
una imagen que reflejara la genuina preocupacién de la institucion por los
aspectos académicos de su gestion y la inmensa cantidad de activos académicos

que posee;

5. La Universidad asumi6 dolorosas, pero necesarias medidas en materia de

continuidad de estudios de un sinnimero de estudiantes que no estaban ,
L



cumpliendo las expectativas de progreso académico, asi como también de
autolimitarse de continuar financiando a otra proporcion significativa de alumnos
que, junto con lo anterior, no presentaban probabilidades significativas de poder
terminar la carrera en tiempo y costo y previniéndolos de un endeudamiento
excesivo que significara para ellos una carga dificil de solventar. Dejaron por este
motivo la Universidad unos 2.300 estudiantes en marzo de 2009 y se estima que

lo haran en agosto de 2009 otros 2.400 alumnos;

La Universidad ratific6 y reforzé su vocacion de institucion de acceso universal
modificando su énfasis desde el acceso al crédito y los descuentos de colegiatura,
hacia el otorgamiento de becas de excelencia académica. Ello signific6 disminuir la
cantidad de crédito otorgado desde las 2.240 operaciones en 2008 a s6lo 467 en
marzo de 2009, centrando fundamentalmente esas operaciones en personas con
buen rendimiento académico previo. Asimismo, otorgd unas 1.944 becas por un
monto de $894 millones a alumnos con buenas notas en enseflanza media! y

otorgd Crédito con Aval del Estado (CAE) a 4900 estudiantes;

Ratificando su opcion por la ampliacion de cobertura, la institucion eliminoé su test
de admision y establecidé en su reemplazo un sistema de ensefianza de ciencias,
matematica, lenguaje, inglés, ciencias basicas y tecnologias de la informacién que
garantizara suplementar la carencia de habitos de estudio que caracterizaba
fuertemente la poblacién de estudiantes. Ello reafirmando su conviccién respecto
de que la PSU como herramienta de seleccion de acceso, no corresponde para su
proyecto universitario, sin perjuicio de hacerse cargo de la falta de habitos y la
mala calidad de la educacion basica y media previa de los alumnos, y premiando el
esfuerzo sistematico en la educacion escolar representado por el promedio de

notas de la ensefianza media;

1 . - = .
Corresponde a Becas de excelencia académica otorgadas a alumnos nuevos de acuerdo a sus notas de ensefianza media (NEM).



8. Asimismo, la Universidad cambi6é su Reglamento del Estudiante, eliminando la
posibilidad que asistia a sus alumnos para no rendir todas sus evaluaciones
sumativas?, asi como la no obligatoriedad de concurrir a clases para los alumnos

de cursos inferiores3.

Todas estas modificaciones han estado orientadas a estimular a los estudiantes a un
mejor rendimiento académico y a perfeccionar la gestion institucional. Todo lo anterior
explica, sobre la base de hechos y resultados concretos, la necesidad de contar con un
nuevo Plan Estratégico que permita garantizar resultados que se orienten directamente

al cumplimiento de la Misidn Institucional.

2 Ver articulo 46, titulo décimo: Reglamento del Alumno

8 Ver articulo 45, titulo décimo: Reglamento del Alumno




2. RASGOS ACTUALES DEL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR

Como base para la elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo de la Universidad, se
realiz6 una sistematizacion y analisis de las caracteristicas y desafios de la industria de la
educacion superior chilena, en el que se inserta Universidad de Las Américas. Las
principales conclusiones de este analisis surgen a partir de los profundos cambios
estructurales que ha experimentado este sistema, tanto en su dimensidon cuantitativa

como cualitativa.

2.1 Masificacion de la Educacion Terciaria

En lo que respecta a la dimensidn cuantitativa, la educacidon superior en el pais se ha
masificado considerablemente en los ultimos afios, pasando de 245.408 alumnos en el
afio 1990 a 800.529 en el afilo 20094 Este incremento se experimenta pese al
estancamiento de la tasa de crecimiento que ha registrado la poblacion chilena en los
ultimos afios®. Actualmente, un tercio de los egresados de enseflanza media acceden a la
educacion superior (a mediados de los 90 accedia sélo una quinta parte). Este
crecimiento conlleva una mayor diversificacion de los estudiantes: jovenes/adultos,

estudiantes/trabajadores; diurnos/vespertinos; presenciales/distantes.

4 Indices CSE
5 Consejo Superior de Educacion: Caracterizaciéon Socioeconémica de los estudiantes de Educacién Superior por tipo de instituciéon
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So6lo en el 2009 hay un aumento de un 11% para los estudiantes diurnos y un 14% para

los vespertinos.

200.000 1867101
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156.480 164.529
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2005 2006 2007 2008 2009

k Diurno | Vespertino

Grafico N° 1. Evolucién de la Matricula de 1er Aifio Diurno y Vespertino (Fuente: indice CSE)

2.2 Educacion Superior y Quintiles de Ingresos

Las tendencias actuales muestran que los quintiles de ingresos superiores poseen una
mayor cobertura de estudios terciarios, en especial si se considera la tasa bruta de
matricula. Esta situacion empeora cuando se utilizan tasas netas. Sin perjuicio de lo
seflalado, en términos de que aun en estos quintiles también se aprecia un margen
significativo para el crecimiento del sistema, la mayor expansion o crecimiento del
mismo debera producirse progresivamente hacia los quintiles de inferiores ingresos de
la poblacién.t Esto ultimo requiere de un soporte financiero adecuado que permita la
integracion y permanencia de estos estudiantes al interior del sistema educacional

terciario.

6 Consejo Superior de Educacion: Caracterizaciéon Socioeconémica de los estudiantes de Educacién Superior por tipo de instituciéon




El siguiente grafico muestra que existe una importante oportunidad de crecimiento del

mercado de la Educacién Superior, especialmente en los quintiles I, [T y III.
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Grafico N° 2. Cobertura Neta de la Educacion Superior (Fuente: Casen 2006)

2.3 Educacion Superior y Demanda Futura

A pesar de los avances en materia de cobertura de la educacidon superior, resulta
evidente que aun es mayor el numero de personas que no ha accedido a este nivel de

estudios, en especial en los segmentos de edades por sobre los 25 afios.

Los datos del censo 2002, dejan de manifiesto este fendmeno que ofrece importantes
posibilidades de aumento de matricula tanto a nivel de Universidades como de Institutos

Profesionales y Centros de Formacion Técnica.
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Esta situacidn se puede ver graficamente en el siguiente cuadro:

6.000
5.117
5.000 —
4.000 3628 —
3.000
2.000
1.000
49 184 100 111 2% 136 316
O k P IS 2
Centros de Formacion Institutos Universidades Total Poblacién x
Técnica Profesionales rango etareo
w15a24afios W25a39afios k 40afios o mas

Grafico N° 3. Universo total de la poblacion que posee algiin tipo de estudios terciarios (cifras en miles),

en comparacion con la poblacion total por rango etareo. Fuente INE, Censo 2002

Del grafico anterior se desprende que el 3% de la poblacion entre 15 o mas afios estudian
en Centros de Formacion Técnica, el 4,8% estudia en Institutos profesionales y el 12.55%
estudia en Universidades. De la poblacidn que va entre 25 a 39 afios, solo el 27,6% esta
estudiando o ha estudiado en alguno de los niveles que posee el Sistema de Educacion
Superior, teniendo como preferencia las universidades. A su vez, de la poblacién sobre
los 40 afios, s6lo el 15,73% ha estudiado en algtun tipo de institucion de Educaciéon

Superior.

En términos generales, hay una poblaciéon de 2,3 millones de personas que tienen
estudios superiores, ya sea universitarios, profesionales o técnicos respecto de una
poblacién real de 11,2 millones de personas, lo que equivale al 20,35%. Dicho de otra
forma, mas del 79% de la poblaciéon en esos tramos etareos no ha cursado estudios

terciarios.

7
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Mas significativo aun resulta el analisis que puede efectuarse a partir de los antecedentes
recopilados por el Censo 2002, en relaciéon al numero de sujetos entre 25 y 39 afios que,
habiendo cursado la ensefianza basica y media, no tienen estudios a nivel de educacion

superior. Esta situacion, se expresa en el cuadro siguiente:

Poblacion con 12 o mas afios de estudio que no tienen Educaciéon Terciaria

20a24 25a29 30a39 40 a 49 50 afios
anos anos anos anos 0 mas
412.126 348.116 665.442 481.235 456.629

Cuadro N°1. Poblacién con escolaridad basica y media completa que no poseen educacion terciaria.

Fuente: INE Censo 2002

En consecuencia, un potencial demandante de estudios superiores, esta constituido por
este mas de un millon de personas que habiendo cursado su ensefianza escolar completa,
no han accedido aun a la formacion terciaria. El fundamento de la necesidad de
aprendizajes técnicos y profesionales, queda de manifiesto en numerosos estudios que
vinculan la productividad con la educacion’. En efecto, “aumentar la productividad es
esencial para mejorar las posibilidades del crecimiento. Y la habilidad para dominar las
destrezas y la tecnologia es fundamental para incrementar la productividad”. A su turno,
las destrezas adquiridas son productivas solamente “si van de la mano con equipos de
alta tecnologia, con la adaptacion de tecnologias avanzadas y con otras inversiones que
tienen lugar en una economia con incentivos para crecer”. (De Ferranti et al. 2002:

Cerrando la Brecha en Educacién y Tecnologia)

7 José Joaquin Brunner y Gregory Elacqua: Informe de Capital Humano en Chile, Mayo 2003; De Gregorio y Lee 1999; De Gregorio
1997; Gallego y Loyaza 2001.




2.4 Financiamiento y Masificacién del Sistema

En este sentido, se han desarrollado una serie de politicas publicas que profundizan atin
mas la expansion del sistema, apreciandose cada vez mayores alternativas de
financiamiento en la educacidn superior: estructura del crédito con aval del Estado y
nuevos mecanismos de financiamiento estatal para los estudiantes. Este financiamiento
proveniente del gobierno esta altamente concentrado en la educacién universitaria de
pregrado y se prevé que en los proximos afios aumentara la transferencia de recursos. Lo
anterior se refleja en los montos destinados por aportes fiscales a la educacién superior:
en el afio 1990 el aporte ascendia a $119.670.412 mientras que en el afo 2007 este

monto supero los $300.000.000.8

2.5 Cambios Cualitativos

Como se afirm6 anteriormente, la expansion del sistema universitario ha implicado
transformaciones cualitativas y nuevos desafios. El saber tradicionalmente consagrado
por un conjunto de procedimientos institucionales cede paso a una mayor permeabilidad
con el entorno, legitimando conocimientos extra-disciplinarios mas vinculados a la
experiencia practica del trabajo. En efecto, la Universidad dialoga con el mundo del
trabajo de manera distinta al pasado y ya no lo hace desde una asumida superioridad

cognitiva.

Las universidades se hacen menos elitistas en muchos sentidos. Socialmente, ya que cada
vez el ingreso es mas masivo y diversificado®, pero también desde sus ritualidades
diferenciadoras, las cuales van perdiendo sentido. La universidad deja de ser una
experiencia asociada a una etapa de la vida para hacerse parte de un proceso continuo de
relaciones entre una universidad que aprende de la vida y personas que
permanentemente requieren nuevos saberes y competencias. Se produce una nueva

relacidn entre semejanza y diferencia entre las instituciones, los sistemas de regulacion

8 Datos MINEDUC “Compendio Estadistico”. Los valores se expresan en miles de pesos.
9 Desafios de la Educacién Superior, informe del Consejo Superior de Educacién, Marzo 2008
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tienden a la semejanza y las logicas del mercado promueven la innovacién y las

diferencias.

Adicionalmente, estas transformaciones se producen en un contexto de revolucion
tecnolégica y comunicacional, globalizacidn, debilitamiento de la cultura letrada y
expansion de la cultura de la imagen. Las brechas generacionales estan basadas cada vez
mas en el conocimiento y la tecnologia. Los académicos mismos se constituyen como
comunidad a propdsito de intereses transinstitucionales con la WEB como habitat
natural. Asimismo, el fendmeno de la transformacion de la educacion superior lleva a la
necesaria convivencia entre instituciones de al menos tres tipos!?: élite, cuyo objetivo es
la configuracion de la mente y el caracter de la clase dominante como preparacidn para
los roles superiores; masivas, destinadas a la transmisiéon de conocimientos y a la
preparacion de una gama mas amplia de las funciones de la élite técnica y econémica; y
universales, orientadas a la adaptacién de toda la poblacién a los rapidos cambios

sociales y tecnologicos y a la globalizacion.

Una consideracidon especial es el tema de la calidad. Es necesario avanzar desde el
modelo que entiende la calidad asociada a niveles y estandares, hacia un enfoque
multidimensional, el cual considera factores tales como el grado de preparacién que
traen los estudiantes y el disefio de una andragogia apropiada, buscando valor agregado,

transmitiendo contenidos adaptados y pertinentes a sus propios intereses.

La revision de estas nuevas demandas, que ya se han instalado en nuestra sociedad,
parece ser una urgencia de adaptacion creativa e inteligente que el conjunto de las
Instituciones de Educaciéon Superior, complementandose unas con otras, debe hacer a la
brevedad. En tal sentido, la antigiiedad, la tradicion, las confianzas ciegas y tantos otros
elementos de facil constatacion en el mundo de la educacién terciaria no parecen como el
camino hacia la satisfaccion de las necesidades de aprendizaje de un conjunto de
personas que tiende a aumentar y para las cuales no siempre esta la respuesta que

esperan en las instituciones tradicionales.

10 . . . . . . N
Martin Trow: Reflections on the transition from elite to mass to universal access: forms and phases of higher education in modern

societies since wwii, 2007.
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En resumen, la Educacion Superior en Chile apunta a un sistema diversificado, articulado
e interdependiente, provisto de calidad y capacidad de enriquecer la vida social. En tal
sentido, es deber del Estado asegurar la existencia de instituciones que tengan como
mision ofrecer oportunidades de educacion terciaria en las que se asegura el pluralismo,
la tolerancia y el didlogo sin exclusiones. Ambos objetivos -la diversidad que es propia
de una sociedad abierta y la prosecucion por parte del Estado de instituciones que
cultiven valores publicos- deben perseguirse de manera simultanea. Lo que en sus inicios
constituy6 un privilegio de pocos, es hoy un paradigma de la sociedad del conocimiento.
De alli la significancia de incrementar la cobertura de la educacién tanto para egresados
de la ensefianza media como para la fuerza de trabajo carente de educacién terciaria de

pregrado.

El aumento de la cobertura ha permitido, hasta ahora, una mayor inclusién a la
educacion superior de sectores sociales historicamente excluidos; pero ese proceso no
seguira expandiéndose si la sociedad civil y especialmente el Estado, junto con asegurar
laigualdad de oportunidades en el sistema educacional, no hacen mayores esfuerzos, que
los que hasta ahora han desplegado, por remover las multiples barreras de entrada y de
permanencia que todavia existen en el sector para jovenes que se encuentran en
posiciones sociales desaventajadas, asi como para adultos que para perfeccionarse deben
complementar estudio y trabajo.

El desafio de educar es otro. Tiene nuevas dimensiones y problemas. Las instituciones
buscan insistentemente respuestas. Un Plan Estratégico de Desarrollo y en particular los
Modelos Educativos o Formativos de las instituciones contienen explicita o
implicitamente esas respuestas, por lo tanto, este Plan, con sus documentos y programas
asociados, es el modo como la Universidad asume el desafio con plena consciencia de su

responsabilidad.




3. DESCRIPCION DEL PROCESO DE PLANIFICACION

3.1 Metodologia e Instrumentos Disponibles: Cambio de Paradigmas

Luego de analizar y evaluar diferentes modelos y metodologias que suelen utilizarse para
desarrollar estos procesos, por ejemplo, el modelo de Porter (FODA)!! o el Modelo de
Indagacion Apreciatival?, se determind, en la situacién actual, que era absolutamente
necesario utilizar una herramienta que se fundara en el establecimiento y determinacion
de aquellas politicas, procedimientos y aspectos adecuados y positivos que tiene la
institucion, para construir sobre ellos -con visién de futuro- una nueva Universidad, sin
desconocer el pasado y las cosas que eventualmente no se hicieron bien o no
convencieron.

Por tal motivo, se optd por un cambio paradigmatico, representado por el modelo de
Indagacion Apreciativa que, precisamente, se concentra en la busqueda de todo aquello
que se ha hecho bien y que, por tanto, ofrece una mirada optimista que facilita el proceso
de Planificacion Estratégica, en especial si se considera el devenir que ha debido afrontar
nuestra Universidad: la paulatina erosion de su prestigio y la controversia suscitada en el

proceso de acreditacion institucional del afio 2008.

3.2 Enfoque de Indagacién Apreciativa

La Indagacion Apreciativa (IA) es un enfoque cualitativo que subraya el debate y la
participacién y anima a las Instituciones a buscar métodos eficaces. La esencia de la IA es
una concentracion en las practicas Optimas de una Institucidn, las cosas que la
Institucion hace mejor, en vez de focalizarse en las cosas que son “problematicas”.

Mediante la identificacion y apoyo de las mejores practicas y realizando mas de aquello

! Michael E. Porter “Estrategia Competitiva” Compaiiia Editorial Continental, 1995.

12 Cooperrider, D.,(1990). "Positive image, positive action: the affirming basis of organizing". In S.
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que da resultado, la Institucién avanza en una direccidon positiva. La [A contrasta

tipicamente con el enfoque de resolucidn de problemas de la forma siguiente:

Indagacion Apreciativa (Modelo de
FODA (Modelo de Porter) & P . (
Cooperrider)
Necesidad sentida de identificacion del problema. Apreciar y valorar lo mejor.
Analisis de Causas. Contemplar lo que pudiera ser.
Analisis de soluciones posibles. Dialogar sobre lo que deberia ser.
Planificacion de la Accién. Innovar en relacion con lo que sera.
Consecuencia Consecuencia
Centrarse en los problemas y en lo actual. Detectar las oportunidades. Vision de futuro.

TablaN° 1. Comparativo entre la Resolucion de Problemas y la IA

La indagacion apreciativa enfoca la busqueda de lo “mejor” entre el personal, su
organizacion y el entorno de ella. Desarrolla el descubrimiento sistematico de aquello
que trae “vida” al sistema viviente que es la Institucion, es decir, cuando esta mas vivaz,

mas efectiva, y mas capaz y viable econdmicamente.

La IA, se logra con el arte y la practica de hacer preguntas que permitan detectar la
capacidad del sistema para aprender, anticipar, y sopesar el potencial positivo
incrementando la velocidad de la imaginacion y de la innovacion. Es decir, “el corazon”

positivo para el cambio.

3.3 Elciclo de la Indagacién Apreciativa

El ciclo de la Indagacion apreciativa implica los siguientes aspectos:
1. Definir lo positivo como la manera de abordar la indagacion y la busqueda;

2. Indagar descubriendo y comprendiendo a fondo las historias y fuerzas que le dan
o le han dado vida a la Instituciéon en sus mejores momentos, apreciando y

valorando lo mejor de ellas, descubriendo también cuales son las dinamicas y las
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estructuras que permiten cultivar y hacer prosperar a esas propiedades que dan

vida a la Institucidn;

3. Identificar y descubrir los temas que aparecen en las historias producto de las
entrevistas y los didlogos seleccionando aquellos tépicos que requieren de una

mas profunda investigacion;

4. Imaginar, sofiar y crear imagenes compartidas del futuro deseado donde las
fuerzas que han dado vida a la Institucion se convierten en la norma y son tan
deseables y buenas que motivan la accion decidida de la comunidad por ese

futuro;

5. Innovar disefiando una arquitectura socio-técnica, una manera de llevar a cabo y
concretar ese futuro deseado, poniéndose de acuerdo en los principios basicos y

bien articulados que guian todo el proceso de transformacidn.

3.4 Metodologia Indagacién Apreciativa para el Proceso de
Planificacion

El proyecto se sustenta en el modelo de Indagacién Apreciativa que considera cuatro

fases, a partir de la identificacion de los Focos Estratégicos Institucionales:
— (D1) Descubrir los elementos que dan vida y permiten el desarrollo de la
Institucion.
— (D2) Desarrollar una imagen de un futuro deseado para la Institucion.
— (D3) Disefiar un camino ideal para alcanzar el futuro deseado.

— (D4) Destinar energias y esfuerzos para lograrlo, evaluar resultados y reiniciar el

proceso.
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A continuacién la figura N°1 muestra el modelo metodolégico:

FOCOS
ESTRATEGICOS

DIRECTIVOS

o
S— SUPERIORE?
POTENCIAL DE
_ DESARROLLO ) \_\
II.-"; D 1 ."-\I
/[ FORMULAR PLANES, DEFINIR
i HITOS, ASUMIR D2 CONSTRUIR UNA IMAGEN i
I RESPONSABILIDADES FACTORES DESEADA DEL FUTURO |
| CLAVES DE
| EXITO
D3 Ve
//
DELINEAR LA ESTRATEGIA e
PARA EL FUTURO P
./.../"

Figura N° 1. Modelo Metodolédgicol3

3.5 Etapas del Proceso en Universidad de Las Américas

a. En este proceso de planificacion, las cuatro fases se inician con la participaciéon
exclusiva de los Directivos Superiores de la Universidad, quienes definen los
Lineamientos Estratégicos Institucionales que orientaran las acciones de la
institucion.

b. En la fase de destinacion de energias y esfuerzo (D4), se integran los responsables de
las unidades académicas (Vicerrectores, Decanos y Directores Generales) para

generar planes de accion que operacionalicen los lineamientos y permitan su

evaluacion y seguimiento posterior.

13 Cooperrider, D.,(1990). "Positive image, positive action: the affirming basis of organizing”. In S.
Srivastva & D.L. Cooperrider (eds.) Appreciative Mngt an Leadership. San Francisco: Jossey - Bass.




c. Al comienzo del proceso y después de las definiciones estratégicas, es necesario
realizar acciones comunicacionales que faciliten y orienten la participacion de los

Vicerrectores, Decanos, Directores Generales y de Areas.

3.6 Relacion entre los Elementos Definidos del Proceso

Los lineamientos estratégicos, entendidos como focos de atencion prioritaria, permiten
que la institucion focalice su avance hacia el logro de la vision de futuro, es decir, hacia el
cémo desean que la vean tanto en el plano interno como externo. A su vez, los factores
claves de éxito actian como elementos catalizadores que impulsan y hacen posible el
avance armonico y decidido hacia el cumplimiento de lo planificado. Lo sefialado, se

esquematiza tal como aparece en la figura N°2 que se muestra a continuacion:

FACTORES

FOCOS ESTRATEGICOS CLAVES

DE
EXITO

VISION DE FUTURO

N J
e

Lineamientos Estratégicos

Figura N° 2. Relacion de los Elementos Definidos en el Proceso

N
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3.7 Objetivos del Proceso

Al finalizar el Proceso de Planificacion Estratégica Institucional, la Universidad contara

con:

a. Una definicion renovada de Vision, Mision, Focos Estratégicos, Factores Claves de

Exito y Lineamientos Estratégicos.

b. El conocimiento y compromiso de las directrices estratégicas, por parte de los

Directivos, Sedes y Facultades.

c. Planes de accion alineados con las directrices estratégicas previamente definidas y

difundidas.

3.8 Detalle de Actividades para el Proceso de Planificacién 2009

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PARTICIPANTES

RESULTADOS ESPERADOS

1. Comunicacién
General

2.]Jornada de
Definicién de
Lineamientos
Estratégicos

3.Jornada de
Difusion de
Definiciones
Estratégicas

4.Jornada de
Planificacion
Estratégica
Ampliada

Difusion a la comunidad
universitaria del inicio del
proceso de planificacion
estratégica, sus
caracteristicas
metodoldgicas y su alcance

Actividad de planeacion
para unificar criterios y
visiones respecto al futuro
de la Universidad

Presentacion y analisis de
las definiciones
estratégicas. Entrega de
indicaciones para generar
insumos a utilizar en la
siguiente fase.

Actividad de integracion de
los elementos estratégicos
con la contribucién de las
unidades educativas

Reuniones internas para

Rectoria se dirigira a un
ambito relevante de la
comunidad universitaria

Directivos Superiores
(Rector y reportes
directos). Consultores
facilitan el proceso

Presenta el Rector,
reciben los Vicerrectores,
Directores y Decanos.
Consultores facilitan y
entregan pauta de
analisis.

Directivos Superiores,
Vicerrectores, Directores
y Decanos. Consultores
facilita el proceso.

Directivos Superiores,

Miembros de la Comunidad
universitaria informados de
las caracteristicas del
proceso de planificacion

Definiciones de Vision,
Misién, Factores Claves de
Exito, Propositos
Institucionales y
lineamientos Estratégicos

Conocimiento de las
directrices y recepcion de
invitacion y preguntas de
sensibilizacién para la
siguiente fase.

Planes transversales,
definicion de hitos de
evaluacion y de las
responsabilidades para
contribuir al éxito de planes

Informacién acerca del logro

5.Seguimiento | revisar estado de avance de | Vicerrectores, Directores )
en los planes. D

planes y Decanos. NG))

N/

Tabla N° 2.

Detalle de las Actividades



3.9 Actividades realizadas

La planificacién estratégica es una constante de la Universidad, asi como también el
proceso de evaluacion interna con miras al mejoramiento continuo. Desde esta
perspectiva, las acciones que a continuacion se sefialan, se enmarcan en una etapa final
de formalizacion hacia la construccidon de un proyecto estratégico de desarrollo que de
cuenta cabal del estado actual de la institucion, su andlisis del sistema de educacién
superior y las potencialidades que se presentan para alcanzar sus metas, en un estilo

propio e innovador.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

1. Comunicacién general

2. Diseno de Entrevistas Apreciativas.

3.Jornada de Definiciones de Lineamientos

Estratégicos

4.]Jornada de Difusion de Definiciones Estratégicas:

propuesta de visién y misién nuevas.

5. Jornada de Planificacion Estratégica ampliada

6. Difusion a todos los niveles y estamentos de la
Universidad del nuevo proyecto estratégico de

desarrollo.

6. Seguimiento de los Planes de Accion

9al 11 de Junio

9al 11 de Junio

12 de Junio
19 de Junio

3 de Julio

20 de Julio
21 de Julio

12 de Agosto

13 de Agosto

Permanente

TablaN°3. Programa de Actividades
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N/
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3.10 Resultados del Proceso de Planificacion 2009

Como resultado del proceso, se definieron los Focos Estratégicos, la Mision, la Vision,
Factores Claves de Exito, Lineamientos Estratégicos y Planes de Accion, coherentes con el
estado de desarrollo de la Universidad, sus principios y los rasgos que caracterizan el

escenario actual de la Educacidn Superior en nuestro pais.

4. VISION Y MISION INSTITUCIONAL

La vision que se propone la Universidad a partir del presente Plan de Desarrollo

Estratégico es la siguiente:

“Ser una Universidad innovadora, reconocida por su modelo educativo centrado en
la experiencia del aprendizaje de los conocimientos disciplinarios, y las destrezas
requeridos para el ejercicio profesional, en sintonia con las necesidades del

mercado’.

La mision que asume Universidad de Las Américas es:

“Proveeremos las prdcticas y metodologias de docencia que incentiven el
aprendizaje, para una amplia y heterogénea poblacion estudiantil de jovenes y
adultos, que busca los conocimientos y las destrezas para acceder o progresar en el

emprendimiento individual o en el mundo laboral”.

e




5. ELEMENTOS ESTRATEGICOS DEL PLAN

5.1 Focos Estratégicos

En su proceso de planificacién, Universidad de Las Américas determind tres focos
estratégicos o definiciones con capacidad generativa, que establecen el norte de la
planificacién y de todos los procesos para el desarrollo de temas prioritarios, vinculados

al cumplimiento de su Visidn y Mision Institucional.
Estos focos se definen de la siguiente manera:

1. Prestigio: se refiere al reconocimiento esperado de parte de la comunidad interna
y externa, en mérito a la consolidacion de un proyecto innovador, con un modelo

de aprendizaje experiencial y una significativa vinculacion con el medio laboral.

2. Acreditacion: entendida como una forma de hacer Universidad sobre la base de la
autoevaluacion para el mejoramiento continuo, en un marco de certificaciones

externas acerca de la calidad de lo ejecutado.

3. Crecimiento Sustentable: aumento de la matricula como resultado del
compromiso de la Universidad con el entorno, que demanda una Educacién
Superior de calidad y coherentemente ajustada a las necesidades reales que

surgen de la heterogeneidad actual de los estudiantes terciarios.




5.2

Factores Claves De Exito

Los factores claves de éxito son los elementos multivariados y multidimensionales que

dan vida a la organizacién y que movilizan a los focos estratégicos.

En el actual proceso de planificacion desarrollado por la Universidad, se han identificado

los siguientes factores claves de éxito:

1.

3.

4,

Liderazgo y Direccion: la conduccién responsable y eficiente basada en
respuestas claras, comunicaciéon permanente, trabajo en equipo, transparencia y

conocimiento del mercado de la educacion superior.

Calidad Educativa: que implica aspectos docentes, de gestion académica y
empleabilidad de nuestros egresados. En particular, la implementacion de
metodologias innovadoras, la relacion de pertinencia entre los perfiles de egreso
y los planes de estudio y contenidos programaticos de las asignaturas, el
cumplimiento de los programas de estudio, la preocupacién permanente por las
tasas de retencidn y titulacion, el desempefio académico y financiero que sustenta
la calidad de los procesos formativos y la seleccion, evaluacién y capacitacion de

los docentes.

Innovacion y Diserio Educativo: considera un modelo educativo flexible e
innovador ajustado a las caracteristicas de los diferentes segmentos estudiantiles,
con un énfasis en el uso de herramientas tecnolédgicas destinadas a mejorar y

complementar los procesos de aprendizaje.

Modelo de Gestion: los elementos asociados a la implementacién del modelo de
gestion de la Universidad se refieren a la definicion de la estructura de
funcionamiento y al conjunto de politicas de recursos humanos que lo sustentan,

ademas de la relacién con el sostenedor Laureate Education Inc.




5. Extension y Comunicacion: son funciones esenciales tanto en su frente interno -
difusion de actividades, involucramiento, canales de comunicacion a
colaboradores y docentes, programa de empleo- como externo —posicionamiento,
seguimiento de egresados, extension, conocimiento de nuestros segmentos y del

mercado para nuevas oportunidades-.

6. Recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos: entendidos como el soporte que

sustenta el crecimiento de la Universidad.
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6. PROPOSITOSY OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5.3 Propositos Institucionales

Universidad de Las Américas, consistente con su vision y misién declaradas, se ha

planteado los siguientes propdsitos institucionales para el periodo 2009-2012:

1. Desarrollar un modelo de gestion sobre la base del principio de mejoramiento
continuo, en un contexto amplio de calidad y de autoevaluacion en todos los

ambitos propios del quehacer institucional.

2. Lograr el reconocimiento de la comunidad interna y externa por medio de la
implementacion de un modelo educativo innovador que responda al desafio de
formar estudiantes heterogéneos hasta transformarlos en profesionales
emprendedores y con opciones reales de insercion laboral, en un marco de
calidad, entendida como la coherencia entre lo declarado en el perfil de egreso y

los resultados obtenidos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3. Potenciar el crecimiento del proyecto institucional de Universidad de Las
Américas a través de la exploracion permanente de nuevas profesiones que estén
en concordancia con las necesidades laborales de la sociedad en cambio y de la
capacidad de adaptarse a las caracteristicas de la poblaciéon estudiantil

demandante.

NS)



5.4 Objetivos Estratégicos

En coherencia con los propoésitos institucionales, Universidad de Las Américas establece

los siguientes objetivos estratégicos:

Propdsito 1.

Desarrollar un modelo de gestion sobre la base del principio de mejoramiento continuo, en
un contexto amplio de calidad y de autoevaluacion en todos los dambitos propios del

quehacer institucional.

Objetivos:

a) Implementar un modelo de gestion descentralizado, orientado a la calidad en la
entrega del servicio educativo tanto en los aspectos académico-formativos como
de atencidn al estudiante y al manejo eficiente de los recursos para el aprendizaje

y la ensefanza.

b) Fomentar el liderazgo en las unidades directivas a través del establecimiento de
protocolos de comunicacién, trabajo en equipo, conocimiento acabado de la
industria de la Educacion Superior e identidad con una cultura autoevaluativa y

de mejoramiento continuo.




Propdsito 2.

Lograr el reconocimiento de la comunidad interna y externa por medio de la
implementaciéon de un modelo educativo innovador que responda al desafio de formar
estudiantes heterogéneos hasta transformarlos en profesionales emprendedores y con
opciones reales de insercion laboral, en un marco de calidad, entendida como la coherencia
entre lo declarado en el perfil de egreso y los resultados obtenidos en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Objetivos:

a) Disefiar el modelo educativo de la Universidad considerando la utilizaciéon de
multiples herramientas de aprendizaje, con énfasis en la tecnologia al servicio de

la formacion.

b) Actualizar de manera sistematica los perfiles de egreso de las carreras que
conforman la oferta académica de la Universidad, a partir de la retroalimentacion
dada por la vinculacion con el medio laboral, los egresados y la comunidad

docente.

c) Mantener informacion actualizada sobre la empleabilidad de los egresados por

areas del conocimiento y por carreras.

d) Desarrollar acciones de vinculacidn con el medio tanto interno como externo para
dar a conocer los resultados de la aplicacion del modelo educativo, con énfasis en

lainnovacidn y el seguimiento de los egresados.




Propdsito 3.

Potenciar el crecimiento del proyecto institucional de Universidad de Las Américas a través
de la exploracion permanente de nuevas profesiones que estén en concordancia con las
necesidades laborales de la sociedad en cambio y de la capacidad de adaptarse a las

caracteristicas de la poblacién estudiantil demandante.

Objetivos:

a) Definir las caracteristicas relevantes de los diferentes segmentos que conforman
el potencial de estudiantes de la educacién superior, con el objeto de disefiar

ofertas formativas de calidad y coherentes con sus necesidades particulares.

b) Utilizar el potencial que implica la Red Laureate y sus mas de 130 programas
académicos, ademas de la experiencia de los Decanos para explorar nuevas areas
del conocimiento y carreras que puedan sumarse a la oferta de la Universidad,

cuidando su pertinencia y posibilidades reales de insercion laboral.

c) Mantener estandares de calidad en cuanto a recursos humanos, fisicos y
tecnolégicos que sustenten el desarrollo del proyecto institucional y el

crecimiento de matricula implicito en él.




7. PLANDE ACCION 2009-2012

A continuacidn, se exponen planes de accidon representativos de los propoésitos institucionales:

Propésito (s)

1. Desarrollar un modelo de gestion sobre la base del principio de mejoramiento continuo, en un contexto
amplio de calidad y de autoevaluacion en todos los ambitos propios del quehacer institucional.

Objetivo

Descentralizar la toma de decisiones en un nivel de Vicerrectoria de sede, otorgandole mayores facultades
decisionales y presupuestarias.

Acercar la toma de decisiones y la responsabilidad sobre estas a la operacidn.

Reconocer que la Universidad esta constituida en seis sedes que se hacen cargo de lo académico, lo
administrativo - financiero y la operacion.

Iniciativa / Proyecto / Accion

Creacion de una nueva estructura organizacional en cada Sede

Cada sede contard con su propia estructura de gestion académica y administrativa con el propésito de
fortalecer la gestion y otorgar un mejor servicio educacional a sus estudiantes. En esta estructura se incluye la

Especificaciones . - . s - . . )
p asignacion de un Director de Gestion Académica y Directores de Carrera que se relacionan con las diferentes
Facultades.
Responsable Vicerrectoria de Administracién y Gestion Universitaria
RECUTSOS ~ $ 460 Millones (Nueva estructura organizacional de administracién, operacién y servicio al alumno en

sedes; 6 Sedes)

Coordinaciones Necesarias

Coordinacion con todas las Sedes

Estado

Finalizado Avance 100%

Fecha programada de inicio

Jun-08 | Fecha estimada de término Primer Semestre del 2009

Medio de Verificacién

Encuesta de satisfaccion, estadisticas de gestion, retencion, aprobacion, entre otras.

Instancias de Comunicacién

Toda la Institucién Instancia de Celebracién Acto en cada una de las Sedes




Propdsito (s)

1. Desarrollar un modelo de gestion sobre la base del principio de mejoramiento continuo, en un contexto
amplio de calidad y de autoevaluacion en todos los ambitos propios del quehacer institucional.

Objetivo

Operacionalizar el modelo descentralizado

Iniciativa / Proyecto / Acci6n

Comunicar claramente el Modelo Educativo y alinear a los equipos relacionados

Definir politicas y estandares claros del modelo descentralizado

Generar comité de coordinacion Facultad - Sedes

Generar un sistema de informacion de rendimiento académico de asignaturas transversales

Consejo de facultad en sedes

Especificaciones

Implementacion Sistema MIS (Sistema de Gestion de Informacion - Académica y Financiera) Nuevo Sistema de

Presupuesto

Responsable Prorrectoria y Vicerrectoria de Administracion y Gestion Universitaria
Horas Hombre (Decanos, VR, Directores)

Recursos

$70.000.000 Recursos Tecnoldgicos

Coordinaciones Necesarias Cargos
Estado En desarrollo Avance 50%
Fecha programada de inicio Ago-09 | Fecha estimada de término Dic-09

Medio de Verificacion

Aumento de la retencion

Grado de Satisfaccion de DGA, Decanos, VR, etc.
Contar con la informacién en tiempo oportuno
N° de Reportes de gestion desarrollado

Instancias de Comunicacion

Comité de coordinacién Facultad-Sedes

Instancia de Celebracion

Por definir

(V)
Y

(V)
o)



2. Lograr el reconocimiento de la comunidad interna y externa por medio de la implementacién de un modelo
educativo innovador que responda al desafio de formar estudiantes heterogéneos hasta transformarlos en
Propésito (s) profesionales emprendedores y con opciones reales de insercion laboral, en un marco de calidad, entendida
como la coherencia entre lo declarado en el perfil de egreso y los resultados obtenidos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Disminuir la brecha entre competencias que presentan los estudiantes al ingreso, respecto a un minimo

Objetivo . o :
) necesario para asegurar la continuidad de sus estudios

En el area de matematica por medio de learning lab;
Introduccion a la informatica en aula;

Lenguaje por medio de la compresién lectora.
Estadistica por medio de learming lab

Iniciativa / Proyecto / Accién

Especificaciones Entregar herramientas para el entrenamiento y formacion de los habitos de estudio de los alumnos
Responsable Vicerrectoria Académica
RECUTSOS 1. $200.000.000 (Computadores, licencias de software, Habilitaciones y Muebles)
2. Profesores de apoyo para cada asignatura desarrollada en los learning labs.
Coordinaciones Necesarias Facultades-Escuela-Sedes
Estado En desarrollo Avance En régimen
Fecha programada de inicio Mar-09 | Fecha estimada de término Continuo
Medio de Verificacion Rendimiento académico, retencion, tiempo de titulacion y estadisticas
Instancias de Comunicacion Facultades-Escuela-Sedes Instancia de Celebracién Por definir

(V)
)

XN

§ )



4  Potenciar el crecimiento del proyecto institucional de Universidad de Las Américas a través de la
exploracion permanente de nuevas profesiones que estén en concordancia con las necesidades laborales
de la sociedad en cambio y de la capacidad de adaptarse a las caracteristicas de la poblacion estudiantil
demandante.

Proposito s) 2 Lograr el reconocimiento de la comunidad interna y externa por medio de la implementaciéon de un
modelo educativo innovador que responda al desafio de formar estudiantes heterogéneos hasta
transformarlos en profesionales emprendedores y con opciones reales de insercion laboral, en un marco
de calidad, entendida como la coherencia entre lo declarado en el perfil de egreso y los resultados
obtenidos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Objetivo Implementar un Modelo de Prediccién de Comportamiento del Estudiante e Intervencién temprana.

Iniciativa / Proyecto / Accién Desarrollar un modelo de estadistico predictivo del comportamiento del estudiante para disminuir la desercion

Mediante el uso de modelos estadisticos multivariados y, basados en datos histéricos de los alumnos, es posible
predecir con un alto nivel de confianza el comportamiento futuro de los alumnos estudiados. De esta manera es
Especificaciones posible anticipar conductas como la desercidn y permite a las escuelas y sedes implementar acciones de
intervencion sobre los grupos en riesgo. En otras palabras, permite optimizar los esfuerzos de retencion sobre
aquellos alumnos en mayor riesgo de desercion.

Responsable Vicerrectoria de Vinculacion y Extension con el Medio

Recursos $13.000.000 (Consultoria y licencias de software)

Coordinaciéon con Administracién y Gestion para poblamiento y actualizacién de datos.

Coordinaciones Necesarias . .. ., . s . .
Para implementacidn, operaciéon en sede, Admisién, Centro de Servicio.

Estado En Desarrollo Avance 30%
Fecha programada de inicio Jun-09 | Fecha estimada de término Oct-09
Medio de Verificacion Tasas de: Retencion, titulacion, rendimiento académico, progreso académico.

Instancias de Comunicacion Comité ejecutivo; Sedes Instancia de Celebracion Marzo-2010




Propdsito (s)

3 Potenciar el crecimiento del proyecto institucional de Universidad de Las Américas a través de la exploracion
permanente de nuevas profesiones que estén en concordancia con las necesidades laborales de la sociedad en
cambio y de la capacidad de adaptarse a las caracteristicas de la poblacion estudiantil demandante.

Objetivo

Promover movilidad internacional estudiantil y docente al interior de la comunidad universitaria en las
universidades de la Red Laureate.

Iniciativa / Proyecto / Accién

Generar marcos y convenios de cooperacion con universidades de la Red
Fortalecer lazos existentes con universidades de la red Laureate con la cual existen convenios vigentes.
Desarrollar programas académicos de corta, media o larga duracién, cuya iniciativa o propuesta emane de las
unidades académicas de las universidades involucradas.
Perfeccionar la reglamentacion existente para mejorar el back office operativo en cada uno de los proceso de
movilidad internacional estudiantil.

Responsable

Prorrectoria

Recursos

$10.000.000 anuales

Coordinaciones Necesarias

Facultades, Escuelas, Sedes y Areas de Soporte

Estado

En Desarrollo Avance 10%

Fecha programada de inicio

Sep-09 | Fecha estimada de término Continuo

Medio de Verificacion

N° de Alumnos y profesores de intercambio - N° de Seminarios realizados

Instancias de Comunicacion

Consejo Académico Instancia de Celebracién Por Definir




