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Primera parte
Introducción a la ingeniería de prompts



Existen 

aproximadamente 500 

artículos científicos 

educativos, en WoS, 

desde el año 2023.

Algunos ejemplos:

• ChatGPT para la redacción de evaluaciones (Zuckerman et al., 2023).

• Prompt: ChatGPT, Crea Mi curso, Por favor (Davis and Lee, 2024).

• ChatGPT para potenciar las habilidades de pensamiento crítico (Guo and Lee, 2023).

• Colaboración con ChatGPT en las aulas de escritura argumentativa (Su et al., 2023).

• Co-construcción de competencias para ChatGPT en la universidad (McLeod and 

Richardson, 2023).

• Dominar la terminología médica con ChatGPT (HSU, 2023).

• Posible uso de ChatGPT en los laboratorios de química universitarios (Humphry and 

Fuller, 2023).

• ChatGPT en un curso de programación: ventajas y limitaciones (Bringula, 2024).

• La IA al rescate: Explorando el potencial de ChatGPT como aliado de los profesores 

para aliviar la carga de trabajo y prevenir el burnout (Hashem et al., 2024).

• Factores que afectan a la adopción y el uso de ChatGPT en la enseñanza superior 

(Alshammari and Alshammari, 2024).

• Modelo de aprendizaje automático para la detección del uso de chatGPT en las 

respuestas de los estudiantes a preguntas abiertas (Stefanovič et al., 2024).

• Cultivar las habilidades de escritura: el papel de ChatGPT como asistente de 

aprendizaje: un estudio de caso (Punar and Ekşi, 2024).

• ChatGPT y resultados del aprendizaje en la enseñanza del turismo: El papel de la 

alfabetización digital y el aprendizaje individualizado (Dalgıç et al., 2024).

Investigaciones sobre el uso de ChatGPT en educación



¿Qué es ChatGPT?

GPT-3.5 y GPT-4)

Artificial Intelligence (AI)

Machine Learning

Generative AI

Large Language Models

Conversational 

Agents

(Gimpel et al., 2023)



¿Qué podemos hacer con ChatGPT?

@ tawattiw via Canva

Entre otras cosas, podemos:

• Resumir textos

• Generar contenido

• Codificar

• Traducir documentos

• Perfeccionar la redacción

• ...



ChatGPT en acción

Un ejemplo simple: ¿Qué es ChatGPT?



ChatGPT en acción

Un ejemplo más elaborado: Análisis de datos.



¿Qué es un prompt?

Siri
@ Mateusz Dach via Canva

Alexa
@ Ibrar Hussain  via Canva

“Un prompt es el texto 
de entrada que se 
proporciona al modelo 
de lenguaje para 
generar una respuesta”.



Prompts de alta 

calidad
ChatGPT

Respuestas de alta 

calidad 

¿Qué es la ingeniería de prompts?

@ Jonathan Stutz via Canva

La "ingeniería de prompts" ( en inglés prompt 
engineering) se refiere al proceso de estructurar 
de manera especializada la entrada (input) para 
los Modelos de Lenguaje Generativo (MLG) con 
el fin de asegurar que se obtenga la salida 
(output) más apropiada. Este proceso permite 
comunicarse de manera efectiva con los MLGs 
para lograr los resultados deseados y es 
fundamental para maximizar los beneficios de 
estos modelos, especialmente en aplicaciones 
en educación (Heston & Khun, 2023).



Características de un prompt eficaz

De composición 

abierta

Claro

Específico

¿Qué debemos evitar?

• Sobrecarga
• Ambigüedad
• Complicación excesiva



Prompt >

Características de un prompt eficaz

Actúa como una profesora de álgebra para estudiantes de primer 

año de ingeniería y estás preparando un clase de lógica 

proposicional.

Tu tarea es diseñar un plan de clase para una sesión de 60 

minutos con 50 estudiantes.

Además, debes recomendar ejemplos creativos del mundo real 

para los estudiantes se involucren o comprometan con la clase.



Sugerencias para la elaboración de prompt (verbos)

Verbos a 

utilizar

Escribir

Completar

Explicar

Describir

Evaluar

...

Verbos a 

evitar

Entender

Pensar

Sentir

Intentar

Saber

...



Sugerencias para la elaboración de prompt (instrucciones)



Sugerencias para la elaboración de prompt (bien estructurado)

Elaborar un prompt bien estructurado con delimitadores

• Comenzar el prompt con instrucciones.
• Utilizar delimitadores (paréntesis, corchetes, 

entrecomillas, etc.) para especificar las partes de 
entrada.

• Mencionar los delimitadores utilizados.
(Mollick, 2023)



Resultados estructurados (tablas)



Resultados estructurados (listas)



Resultados estructurados (listas)



Resultados estructurados (párrafos estructurados)



Resultados estructurados (salida personalizada)



Prompts condicionales



Prompts condicionales



Zero-shot prompting



One-shot prompting



Few-shot prompting

Los modelos de lenguaje “aprenden” 

con pocos ejemplos (Brown et al., 

2020)



Prompt de varios pasos



Prompt de varios pasos

Prompt >

Escribe un problema aplicado sobre el uso de porcentajes en el 

contexto de un viaje de vacaciones. Siguiendo los siguientes 

pasos: 

Paso 1: Introduce el contexto 

Paso 2: Detalla datos numéricos relevantes acorde al contexto. 

Paso 3: Plantea dos preguntas en relación al contexto y los datos. 

Paso 4: Incluye las respuestas, pero sin el desarrollo de las 

soluciones.



Prompt de varios pasos



Prompt de varios pasos



Salida Respuesta

Realiza los siguientes pasos:

Prompt de varios pasos vs few-shot prompting

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso n

...

Pregunta 1

Respuesta 1

Pregunta 2

Respuesta 2

Pregunta

...

Prompt de varios pasos Few-shot prompt



Resuelve el siguiente 

problema paso a paso

Chain-of-thought prompting

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso n

...

Resultado final

(Wei et al., 2022; Chen et al., 2023; Mollick, 2023)



Chain-of-thought prompting



Chain-of-thought prompting



Prompt
Prompt 

actualizado

Respuesta (salida) Respuesta (salida)

Prompt 

consecutivo

Respuesta (salida)

Prompting engineering como un proceso iterativo



Prompting engineering como un proceso iterativo



Prompting engineering como un proceso iterativo



Prompting engineering como un proceso iterativo



Ejemplo de expansión de textos

Ejemplo: Prompt para generar la introducción de un 
caso usando una base de datos disponible en 
Kaggle (United Nations, 2023).



Ejemplo de extracción de elementos específicos

Ejemplo: Prompt para extraer información de 
elementos específicos de un texto. En este ejemplo,  
el texto corresponde a un mini caso de estudio de 
NSTA (Gleichsner & Flaherty, 2016).



Generación de código



Generación de código



Segunda parte
Introducción a la metodología de casos



Casos de estudios como método de enseñanza

@ fauxels de Pexels  via Canva

La metodología de enseñanza a través de estudio de casos 
se centra en la presentación de situaciones reales o 
simuladas que requieren que los estudiantes apliquen sus 
conocimientos, habilidades de pensamiento crítico y toma 
de decisiones para resolver problemas complejos (Popil, 
2011; DiLisi et al., 2020). 



¿Qué características tiene un caso de estudio?

@ Tawattiw de Getty Images via Canva

• Narrativa detallada
• Enfoque en problemas reales
• Fomento del pensamiento crítico
• Aprendizaje activo y cooperativo
• Multidimensionalidad y complejidad
• Aplicación de conocimientos y habilidades
• Preparación para el mundo real
• Desarrollo de habilidades de presentación y escritura
• Longitudinalidad
• ...
(Wassermann, 1994;Eckstein, 2000; Yin, 2009;  Christensen & 

Carlile, 2009; Merriam, 2009 )



Estructura de un caso de estudio

@ Anchiy de Getty Images via Canva

1.Introducción al contexto
2.Descripción de los protagonistas
3.Exposición del problema central
4.Narración de los eventos
5.Datos y evidencia
6.Preguntas para la reflexión
7.Conclusión
8.Materiales complementarios
9.Notas de enseñanza

a. Resultados de aprendizaje
b. Estrategias de enseñanza
c. Análisis del caso
d. Soluciones y alternativas

(Wassermann, 1994)



Ejemplos de casos de estudio para la enseñanza

La colección de casos NCCSTS, creada y conservada por el 

National Center for Case Study Teaching in Science, en 

nombre de la Universidad de Buffalo, contiene más de mil 

estudios de casos revisados por expertos sobre una 

variedad de temas en todas las áreas de la ciencia.

Los casos (únicamente) son de libre acceso; para acceder a 

las notas de clase y a las soluciones es necesario 

suscribirse.

https://www.nsta.org/case-studies 

https://www.nsta.org/case-studies


Ejemplos de casos de estudio para la enseñanza

Ejemplo de un caso de estudio para la enseñanza en 

formato de objeto de aprendizaje.

(Monge-Rogel et al., 2022)

http://bit.ly/RDA_05 

http://bit.ly/RDA_05


Tercera parte
ChatGPT aplicado a la creación de casos de 

estudio para la enseñanza



Ejemplo 1: Caso basado en un dataset

Ejemplo

Basado en el conjunto de datos “Exam Anxiety”. Este dataset, 

proporciona datos entorno a un cuestionario validado para evaluar  

la ansiedad de estudiantes antes de un examen (las variables son 

ansiedad, preparación y nota). 

(Field, 2013).



Ejemplo

Basado en el conjunto de datos “Exam Anxiety”. Este dataset, 

proporciona datos entorno a un cuestionario validado para evaluar  

la ansiedad de estudiantes antes de un examen (las variables son 

ansiedad, preparación y nota). 

(Field, 2013).

Ejemplo 1: Caso basado en un dataset



Ejemplo

Basado en el conjunto de datos “Exam Anxiety”. Este dataset, 

proporciona datos entorno a un cuestionario validado para evaluar  

la ansiedad de estudiantes antes de un examen (las variables son 

ansiedad, preparación y nota). 

(Field, 2013).

Ejemplo 1: Caso basado en un dataset (Notas de enseñanza)



Ejemplo 2: Caso basado en un artículo científico

Ejemplo

Basado en la investigación: Efectividad de una Intervención Educativa 

de Enfermería en Adultos para Promover Conductas de Control 

contra el Dengue: Protocolo para un ensayo controlado aleatorio.

(Llorente-Pérez et al., 2024)



Reflexiones finales

• El uso de ChatGPT nos permite aumentar nuestra producción 

creativa.

• Para obtener mejores resultados o salidas debemos considerar 

las técnicas de la ingeniería de prompts.

• La ingeniería de prompts es un proceso iterativo.

• ChatGPT puede cometer errores. Por lo  cual es muy importante 

comprobar la información importante en las salidas del modelo.

• Todo instrumento de enseñanza o de evaluación, ya sea en 

educación o investigación es importante someterlo a revisión o 

validación por pares (humanos).

• Podemos crear casos de estudios para la enseñanza del análisis 

de datos con apoyo de ChatGPT, basados en hechos reales, 

noticias, investigaciones científicas, conjunto de datos, pero 

siempre es importante tener en consideración los aspectos 

éticos y riesgos. 
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Certificación del taller

Se puede elegir entre dos opciones: 
(1) Certificación de aprobación con actividad práctica, o bien,
(2) Certificación de asistencia. 

Gracias.
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