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ORIENTACIONES ACTIVIDAD DE TALLER

1.1 ¿Qué debemos hacer?

1

Construiremos un chatbot personalizado con 
POE

1

2 Debe ser pensando para atender a los 
estudiantes de uno de sus cursos

3
Deben establecerse instrucciones de 
funcionamiento y documentos de 
información



1.2 ¿Cómo debemos hacerlo?

Crear cuenta https://poe.com/ 1

Ir a crear datos2

Nombre y definición IA base3

Instrucciones (rol, acciones-prompts)4

Generar base de conocimientos5

Completar edición de perfil6

Probar y mejorar7

Socializar y retroalimentar8



1.3 ¿Cómo podemos evaluarlo?

Criterios de 
Evaluación

Nivel Completamente 
Logrado (3 puntos)

Nivel Logrado (2 
puntos)

Nivel Parcialmente 
Logrado (1 punto)

Nivel No Logrado (0 
puntos)

Precisión y 
Fiabilidad

El chatbot proporciona 
respuestas precisas y 
confiables, sin errores o 
información incorrecta.

El chatbot proporciona 
respuestas mayormente 
precisas y confiables, con 
pocos errores o 
información incorrecta.

El chatbot proporciona 
respuestas parcialmente 
precisas y confiables, 
con algunos errores o 
información incorrecta.

El chatbot proporciona 
respuestas imprecisas o 
poco confiables, con 
frecuentes errores o 
información incorrecta.

Personalización

El chatbot ofrece 
opciones de 
personalización y 
adaptación a las 
necesidades individuales 
de los usuarios.

El chatbot ofrece algunas 
opciones de 
personalización y 
adaptación a las 
necesidades individuales 
de los usuarios.

El chatbot ofrece 
opciones limitadas de 
personalización o 
adaptación a las 
necesidades individuales 
de los usuarios.

El chatbot no ofrece 
opciones de 
personalización o 
adaptación a las 
necesidades individuales 
de los usuarios.

Interacción

El chatbot interactúa de 
manera fluida y natural, 
generando una 
experiencia 
conversacional agradable.

El chatbot interactúa de 
manera aceptable, 
aunque puede presentar 
algunas dificultades en la 
fluidez de la conversación.

El chatbot interactúa de 
manera poco fluida o 
poco natural, generando 
una experiencia 
conversacional 
incómoda.

El chatbot presenta 
dificultades en la 
interacción y no genera 
una experiencia 
conversacional 
agradable.



1.3.A Escala de evaluación

Puntaje Nivel de logro Nota

0 Nivel No Logrado 1.0

1 Nivel No Logrado 1.6

2 Nivel No Logrado 2.1

3 Nivel No Logrado 2.7

4 Nivel No Logrado 3.2

5 Nivel No Logrado 3.8

6 Nivel Parcialmente Logrado 4.5

7 Nivel Logrado 5.3

8 Nivel Logrado 6.2

9 Nivel Completamente Logrado 7.0



1.4 ¿Qué y cómo hacer la entrega?

Al correo de Desarrollo Docente 
(desarrollodocente@udla.cl) en un correo 
que indique: Chatbot taller

1

2 Debe indicar su nombre propio, el nombre 
del chatbot e indicar cuál es el objetivo del 
mismo (que hace, a quién apunta, cómo se 
usará)

3
Finalmente debe dejar el link de acceso 
público de su chatbot

mailto:desarrollodocente@udla.cl
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