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1. Descripcion

Documento marco para la definicion del Sello Formativo UDLA y su operacionalizacidn.
Presenta el contexto institucional y metodoldgico, el analisis comparado de sellos formativos
en universidades chilenas e internacionales, los hallazgos de grupos focales con actores clave
y la validacidn en cuerpos colegiados. Consolida tres conceptos de Sello —adaptabilidad y
superacion, compromiso profesional y social, e innovacion que transforma— y su traduccion
en Resultados de Aprendizaje Institucionales Genéricos (RAIG), contrastados con tendencias
internacionales y con los Resultados de Aprendizaje Genéricos (RAG) del Modelo Educativo
actual de UDLA.

2. Introduccién y antecedentes

A partir del resultado de la acreditacidn avanzada y la necesaria actualizacién en
relacion con las exigencias del siglo XXI, en Universidad de Las Américas (UDLA) se ha
considerado necesario definir un Sello Formativo que, junto con representar la identidad
institucional, establezca desafios formativos para el futuro. De este modo, entenderemos por
Sello Formativo el conjunto de caracteristicas o aprendizajes logrados por los egresados de
UDLA que mas los representan o por los cuales son mayormente reconocidos en el entorno
profesional y social. Este Sello Formativo debe estar inmerso en la cultura institucional, ser
reconocible dentro de los perfiles de egreso de las carreras y observable a lo largo del proceso
de formacién.

Como punto de partida, los valores institucionales son una clara orientacién para el
Sello Formativo; estos son la ética profesional, la responsabilidad ciudadana y el compromiso
comunitario. Asimismo, es necesario considerar la opinion de la comunidad universitaria, no
solo como proceso de verificacién de lo declarado, sino, también, como oportunidad para
hallazgos que se ofrezcan para un posterior proceso de analisis y validacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Sello Formativo debe colaborar también con la
realizacién de la mision institucional de UDLA: “Ofrecer oportunidades de aprendizaje a lo
largo de la vida a jévenes y adultos, a través de una docencia de calidad que potencie sus
capacidades, en estrecha integracion con el mundo laboral y las comunidades, y contribuir al
desarrollo sostenible del pais mediante la Investigacién, Creacién y Vinculacién con el Medio”.
En ella, destaca el compromiso de los egresados y egresadas con su profesién, comunidades
y el desarrollo sostenible del pais.

Ahora bien, para abordar lo anterior, se ha realizado un analisis de lo que han definido
otras universidades del pais y el mundo como su sello formativo desde el lineamiento que
este documento propone. Junto con esto, se entrega un analisis de las orientaciones
emanadas de organismos internacionales respecto a las demandas formativas para los
profesionales en un mundo en permanente cambio y disrumpido por una transformacién

4



digital transversal y profunda. También, se describen experiencias de otras Instituciones de
Educacidn Superior (IES), se exponen tendencias globales y, por Ultimo, se suma el parecer de
la propia comunidad universitaria de UDLA.

3. Casos nacionales

Al observar casos de IES en Chile, la primera conclusidon es que no todas desarrollan un
concepto de Sello Formativo como tal y, cuando lo hacen, se aprecian diversas aproximaciones
a este. En efecto, si bien unas relevan un sello formativo como un conjunto de caracteristicas
formativas por las cuales sus egresados seran distinguidos en el concierto profesional y social,
en otras, este sello incluye un amplio conjunto de conceptos de los cuales es dificil deducir un
foco especifico.

Dada esta variedad de aproximaciones, resulta necesario establecer algunos criterios
para su identificacion:

- Distinguible: el sello formativo debe hacer de la propuesta formativa algo distinguible
entre las distintas IES. Por ejemplo, se podra presumir que todas esperan formar
profesionales integros vy, de igual forma, la mayoria de los empleadores también lo
qguerran; el ser integros, por tanto, es una condicién necesaria en la formacién
profesional, pero dificilmente serd un elemento distintivo del egresado entre una
institucion y otra.

- Focalizado: el sello debe focalizarse en algunos pocos conceptos, facilmente
comunicables y apropiables por la comunidad, que posibilite su transmisién en el
discurso y cultura de la IES.

- Equilibrado: los conceptos que constituyen el sello formativo serdn lo suficientemente
amplios para que permitan su asociacidn con las caracteristicas observables por la
comunidad en los egresados de la IES en cuestion. A su vez, dichos conceptos deberan
ser lo suficientemente especificos para no caer en la indiferenciacién.

- Operacionalizado: el sello formativo debe ser un elemento orientador de los perfiles
de egreso de las carreras para el disefio de los planes de estudios.

Con este propésito, a partir del andlisis de la informacién disponible en las paginas
institucionales de universidades chilenas, y con la ayuda de Inteligencia Artificial Generativa?,
se hizo una busqueda de aquellas que describen un sello formativo, llegdndose a un total de
trece instituciones?. A continuacién, se formulé una rabrica para la evaluacion de los sellos
formativos de estas, a partir de lo cual se observa que solo la Universidad Adolfo Ibafiez (UAI)
es evaluada en todos los criterios con la categoria de “Muy de acuerdo”. Esta propone como

! Chat GPT-4, durante el primer semestre del 2023.

2 Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso; Universidad Bernardo O'Higgins; Pontificia Universidad Catdlica de
Chile; Universidad Catdlica del Norte; Universidad Central de Chile; Universidad de Antofagasta; Universidad de
Chile; Universidad de Santiago de Chile; Universidad Diego Portales; Universidad Santo Tomas; Universidad de
Valparaiso; Universidad del Desarrollo; Universidad Adolfo Ibafiez.
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conceptos de su sello formativo el liderazgo, la innovacién, el emprendimiento y los valores
éticos. De este modo, su sello posee los criterios de:

- Distinguible: puesto que la UAI promueve fuertemente la innovacién y el
emprendimiento, preparando a los estudiantes para ser lideres transformadores en
Sus campos.

- Focalizado: pues se pone un fuerte énfasis en la formacién ética y el liderazgo,
componentes centrales que son comunicados de manera clara y consistente a través
de sus programas académicos.

- Equilibrado: ya que el liderazgo, la innovacion y la responsabilidad ética son amplios y
aplicables en diversos contextos, a la vez que ofrecen una identidad distintiva a los
egresados de la UAI, armonizando la generalidad con la especificidad necesaria para
ser relevante y distintivo.

- Operacionalizado: por ultimo, estos valores y enfoques son operacionalizados a través
de curriculos estructurados que incluyen asignaturas especificas, talleres y actividades
gue refuerzan el sello formativo. En ello, destaca su modelo educativo que integra la
formacidon profesional con un programa de artes liberales, lo que es relativamente
Unico en el contexto de la educacion superior en Chile. Adicionalmente, realiza
seguimientos que demuestran como los egresados incorporan estos valores en su
desempefio profesional y personal.

En el Anexo 1, Revision de sellos formativos en universidades chilenas e
internacionales, se presenta un resumen del analisis realizado.

Con todo, las IES nacionales han avanzado progresivamente en la definicién de un sello
formativo, de manera que el proceso de formacién esté asociado a su identidad, mision y
visiéon. En este marco, ello constituye parte de su propuesta de valor y varia en su contenido,
dependiendo de los énfasis explicitados en las definiciones estratégicas.

Las definiciones de sello formativo pueden ser abordadas como un elemento troncal
(en términos de competencias/habilidades) del cual derivan aprendizajes transversales, o
bien, como definiciones de resultados de aprendizaje (RA) paralelas, de igual jerarquia,
presentes transversalmente en la oferta académica de la instituciéon. En cualquier caso, son
los aspectos inspiradores del modelo educativo los que se constituyen y consolidan en los
atributos o caracteristicas del sello formativo.

En forma consistente con lo anterior, el sello se asocia principalmente con el objetivo
de formar profesionales para un contexto laboral y social que estd en constante cambio. Esta
perspectiva tiende a desarrollarse desde una mirada sistémica del proceso de formacién.

Se observan, también, coincidencias entre los elementos que constituyen el sello
formativo en las universidades de interés. Entre ellas, estdn formacion integral en once,
compromiso y responsabilidad social en diez, innovacién y creatividad en nueve, habilidades
criticas y analiticas en ocho, investigacién en siete y, por ultimo, desempefio en un contexto
global en seis. Ahora bien, estos elementos se abordan de forma diversa en las distintas
instituciones observadas; en algunas de ellas constituyen una linea particular de formacién en



la estructura curricular de las carreras, mientras que, en otras, en base a la informacién
publicada, no es clara la evidencia de su incidencia en el disefio de los planes de estudios.

Mas alld de la modalidad de implementacion, para las IES es relevante contar con un
sello que, ademds de ser consistente con la identidad institucional, se elabore como un
elemento diferenciador de sus egresados, mas alld de las competencias transversalmente
esperadas en todo profesional de un drea en particular.

4. Casos internacionales

A nivel internacional, dada la cantidad de instituciones, se decidié analizar solo dos
casos que previamente llamaron la atencién en el equipo de trabajo y las autoridades
institucionales, por la claridad y distincidon que entregaban en su discurso publico: University
of North Carolina y Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. En efecto, en ambas casas de
estudio, el sello formativo responde a un marco general mayor, que orienta definiciones
institucionales respecto de su proyecto formativo, entre las cuales se releva la necesidad de
formar para aportar en el contexto de un mundo en permanente cambio.

La University of North Carolina presenta como sello formativo de sus egresados el ser
aprendices de por vida, en el contexto de un mundo cambiante. Para ello, proponen
desarrollar las habilidades de pensamiento critico, trabajo colaborativo y persuasion,
mediante un proceso de aprendizaje experiencial, practico y reflexivo. Por otra parte, en
términos de la trayectoria formativa, esa institucidn definid distintas etapas: durante el primer
ano, se entregan los fundamentos, en el segundo afio, se enfocan en las capacidades asociadas
a la disciplina, mientras que, en el tercer y cuarto afio, se orientan a la reflexidn e integracién
(ver Anexo 1). En forma paralela, el estudiante puede suscribir cursos electivos y disefiar una
formacidn con caracter de major.

En este caso, apreciamos que la eleccion de un sello formativo en sus estudiantes es
mas que la declaracion, sino que también aborda su operacionalizacién mediante resultados
de aprendizaje que seran necesarios de desarrollar, las metodologias a utilizar y las estructuras
curriculares que lo permitiran.

Por su parte, la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, desde su identidad
caracterizada por el compromiso con la transformacion del pais a través de la educacion, el
sello formativo se orienta a formar lideres de mente abierta, para innovar, avanzar y
transformar su entorno. Asi, el proyecto pedagdgico esta referido a acrecentar los niveles de
efectividad, innovacidn e internacionalidad. En particular, la innovacién se instala como uno
de sus propdsitos formativos.

A través de estas experiencias se confirma la necesidad de articular el sello formativo
con las definiciones estratégicas de la institucion, las que determinan la orientacién y enfoque
de este. Asi, se establecen los elementos identitarios y las estrategias pertinentes para su
despliegue durante el proceso de formacion.



Al aplicar los mismos criterios y rubrica de evaluacion de sellos formativos utilizados
para las universidades chilenas, en este caso, la University of North Carolina destaca al obtener
una calificacidon “Muy de acuerdo” para los cuatro criterios evaluados:

- Distinguible: puesto que es reconocida por su enfoque integrado que no solo incluye
la excelencia académica y la investigacidn, sino también el compromiso civico y el
desarrollo de habilidades criticas y analiticas. Esta combinacion prepara a los
estudiantes para ser ciudadanos activos y reflexivos, distinguibles por su capacidad de
adaptacion y aprendizaje continuo.

- Focalizado: porque el curriculo se enfoca claramente en la formacién de aprendices
de por vida a través de habilidades criticas y analiticas, investigacién, y compromiso
ético. Este enfoque esta bien comunicado y se refleja en toda la experiencia educativa
de la universidad, proporcionando una guia clara para la ensefianza y el aprendizaje.

- Equilibrado: ya que el sello formativo equilibra habilidades aplicables globalmente con

una profunda inmersidon en contextos locales y académicos, manteniendo un
compromiso con la formacidon continua que permite a los graduados adaptarse y
prosperar en cualquier entorno.
Operacionalizado: finalmente, se implementa de manera efectiva en los programas de
estudio y las actividades estudiantiles, mostrando evidencia clara de su compromiso
con la educacidn continua y el desarrollo personal y profesional de los estudiantes.
Esto se refleja en cdmo ellos no solo logran resultados académicos, sino también cémo
contintan creciendo y aprendiendo mas alla de su tiempo en la universidad.

5. Contexto institucional

El proceso formativo en UDLA se desarrolla conforme a los valores institucionales y
definiciones establecidas por el Modelo Educativo (UDLA, 2021a, p. 11), con sus dimensiones
filosofica, pedagdgica, organizacional y de aseguramiento de la calidad. Todo lo anterior
orienta el proceso de ensefianza aprendizaje y las responsabilidades que asumen los distintos
actores de la comunidad educativa. Asimismo, el Modelo Educativo explicita la propuesta de
formacién UDLA en relacién con el contexto del sistema de educacién superior.

Es en el marco de la dimensidn filoséfica que se abordan la Visidon y Misién, el concepto de
persona y los Valores institucionales (UDLA, 2021a, p. 11). Estos ultimos deben ser aspectos
de referencia fundamental para la definicién de un Sello Formativo y su incidencia en los RA
esperados en todos los planes de estudios de UDLA.

Si bien el Sello Formativo refiere al perfil de egreso de las carreras, vale decir, al
resultado formativo, este no incluye ni pretende incluir todo lo que el estudiante debe saber,
hacer y ser, sino que aquello de lo cual queremos que lo haga distintivo y por lo que se busca
gue los egresados sean favorablemente reconocidos en el medio externo como profesionales
provenientes de Universidad de Las Américas.



Cabe destacar que el Plan de Desarrollo Estratégico incorpora también elementos que
deben orientar el Sello Formativo, situdndolo de esta manera en una perspectiva de largo
plazo y relevancia para la institucién. Por ejemplo, el foco en la innovacion, emprendimiento,
impacto social y sostenibilidad son también elementos que se articulan, directa o
indirectamente, con el Sello Formativo institucional (Plan de Desarrollo Estratégico, 2021, p.
26).

6. Definiendo el Sello Formativo de UDLA: metodologia y proceso

Con el fin de abordar el desafio de proponer un Sello Formativo para UDLA, se
constituyd una comisién?® que sugiriera una metodologia y sirviera de espacio de discusion y
consulta en las definiciones que progresivamente se fueran tomando.

De esta forma, en sucesivas reuniones, se definieron como proceso para la generacion
del Sello Formativo las siguientes etapas:

- Consultar a grupos de interés de UDLA; quienes, a la luz de su identidad y los desafios
del nuevo siglo, propusieron conceptos por los que son —o quisieran que sean—
reconocidos los profesionales de la Universidad.

- A partir de un andlisis de frecuencias de aparicidn, realizar un analisis de convergencia
de conceptos mas presentes en los discursos de los diferentes grupos de interés.

- Analizar y validar los conceptos del Sello Formativo en cuerpos colegiados internos
como el Consejo Académico, el Comité de Rectoria, el Comité Académico de la Junta
Directiva y la propia Junta Directiva.

- Asociar a los conceptos del Sello Formativo seleccionados y a los valores
institucionales, resultados de aprendizaje que permitieran su posterior
operacionalizacién.

- Contrastar estos resultados de aprendizaje con las habilidades que instituciones
globales como el World Economic Forum (WEF), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, por sus siglas en inglés) declaran como necesarias para el profesional del
siglo XXI.

- Contrastar estos resultados de aprendizaje con aquellos que han sido parte del Modelo
Educativo UDLA desde el afio 2014.

3 Los integrantes de la comision fueron Bernardita Correa C., Direccidon General de Asuntos Académicos; Maria
Isabel de Ferrari F., Direccién Programa de Intervenciéon Comunitaria; Rodrigo Fernandez D., Direccién de
Innovacion Académica; Kathrine Liepins E., Direccion General de Vinculacién con el Medio y Comunicaciones;
Edgar Mercado S., Direccién General de Aseguramiento de la Calidad; Javier Navarro C., Vicerrector de Admisidn;
Cristébal Pérez-Montt D., Direccién de Marketing; Patricia Pinto G., Direccidon de Desarrollo Profesional y
Egresados.
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Consulta a grupos de interés UDLA

A la luz de la identidad y definiciones institucionales, se determiné consultar, en una
primera instancia, a los estudiantes de ultimo afio, Direcciones de Escuela, Direcciones de
Carrera y titulados con menos de dos afios desde su egreso.

Estas consultas estuvieron orientadas a relevar aquellas caracteristicas que, en la
actualidad, mas identifican a nuestros egresados en consideracion de la dimension filoséfica
del Modelo Educativo institucional, particularmente, los valores.

Para ello, se realizaron grupos focales, metodologia cualitativa utilizada para recopilar
informacioén detallada sobre las percepciones, opiniones, creencias y actitudes de las personas
respecto a un tema especifico. Previo a su realizacion, se constituyeron muestras de cada
grupo de interés, representativas de las diversas facultades de UDLA. Asimismo, se elabord
un guion que orientara la realizacion de estos por parte de un profesional externo (ver Anexo
2, Grupos focales).

A la luz de los resultados de los primeros cuatro grupos focales, y con el objeto de
proponer también una mirada de futuro, se realizaron otros dos dirigidos a empleadores vy al
cuerpo de decanos y decanas de la Universidad. De este modo, se ajustd el guion de la
actividad de acuerdo con el propdsito especifico de esta consulta (también disponible en
Anexo 2).

En la Tabla 1, se presenta un resumen de los participantes por grupo de interés, las
fechas en que se realizaron los grupos focales y el nimero de citas procesadas en cada caso.

Tabla 1. Grupos focales realizados

Grupo de Interés Na de Fecha Citas
participantes procesadas

Direcciones de Escuela 6 22-12-2022 83
Direcciones de Carreras 13 22-12-2022 103
Titulados 8 21-12-2022 78
Estudiantes de ultimo afio 8 26-12-2022 58
Decanos 7 24-03-2023 116
Empleadores 9 24-03-2023 77
TOTAL 51 515

Un detalle de las citas recogidas en cada uno de los grupos focales se encuentra en el
Anexo 3, Sistematizacion de grupos focales sobre el Sello Formativo UDLA.
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Convergencia de conceptos

A partir del analisis realizado respecto de los resultados de los grupos focales, se
codificaron 515 citas. De estas, se observa que 167 apuntan a cuestiones distintas al propdsito
del estudio (relevar caracteristicas formativas por las cuales se quisiera o se ha percibido, que
los egresados de UDLA sean o son reconocidos). Entre ellas, por ejemplo, se cuentan fortalezas
y debilidades de la docencia en UDLA o la valoracidon que los estudiantes tienen por sus
profesores, entre otros.

Con ello, se reducen las citas relevantes a un total de 348, para las que se definen
dimensiones y categorias de analisis que contribuyeron a la sistematizacién de informacién a
través de conceptos emergentes. Estos, a su vez, se agrupan producto de una coincidencia
explicita, o bien porque, apuntando a conceptos similares, unos cuentan con un nivel de
abstraccion mayor que los otros, conteniéndolos.

Lo anterior permitio reunir las citas en quince conceptos para el Sello Formativo, cuya
frecuencia de aparicion, corregida por el nimero total de citas hechas por cada grupo de
interés, se presenta en la Tabla 2.
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Tabla 2. Frecuencia corregida de conceptos emergentes

Concepto emergente

Compromiso
comunitario y deseo
de ser un aporte a la
sociedad

Etica profesional y
responsabilidad
ciudadana
Adaptacion,
resilienciay
perseverancia
Empatia, humildad,
respeto,
comunicacion
efectiva, inclusion,
resolucion de
conflictos y
habilidades blandas
Seguridad
profesional, valorar
el ser profesional y
vocacion

Iniciativa,
emprendimiento y
esforzados

Trabajo en equipo,
interdisciplinariedad
y trabajo
colaborativo
Responsabilidad con
el medio ambiente y
sustentabilidad

Innovacién y
creatividad
Motivacion y
aprendizaje
permanente

Habilidades digitales
y tecnoldgicas

Resolucion de
problemas, reflexion,
negociacion y
habilidades
procedimentales

Autogestion y
autorregulacion

Gestion de redes e
informacion

Conexion con la
realidad

En un primer andlisis de los quince conceptos de mayor

Decanos
y

Decanas

9,6

53

26,6

11,7

11,7

12,8

3,2

3,2

2,1

1,1

5,3

3,2

11

3,2

Dir. de
Carrera

61,1

33,3

2,8

2,8

Dir. de
Escuela

33,9

58,9

1,8

3,6

1,8

transversal en la comunidad UDLA, se observa:

12

Empleadores

11,1

4,2

12,5

41,7

5,6

11,1

4,2

2,8

2,8

4,2

Estudiantes

25,0

35,0

25,0

10,0

5,0

Titulados

48,0

14,0

8,0

12,0

4,0

6,0

8,0

Total
general

188,7

150,7

72,1

55,2

23,7

22,3

17,1

16,9

14,9

11,8

9,5

8,2

3,8

3,2

1,8

frecuencia de aparicion



- Conceptos como la ética profesional y responsabilidad ciudadana, si bien son dos de los
tres valores institucionales, por tanto, necesarios de concretizar en el disefio e
implementaciéon de los planes de estudios, no permiten proyectar del todo una
diferenciacion clara con otros profesionales. En efecto, en el mundo laboral,
indistintamente la profesion, se espera que las personas contratadas sean éticas y
ciudadanamente responsables.

- Por su parte los conceptos de empatia, humildad, respeto, comunicacion efectiva,
inclusién, resolucion de conflictos y habilidades blandas, si bien son habilidades
necesarias, aluden, cada una por si misma, a RA mas que a conceptos de mayor
abstraccion. Asimismo, algunas de ellas no permiten proyectar una diferenciacion clara
con otros profesionales.

- Por ultimo, los conceptos que se aluden en seguridad profesional, valorar el ser
profesional y vocacion, de la lectura en extenso de las citas, se observa que son
declaraciones asociadas a un analisis sobre el perfil de ingreso de estudiantes UDLAy no
necesariamente tienen relacion con elementos de distincion de egresados de UDLA.

A partir de las reflexiones anteriores, se resolvié continuar con los seis conceptos de
mayor frecuencia de aparicion, excluyendo los tres anteriormente sefialados. A suvez estos se
analizaron discursivamente:

- Compromiso comunitario y deseo de ser un aporte a la sociedad: se asume que el
“deseo de ser un aporte a la sociedad” es parte del “compromiso comunitario”, siendo
una dimension motivacional del mismo.

- Adaptacion, resiliencia y perseverancia: se entiende que alguien que se adapta, es
resiliente y perseverante. Por tanto, el concepto de “adaptacion”, seria de un nivel de
abstraccion mayor a la “resiliencia” y la “perseverancia”.

- Innovaciony creatividad: se entiende que el concepto de “innovacion”, es de un nivel de
abstraccion mayor a la “creatividad”, es decir, la contiene.

- Sobre el conjunto de conceptos innovacion y creatividad; trabajo en equipo,
interdisciplinariedad y trabajo colaborativo;y responsabilidad con el medio ambiente
y sustentabilidad: se indaga sobre el concepto de “innovaciéon que transforma”,
acufado por el Transformative Innovation Policy Consortium, que propone que las
innovaciones no solo deben ser nuevas y eficientes desde el punto de vista tecnoldgico,
sino que también deben contribuir a transformaciones en los sistemas sociales y
econdmicos para crear futuros mas sostenibles y equitativos*. Asi, se presenta el
concepto de “innovacion que transforma” como aglutinante de estos tres relevados en
las consultas de los grupos de interés.

4 https://tipconsortium.net/ y https://www.sussex.ac.uk/business-school/research/review/transformative-innovation
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Analisis y validacion en cuerpos colegiados

En sucesivas reuniones con el Consejo Académico, el Comité de Rectoria, el Comité
Académico de la Junta Directiva y la propia Junta Directiva, se avanzd en el andlisis del
procedimiento llevado a cabo, sus resultados, los conceptos y criterios para su seleccién
(Anexo 4, Actas del Comité Académico de la Junta Directiva y Junta Directiva).

Tabla 3. Fechas de reuniones de cuerpos colegiados

Cuerpo Colegiado Fecha de Reuniones
Comité Académico Junta Directiva 23-08-2023
Comité de Rectoria 04-05-2023
Consejo Académico 19-05-2023
Comité Académico Junta Directiva 06-09-2023
Junta Directiva 13-12-2023

Como el titulo de la seccién lo indica, estas reuniones no fueron sélo de validacion,
sino también de contribucién directa en el andlisis y, por tanto, en el avance en la formulacidn
del Sello Formativo de UDLA. De esta forma, las reuniones iniciales, si bien con aproximaciones
y propuestas sobre el particular fueron de caracter exploratorio, las intermedias ayudaron a
ampliar las fuentes del andlisis, mientras que las finales constituyeron una etapa de validacién
por parte de las autoridades.

Asimismo, en estas reuniones se presentaron y analizaron los RA a partir de los cuales
se operacionalizarian estos conceptos sello mediante su incorporacién en los perfiles de
egreso y matrices de tributacion.

De forma conjunta, se releva que, si bien los valores institucionales® de ética
profesional, compromiso comunitario y responsabilidad ciudadana (UDLA, 2021a, pp. 11-13)
han sido un punto de referencia para la definicidn de los perfiles de egreso y las matrices de
tributacion de los planes de estudios de carreras UDLA, estos no contaban con resultados de
aprendizaje que permitieran materializar su operacionalizacion con los mismos estandares
curriculares como hasta ahora se ha hecho con los RAG. Es, entonces, que se resuelve que el
conjunto de resultados de aprendizaje, tanto asociados a los valores institucionales como a
los conceptos del Sello Formativo, deberan ser, en si mismos, los resultados de aprendizaje
comunes para todas las carreras de la Universidad, pasdandose a llamar Resultados de
Aprendizaje Institucionales (RAIG).

> Modelo Educativo UDLA (2021, p. 11 y siguientes).
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7. Sello Formativo UDLA

A partir de los hallazgos y proceso descrito, el Sello Formativo UDLA estara compuesto por
tres conceptos:

e Adaptabilidad y superacidon. Se centra en fomentar actitudes que permitan al
estudiantado enfrentar con optimismo y motivacion los cambios y desafios en los
ambitos personal, educativo, social y laboral. Implica que los egresados sean resilientes
y mantengan una disposicion constante para aprender, adaptarse y alcanzar el
desarrollo personal y profesional.

e Compromiso profesional y social. Promueve en la comunidad estudiantil la aplicacién
consciente de conocimientos y valores para alcanzar la excelencia profesional y
contribuir al bienestar y desarrollo sostenible de la sociedad. Se orienta a fortalecer la
cohesidn social y el progreso comunitario, integrando una perspectiva de derechos
humanos y equidad de género.

¢ Innovacion que transforma. Destaca la importancia de que los estudiantes adquieran
conocimientos, habilidades y actitudes orientadas a la creacidn de ideas y soluciones
innovadoras. Se enfoca en que los egresados generen cambios significativos en
diversos contextos, abordando los desafios actuales de la sociedad con creatividad y
responsabilidad.

8. Operacionalizacidon del Sello Formativo y valores institucionales

Como ya se ha sefialado, los valores institucionales estan en estrecha relacion con el
Sello Formativo, tanto en su definicidn como desarrollo. Sin embargo, la operacionalizacién
de dicho sello no necesariamente abarca la materializacion de los primeros. Es por ello que el
conjunto de conceptos asociados tanto a los valores institucionales como al Sello Formativo
daran origen a los RAIG: institucionales puesto que apuntan a plasmar en los procesos
formativos lo que es mas propio de la Universidad, su identidad; y genéricos, puesto que
relevan, también, habilidades, actitudes y saberes que todo profesional debiera contar.

Entonces, en el cometido de traducir los conceptos del Sello Formativo a RA, se
agregan los siguientes conceptos asociados a los valores institucionales:
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Tabla 4. Valores institucionales del Modelo Educativo UDLA

Valores institucionales Descripcion en Modelo Educativo UDLA (2021)

Etica profesional El profesional UDLA debe comprender que la excelencia de su
accionar profesional no radica exclusivamente en la ejecucion
practica de un trabajo especifico, sino que también ocurre
necesariamente por el reconocimiento de que ese trabajo se concreta
en un espacio social que incluye siempre la presencia de un otro.” De
esta forma, “la Etica Profesional no se remite a demostrar
competencia en las habilidades referidas a una profesidn, sino que se
valora, mas alla del rédito personal que se obtenga a través de ella,
por la finalidad que esta tiene en relacidn con el servicio social que
conlleva. (p. 12)

Responsabilidad ciudadana La universidad es una de las instituciones sociales en que las personas
despliegan el sentido de participacidon en una comunidad. A su vez,
esta participacion requiere de una experiencia colectiva que
trascienda la particularidad de la familia y las comunidades de origen.
Por esta razon, se sostiene que existe un vinculo importante entre la
experiencia formativa individual y colectiva experimentada en la
universidad y su impacto en el desenvolvimiento de una formacién
ciudadana coherente con los marcos sociales, politicos y culturales
del pais y del mundo. (p. 13)

Compromiso comunitario Supone asumir una perspectiva formativa en pro del bien comun, la

cooperacion y la justicia social. Tiene su base ética en la dignidad del
ser humano y en el derecho de cada uno a vivir una vida feliz y
apacible. (p. 13)
También permite que el estudiante reconozca la importancia de su
participacion en la creacion de una sociedad justa, finalidad que parte
de la actividad directa en distintos planos comunitarios en los que él
se desenvuelve, siendo la universidad solo uno de ellos. (p. 13)

Los RAIG representan y sostienen el desarrollo de los sellos y valores, permitiendo
articularlos curricularmente en el perfil de egreso de cada carrera. No obstante, cabe destacar
qgue el desarrollo de los conceptos contenidos en el Sello y los valores no se limita a su
traduccion en RAIG, sino, también, sera necesaria la debida articulacion de estos resultados
de aprendizaje en torno a propédsitos formativos especificos, es decir, los mismos conceptos a
los cuales aluden. De esta forma, también, deberan incluirse en los planes de estudios
secuencias o unidades formativas explicitamente orientadas al desarrollo de los seis
conceptos.

Se utilizaron herramientas de Inteligencia Artificial Generativa para desarrollar
propuestas iniciales de los RAIG. Estas propuestas fueron sometidas a un andlisis exhaustivo,
contrastandose con las tendencias identificadas por organismos internacionales. Mediante un
enfoque iterativo y progresivo, este proceso permitié consolidar el conjunto definitivo de
RAIG:

1. Resolucion de problemas basado en la evidencia
2. Aprendizaje continuo y resiliencia
3. Habilidades comunicativas
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Trabajo en equipo

Habilidades digitales

Pensamiento critico y creatividad
Conciencia de derechos y deberes
Integridad y honestidad profesional

© N O U» ke

Estos RAIG fueron cotejados con las ideas de mayor frecuencia de aparicién en los
grupos focales realizados; también lo fueron con las habilidades destacadas por organizamos
internacionales; vy, adicionalmente, fueron parte de las presentaciones y discusiones
desarrolladas en las instancias colegiadas institucionales del Sello Formativo (Comité de
Rectoria, Consejo Académico, Comité Académico Junta Directiva y Junta Directiva). Todo lo
anterior, permitié la validacion y el fortalecimiento del enfoque formativo, asegurando su
pertinencia y alineacion con los sellos y valores institucionales.

A continuacidn, se ofrece un analisis de la relacién de cada uno de los @mbitos del Sello
Formativo con los RAIG.

e Adaptabilidad y superacion

Se vincula al RAIG de Aprendizaje continuo y resiliencia, que destaca la
necesidad de que los estudiantes adquieran nuevas habilidades y se adapten a diversos
contextos. En su proceso de consolidacién, se integraron en un Unico resultado, debido
a la interdependencia de ambos elementos en la formacién de egresados capaces de
enfrentar desafios y superar adversidades. Este RAIG promueve una mentalidad
orientada al cambio y al desarrollo constante (Pérez y Rabago, 2015).

El RAIG de Resolucion de problemas basado en la evidencia se incluye en este ambito al
permitir que los estudiantes analicen informacién de manera fundamentada y evaluen
soluciones viables para problemas complejos. Este enfoque respalda la capacidad de los
egresados para responder a las demandas de los entornos laborales y sociales en
transformacién (Gonzalez et al., 2010).

e Compromiso profesional y social

Se articula con los RAIG de Habilidades comunicativas y Trabajo en equipo. Las
habilidades comunicativas facilitan la interaccién de los estudiantes en diferentes
contextos, permitiéndoles transmitir ideas y procesar informacion de manera efectiva
(Mendo, 2019; Lépez et al., 2016). Este RAIG fomenta relaciones colaborativas en
entornos profesionales y sociales.

El RAIG de Trabajo en equipo refuerza esta dimension al promover la cooperacién
entre los estudiantes y sus pares, generando un entorno colaborativo. Asimismo, el
RAIG de Conciencia de derechos y deberes se asocia con este ambito al subrayar el
respeto por los derechos humanos y la equidad, elementos esenciales para una
practica profesional ética y responsable.

17



Innovacion que transforma

Se relaciona con el RAIG de Pensamiento critico y creatividad, que combina dos
dimensiones para fortalecer la capacidad de los estudiantes en la generacion de
soluciones originales. Esta combinacién, definida en la validacién de los RAIG, destaca
el papel del pensamiento critico y la creatividad en la transformacién de ideas y en la
propuesta de soluciones a los desafios actuales.

El RAIG de Habilidades digitales complementa este concepto al dotar a los
estudiantes de herramientas para integrar tecnologias en sus actividades académicas
y profesionales, considerando aspectos éticos y criticos. Estas habilidades contribuyen
a la capacidad de los egresados para desenvolverse en un entorno globalizado y
tecnoldgicamente avanzado (Vendrell & Rodriguez, 2020; Latorre et al., 2020; Fong,
2017).

A continuacion, se ofrece un analisis de la relacion de los valores institucionales con

los RAIG.

Compromiso comunitario

Se relaciona con los RAIG de Habilidades comunicativas y Trabajo en equipo que
promueven la participaciéon en el ambito social y profesional. Las habilidades
comunicativas permiten expresar ideas y recibir informacién en diferentes medios y
contextos, lo que facilita la interaccién con la comunidad. El RAIG de Trabajo en equipo
impulsa la corresponsabilidad y la cooperacién entre los estudiantes, promoviendo la
consecucion de objetivos comunes y un impacto positivo en su entorno (UNESCO, s.f.).

El RAIG de Conciencia de derechos y deberes complementa este valor al resaltar
la importancia de los derechos humanos, la equidad de género y la sostenibilidad.
Impulsa un sentido de responsabilidad hacia la comunidad y contribuye a la cohesion
social y al bienestar colectivo (UNESCO, 2022; OCDE, 2019).

Etica profesional

Estd asociado al RAIG de Integridad y honestidad profesional, que define la
importancia de actuar conforme a principios éticos en los ambitos personal vy
profesional. Este resultado de aprendizaje guia la formacién de egresados que cumplen
con las normativas de su disciplina, asegurando decisiones fundamentadas en un
marco ético.

El RAIG de Conciencia de derechos y deberes también esta vinculado a la ética
profesional, ya que fomenta la reflexion sobre el impacto de las acciones en el entorno
y destaca el respeto a la diversidad y la equidad de género (WEF, 2023; BID, 2022).
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Responsabilidad ciudadana

Se asocia con los RAIG de Conciencia de derechos y deberes, Pensamiento critico
y creatividad, y Habilidades comunicativas. La conciencia de derechos y deberes
fomenta una comprensién de los compromisos sociales que los egresados deben
asumir como ciudadanos. Este RAIG promueve una actitud reflexiva hacia la justicia
social, la sostenibilidad y los derechos humanos.

El pensamiento critico y la creatividad contribuyen al analisis de problemas
desde una perspectiva critica, permitiendo formular soluciones orientadas al bienestar
comunitario. Las habilidades comunicativas refuerzan este valor al facilitar la expresién
de ideas y argumentos necesarios para los procesos de didlogo y cambio social
(UNESCO, 2010).

Contraste de los RAIG con las tendencias internacionales

Una serie de organismos internacionales han realizado analisis para identificar las

competencias necesarias para el desempeno profesional en el siglo XXI. Entre estos, destacan
el WEF, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), el BID y la
UNESCO.

En un contexto global que exige un enfoque adaptativo y una constante actualizacion

de habilidades, estos analisis han sido un insumo importante para definir los RAIG de UDLA.
Al contrastar estos informes con los RAIG definidos, se aprecia una coherencia que responde
a las demandas actuales, como se presenta en el siguiente analisis.

1. RAIG Resolucién de problemas basado en la evidencia

El WEF subraya la importancia del pensamiento analitico y la capacidad de
resolver problemas mediante el uso de informacion fundamentada (WEF, 2023, p. 6).
Este primer RAIG responde a tal necesidad, permitiendo que los estudiantes
desarrollen un enfoque analitico para abordar desafios complejos, formulando
soluciones que contribuyan al desarrollo sostenible y la competitividad en el mercado
laboral (WEF, 2023, p. 42).

RAIG Aprendizaje continuo y resiliencia

La OCDE resalta la importancia de las competencias que permitan a los profesionales
adaptarse a cambios tecnoldgicos, demograficos y globales, como la digitalizacién y las
migraciones (OCDE, 2019, p. 27). El segundo RAIG se alinea con esta estrategia al
fomentar en los estudiantes la capacidad de adaptaciéon y aprendizaje constante,
herramientas esenciales para su permanencia en mercados laborales dinamicos
(OCDE, 2019, p. 14).
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RAIG Habilidades comunicativas

El BID enfatiza la importancia de las habilidades comunicativas como una
competencia clave para desenvolverse en entornos colaborativos y multidisciplinarios
(BID, 2022, p. 38). Este RAIG refuerza dicha capacidad, asegurando que los egresados
sean capaces de transmitir ideas de forma clara, efectiva y pertinente en distintos
contextos y formatos, lo que resulta esencial en un mundo digitalizado e
interconectado (BID, 2022, p. 37).

RAIG Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es otra de las competencias transversales destacadas por
el BID como elemento fundamental para el desempefo profesional en entornos
colaborativos. Este RAIG promueve la capacidad de colaborar de manera efectiva con
pares y otros actores, integrando diferentes perspectivas para la resolucién conjunta
de problemas y la toma de decisiones en contextos multidisciplinarios y diversos (BID,
2022).

RAIG Pensamiento critico y creatividad

El WEF destaca el pensamiento critico y la creatividad como competencias
esenciales para la sostenibilidad y competitividad en mercados laborales (WEF, 2023,
p. 42). El RAIG asociado fomenta en los estudiantes la capacidad de analizar problemas
desde perspectivas innovadoras, generando soluciones que impacten positivamente
en sus contextos profesionales.

RAIG Habilidades digitales

A lo largo de los informes revisados, los organismos internacionales como la
UNESCO han destacado la relevancia de las competencias digitales para enfrentar los
desafios tecnoldgicos del siglo XXI. EI RAIG de Habilidades digitales responde a esta
demanda al preparar a los estudiantes para utilizar herramientas tecnoldgicas
emergentes de manera ética y efectiva, facilitando su insercién en un mercado laboral
globalizado (UNESCO, 2023, p. 21).

RAIG Conciencia de derechos y deberes

La UNESCO y la OCDE coinciden en la necesidad de formar profesionales
comprometidos con los derechos humanos, la justicia social y la equidad de género
(UNESCO, 2022, p. 27; OCDE, 2019, p. 14). El RAIG llamado Conciencia de derechos y
deberes fomenta en los estudiantes una reflexidn critica sobre su papel en la sociedad,
alentandolos a actuar con responsabilidad civica y a contribuir al bienestar colectivo.

RAIG Integridad y honestidad profesional

La OCDE y el WEF subrayan la importancia de la integridad y honestidad como
bases para generar confianza en entornos laborales (OCDE, 2019, p. 14; WEF, 2023, p.
42). El ultimo RAIG asegura que los egresados de la UDLA actuen con principios éticos,
fortaleciendo su desempenfo en contextos profesionales diversos.
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A través de la implementacion de estos ocho RAIG, la Universidad procura guiar que
sus egresados estén no solo preparados para enfrentar las demandas actuales, sino también
para adaptarse a las transformaciones y fendmenos sociales futuros. Esto les permite
desarrollar un conjunto integral de competencias que los capacitan para ser profesionales
comprometidos con la sociedad.

e Para una operacionalizacion efectiva, UDLA adopta definiciones para un logro
progresivo de cada uno de estos RAIG, segln se presentan en el Anexo 5, Proyecto de
Innovacion Curricular RAIG y Sello Formativo, propuesta elaborada por una comision
ad hoc®.

10.Contraste de los RAIG con los RAG del Modelo Educativo UDLA

Durante el proceso de definicién de RAIG, se decidid fusionar algunos resultados de
aprendizaje para simplificar y optimizar su aplicacién. Por ejemplo, Aprendizaje Continuo y
Resiliencia fueron consolidados en un Unico RAIG, destacando la complementariedad de estas
habilidades en la formacidon de egresados adaptables y preparados para entornos dinamicos.
De igual forma, Pensamiento Critico y Creatividad fueron integrados considerando su papel
conjunto en la solucién de problemas y la innovacién.

Todos los RAIG mencionados en el capitulo anterior son una evolucién de los RAG
propios del Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso del Modelo Educativo de UDLA
(UDLA, 2021b, p. 16), vigentes desde el aifio 2014 a la fecha:

1. Desarrollar procesos de busqueda y procesamiento de informacién procedente de
fuentes diversas mediante la aplicacidn de la abstraccion, el analisis y la sintesis, en el
contexto de su trabajo. (Obligatorio).

2. lIdentificar, plantear y resolver problemas vinculados a la toma de decisiones en el
contexto laboral. (Obligatorio).

3. Desempefarse en nuevas situaciones con el fin de aprender y actualizarse
permanentemente, promoviendo una actitud critica y autocritica frente a las
circunstancias cotidianas de su trabajo. (Obligatorio).

4. Comunicarse oralmente, por escrito y de manera efectiva en el contexto laboral.
(Obligatorio).

5. Interactuar con las demads personas y trabajar en equipo en los diversos contextos
implicados en su labor profesional o técnica. (Obligatorio).

6. Comunicarse en un segundo idioma en diferentes circunstancias laborales que asi lo
requieran. (Opcional).

7. Investigar sobre diversos temas relacionados con su trabajo, demostrando la
capacidad de profundizar, argumentar y comprobar coherente y sistematicamente sus

® Comisidon compuesta por Rodrigo Fernandez D., Direccién de Innovaciéon Académica; Ana Henriquez O,
Direccién de Auditorias Académicas; Francia Lara I. y Alexis Maureira M., Direccion de Gestién Curricular; Ricardo
Monge R., Instituto de Matemdtica, Fisica y Estadistica; Adrian Villegas D., Instituto de Educacion y Lenguaje.
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ideas en contextos laborales. (Obligatorio para carreras que entregan grado académico
de licenciatura; de lo contrario, opcional).

8. Comprometerse con la preservacion del medio ambiente en el contexto del desarrollo
laboral. (Opcional).

9. Formular y gestionar proyectos en el contexto del desarrollo laboral. (Opcional).

El contraste entre los RAG y los RAIG actuales evidencia una transiciéon que responde a
las nuevas exigencias del entorno globalizado y digitalizado. A continuacidn, se analizan las
principales diferencias:

Resultados de Aprendizaje Genéricos Resultados de Aprendizaje

(RAG) Institucionales (RAIG)
Desarrollar procesos de busqueda y = Resolucion de problemas
procesamiento de informacion basado en la evidencia y
procedente de fuentes diversas pensamiento critico
mediante la aplicacion de |Ia = Pensamiento critico y
abstraccion, el analisis y la sintesis creatividad

El RAG “Desarrollar procesos de busqueda y procesamiento de informacién
procedente de fuentes diversas mediante la aplicacidn de la abstraccidn, el andlisis y
la sintesis” se centra en habilidades analiticas fundamentales. En los RAIG, esta
competencia se vincula tanto con Resolucion de problemas basado en la evidencia,
gue enfatiza la toma de decisiones fundamentadas en datos concretos como con
Pensamiento critico y creatividad, que amplia el alcance hacia el andlisis critico y la
generacion de soluciones innovadoras a partir de la informacion procesada.

Resultados de Aprendizaje Genéricos Resultados de Aprendizaje
(RAG) Institucionales (RAIG)
Identificar, plantear y resolver = Resolucion de problemas
problemas vinculados a la toma de basado en la evidencia y
decisiones pensamiento critico
=  Pensamiento critico y
creatividad

El RAG “Identificar, plantear y resolver problemas vinculados a la toma de decisiones”
mantiene un enfoque practico que se refuerza en los RAIG. Este RAG se vincula
directamente con Resolucion de problemas basado en la evidencia, al considerar la
necesidad de tomar decisiones fundamentadas en datos, y con Pensamiento critico y
creatividad, al integrar la innovacién como una herramienta para abordar desafios
desde una perspectiva transformadora.
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Resultados de Aprendizaje Genéricos Resultados de  Aprendizaje

(RAG) Institucionales (RAIG)
Desempeiiarse en nuevas situaciones con = Aprendizaje continuo y
el fin de aprender vy actualizarse resiliencia

permanentemente, promoviendo una = Pensamiento critico y
actitud critica y autocritica frente a las creatividad

circunstancias cotidianas de su trabajo

El RAG “Desempeiiarse en nuevas situaciones...” promueve la adaptacién y el aprendizaje
continuo. En los RAIG, se vincula con Aprendizaje continuo y resiliencia, que resalta la
capacidad de adaptarse y superar adversidades, y con Pensamiento critico y creatividad, que
considera la necesidad de analizar y cuestionar criticamente las circunstancias para generar
estrategias innovadoras y efectivas.

Resultados de Aprendizaje Genéricos Resultados de Aprendizaje

(RAG) Institucionales (RAIG)
Comunicarse oralmente, por escrito y = Habilidades comunicativas
de manera efectiva en el contexto = Conciencia de derechos vy
laboral deberes

El RAG “Comunicarse oralmente, por escrito y de manera efectiva...” establece las
bases para la expresidon profesional. En los RAIG, se vincula con Habilidades
comunicativas, al abordar la interaccioén clara en contextos digitales y presenciales, y
con Conciencia de derechos y deberes, al considerar el impacto de la comunicacién en
el respeto y la promocidn de principios éticos, derechos humanos y cohesion social.

Resultados de Aprendizaje Genéricos Resultados de  Aprendizaje
(RAG) Institucionales (RAIG)
Interactuar con las demas personas y = Trabajo en equipo

trabajar en equipo en los diversos = Habilidades comunicativas

contextos implicados en su labor

profesional o técnica

El RAG “Interactuar con las demas personas y trabajar en equipo...” subraya la
importancia de la colaboraciéon. En los RAIG, se vincula con Trabajo en equipo, que
destaca la corresponsabilidad en contextos multidisciplinarios, y con Habilidades
comunicativas, que refuerza la capacidad de expresar ideas y construir relaciones
efectivas en dinamicas grupales.
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Resultados de Aprendizaje Genéricos Resultados de  Aprendizaje
(RAG) Institucionales (RAIG)

Comunicarse en un segundo idioma en = Habilidades comunicativas
diferentes circunstancias laborales que

asi lo requieran

El RAG “Comunicarse en un segundo idioma...” tiene un enfoque opcional. En los
RAIG, se puede relacionar indirectamente con Habilidades comunicativas, que abarca
competencias interculturales necesarias para interactuar en un mundo globalizado,
aunque no especifica explicitamente el manejo de un segundo idioma.

Resultados de Aprendizaje Genéricos Resultados de Aprendizaje
(RAG) Institucionales (RAIG)
Investigar sobre diversos temas = Resolucion de Problemas
relacionados con su trabajo, Basado en la Evidencia
demostrando la  capacidad de = Pensamiento critico y
profundizar, argumentar y comprobar creatividad
coherente y sistematicamente sus * |Integridad y Honestidad
ideas Profesional

)

El RAG “Investigar sobre diversos temas...” resalta el analisis sistematico de
informacién. En los RAIG, se vincula con Resolucion de problemas basado en la
evidencia, al usar la investigacién como base para tomar decisiones, con Pensamiento
critico y creatividad, al generar soluciones innovadoras basadas en investigacion, y
con Integridad y honestidad profesional, al asegurar que el analisis se lleve a cabo con
principios éticos.

Resultados de Aprendizaje Genéricos Resultados de  Aprendizaje

(RAG) Institucionales (RAIG)

Comprometerse con la preservacion = Conciencia de derechos vy

del medio ambiente en el contexto del deberes

desarrollo laboral = Aprendizaje continuo vy
resiliencia

El RAG opcional “Comprometerse con la preservacion del medio ambiente...”
encuentra un vinculo directo con Conciencia de derechos y deberes, al promover la
sostenibilidad y la responsabilidad civica, y también con Aprendizaje continuo y
resiliencia, ya que considera la necesidad de adaptarse y actuar frente a desafios
ambientales en un mundo en constante cambio.
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Resultados de Aprendizaje Genéricos Resultados de  Aprendizaje

(RAG) Institucionales (RAIG)
Formular y gestionar proyectos en el = Pensamiento critico y
contexto del desarrollo laboral creatividad

= Resolucion de problemas
basado en la evidencia
se refleja en los RAIG

4

El RAG opcional “Formular y gestionar proyectos...’
Pensamiento critico y creatividad, al fomentar la capacidad de disefiar y ejecutar
soluciones innovadoras, y en Resolucion de problemas basado en la evidencia, al
integrar datos y analisis como base para gestionar proyectos efectivos y sostenibles.

El contraste entre los Resultados de Aprendizajes Genéricos (RAG) del Modelo
Educativo UDLA en su versién 2021 y los Resultados de Aprendizaje Institucionales Genéricos
actuales refleja una evolucidn significativa, adaptadndose a los desafios propios del siglo XXI.
Mientras que los RAG ofrecian una base sdélida de competencias transversales, los RAIG
amplian y refinan estas habilidades, integrando dimensiones como la resiliencia, la
creatividad, la ética y la sostenibilidad. Este proceso de actualizaciéon asegura que los
egresados de UDLA no solo sean competentes en sus dreas de conocimiento, sino que también
estén preparados para contribuir al bienestar social y profesional en un entorno global en
constante transformacion.
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12. Anexos

Anexo 1: Revision de sellos formativos en universidades chilenas e internacionales

1. Pasospreliminares

Se realiz6 una revisidon exhaustiva de los sellos formativos declarados publicamente por
instituciones de educacidn superior chilenas, con el fin de obtener referencias significativas que
aportaran al desarrollo del sello formativo de la Universidad de Las Américas (UDLA). Este
andlisis se enmarca en la definicidn institucional elaborada por UDLA respecto a su propio Sello
Formativo, entendido como el conjunto de caracteristicas o aprendizajes logrados por los
egresados que mas los representan en el ambito profesional y social, y que se sustentan en los
valores institucionales de ética profesional, responsabilidad ciudadana y compromiso
comunitario. De este modo, la exploracién comparativa se orientd a identificar experiencias y
enfoques en otras instituciones que pudieran servir como referencia y contraste para el disefio
del Sello Formativo UDLA.

2. Objetivos delanalisis

e |dentificar practicas destacadas y caracteristicas clave de sellos formativos en
instituciones nacionales.

e Analizar los sellos bajo criterios de distincion, foco, equilibrio y operacionalizacion.

e Extraeraprendizajes aplicables al disefio del sello UDLA.

3. Regionde analisis

Elestudio considerd universidades del pais, abarcando instituciones con diferentes trayectorias,
prestigio, enfoques pedagdgicos y valores declarados.

4, Tipos deinstituciones analizadas

Se incluyeron tanto universidades tradicionales (publicas y privadas con financiamiento estatal)
como universidades privadas, para capturar una vision amplia del espectro de la educacion
superior chilena.

28



5. Recursosutilizados

Se emplearon documentos publicos de las propias universidades, sitios web oficiales, proyectos
educativos institucionales, perfiles de egreso y antecedentes de acreditacion, recopilados de
manera sistematica.

6. Metodologia de recoleccion de datos

La informacion se recopild mediante una revision documental comparativa, orientada a extraer
elementos comunes y diferenciales en la definicion de sellos formativos. Este proceso incluyo el
uso de herramientas de inteligencia artificial para sistematizar y organizar la informacion
disponible en sitios web institucionales, proyectos educativos y perfiles de egreso.
Posteriormente se aplicé una matriz de analisis cuyos criterios fueron:

e nivel de distincion frente a otras instituciones,
e gradodefocoenconceptosclave,
e equilibrio entre amplitud y especificidad,

e grado de operacionalizacion dentro del curriculo y el perfil de egreso.

Estos, fueron definidos a partir de dos fuentes: (i) la revision de literatura y referentes nacionales
e internacionales en torno a sellos formativos, y (ii) la definicion elaborada por UDLA respecto a
su propio Sello Formativo, entendida como el conjunto de aprendizajes y valores institucionales
que deben caracterizar a sus egresados.

Para la valoracion se utilizéd una escala de cuatro niveles (Muy de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo, Muy en desacuerdo).

7. Consideraciones éticas y privacidad

El andlisis se limitd estrictamente a informacion de acceso publico, sin intervencion directa en
las instituciones ni en procesos internos, respetando principios de confidencialidad y ética
académica. Adicionalmente, la validez de las fuentes consultadas fue corroborada siguiendo las
orientaciones entregadas por la IAG, con el fin de garantizar la rigurosidad y confiabilidad de la
informacién incorporada al estudio.

8. Sintesis de la recoleccién de datos

Se analizaron los sellos formativos de 13 universidades chilenas, seleccionadas en funcion de la
disponibilidad publica de informacidn que permitiera acceder a definiciones de este tipo de
sellos institucionales:
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e Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
e Pontificia Universidad Catdlica de Chile
e Universidad Catolica del Norte

e Universidad de Chile

e Universidad de Santiago de Chile

e Universidad Central de Chile

e Universidad de Antofagasta

e Universidad Bernardo O'Higgins

e Universidad Santo Tomas

e Universidad Diego Portales

e Universidad de Valparaiso

e Universidad del Desarrollo

e Universidad Adolfo Ibanez

Entodos los casos se aplicaron los mismos criterios de analisis y se pregunté reiteradamente en
el marco de revision documental para validar los hallazgos.

9. Criterios de evaluacion de sellos formativos

Se utilizé un marco analitico basado en cuatro criterios:

o Distinguible: capacidad del sello para conferir una identidad Unica a la institucion.
e Focalizado: claridady concision enlos conceptos que lo sustentan.

e Equilibrado: amplitud suficiente para ser transversal, pero con rasgos distintivos.

e Operacionalizado: grado en que el sello se articulay concreta en los perfiles de egresoy
losprogramascurriculares.

Estos criterios se evaluaron mediante la mencionada escala de cuatro niveles, permitiendo
comparar de manera ordenada las propuestas institucionales.

10. Principales resultados por universidad

Acontinuacidn, se presentaunresumen sintéticode cada universidad analizada:
e Universidad Bernardo O'Higgins (UBO)

Presenta un sello centrado en la integracién de la formacién disciplinaria con la
responsabilidad social y el desarrollo humano integral. Destaca la preparacién de
profesionales capaces de liderar cambios, con un fuerte énfasis en innovacidn,
internacionalizacién y vinculo con la comunidad.
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Pontificia Universidad Catélica de Chile (PUC)

Su sello privilegia la excelencia académica, la investigacion de fronteray el compromiso
con valores catélicos. Promueve formacion integral, desarrollo cultural y ético, asi como
la justicia y el bien comun, con un marcado liderazgo en innovacién e impacto social.

Universidad Catolica del Norte (UCN)

Construye su sello sobre la responsabilidad social y el respeto a la dignidad de las
personas, integrando competencias especificas y genéricas en un modelo de formacién
integral valdrica, de inspiracién humanista cristiana.

Universidad Central de Chile (UCEN)

Plantea un sello orientado a formar ciudadanos con alta conciencia social, impulsando

valores de tolerancia, pluralismo y equidad. Utiliza cursos transversales para reforzar
pensamiento critico, ciudadania y comunicacién efectiva, vinculados al fortalecimiento
de valores democraticos.

Universidad de Antofagasta (UA)

Integra el desarrollo sostenible como competencia transversal en todos sus programas,
articulando innovacion y responsabilidad ambiental con una actualizacion constante de
su modelo educativo.

Universidad de Santiago de Chile (USACH)

Destaca por su orientaciéon a la innovacion y la responsabilidad social, formando
profesionales comprometidos con el cambio social, el liderazgo y el servicio publico,
integrando estos valores de forma transversal en sus planes de estudio.

Universidad Diego Portales (UDP)

Promueve un sello basado en la formacion integraly competente, integrando docencia e
investigaciéon para desarrollar profesionales dinamicos, criticos, con vision global y
compromiso social.

Universidad Santo Tomas (UST)

Fundamenta su sello en valores de inspiracién tomista como dignidad de la persona,
solidaridad, fraternidad y amor a la verdad, integrados a competencias técnicas y
empleabilidad, para una formacidn con responsabilidad éticay social.

Universidad de Valparaiso (UV)

Enfoca su sello en responsabilidad social, innovacion e interdisciplinariedad,
articulando artes, ciencias y tecnologias con un espiritu criticoy liderazgo, con énfasis en
inclusion y movilidad estudiantil.

Universidad del Desarrollo (UDD)

Combina los sellos de emprendimiento, liderazgo, ética y responsabilidad publica,
fomentando innovacidon y compromiso con el servicio al bien comun, en coherencia con
valores humanistas cristianos.
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e Universidad Adolfo Ibafiez (UAI)

Articula un sello que integra formacion profesional con artes liberales, fomentando
pensamiento critico, liderazgo ético, innovacion y responsabilidad social, con marcada

proyeccion internacional.

Resultados

Rubrica de evaluacion:

instituciones

instituciones.

similitudes con

Unicas.

Criterio y Muy de De En Muy en
Definicion Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
Distinguible: El sello formativo El sello formativo El sello formativo Elsello
El sello es claramente tiene elementos tiene pocos formativo no
formativo debe Unicoy distintivos que elementos que ofrece
hacer que la reconocible, generalmente lo distinguen de ninguna
propuesta proporcionando permiten su otras caracteristic
formativa sea una identidad identificaciony instituciones, aquelo
Unicay distintiva que lo diferenciacion, siendo dificil diferencie de
reconocible separa claramente pero puede identificar otras
entre de otras tener algunas caracteristicas instituciones;

es genéricoy

los perfiles de
egresoy estar
integrado en los
planes de
estudio.

los planes de
estudio, con
evidencia clara de
su implementacion
efectiva.

perfiles de
egresoy los
planes de
estudio, pero la
implementacion
podria ser mas

egresoy los
planes de estudio,
y su
implementacion
es irregular.

de educacion otras no distintivo.
superior. instituciones.
Focalizado: El El sello formativo El sello El sello El sello
sello se centra en unos formativo formativo formativo es
formativo pocos conceptos incluye algunos aborda varios vago,
debe clarosy bien conceptos claros conceptos que cubriendo
concentrarse definidos que son pero podria tener no estan demasiados
€N unos pocos consistentemente aspectos que no claramente conceptos sin
conceptos comunicadosy estan focalizados, lo un foco claro,
clave que entendidos. completamente que puede loque
sean faciles enfocados o causar confusion dificulta su
de comunicary bien definidos. o diluir su comunicacio
comprender. impacto. ny
comprension.
Equilibrado: Los conceptos son Los conceptos Los conceptos Los
Los conceptos ampliosy son tienden a ser o conceptos
del sello aplicables en relativamente demasiado son
deben ser lo multiples contextos, amplios y genéricos, extremadam
suficientemente ala vezque especificos, limitando su ente
amplios mantienen una pero podrian distincion, o genéricos o
para aplicarse especificidad que beneficiarse de demasiado extremadam
en diversos los hace Unicos. una mayor especificos, ente
contextos y lo claridad en uno limitando su especificos,
suficientement de los aspectos aplicabilidad. haciendo que
e especificos para mejorar su elsello
para ser aplicabilidad o formativo sea
distintivos. distincion. ineficazen
términos de
aplicabilidad
o
distincion.
Operacionaliz El sello formativo El sello formativo Hay poca No hay
ado: El sello esta plenamente esta integracion del evidencia de
formativo integradoen los parcialmente sello formativo que el sello
debe orientar perfiles deegresoy integrado en los en los perfiles de formativo

esté integrado
en los perfiles
de egreso o
en los planes
de estudio, o
la
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consistente. implementac
iones
inexistente.

Explicacion de la evaluacién de sellos formativos

Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso (PUCV)

Distinguible: Su sello formativo presenta pocos rasgos diferenciadores, lo que dificulta
reconocer una identidad Unica frente a otras instituciones.

Focalizado: La definicidn institucional carece de conceptos claros y bien delimitados, lo
que debilita la consistencia comunicativa.

Equilibrado: Los elementos que conforman su sello tienden a ser genéricos, lo que
reduce la especificidad necesaria para distinguirlo.

Operacionalizado: Se observa una baja integracién en perfiles de egreso y planes de
estudio, limitando su implementacién practica.

Universidad Bernardo O’Higgins (UBO)

Distinguible: El sello combina formacién disciplinaria con responsabilidad social y
desarrollo humano integral, aunque sin elementos que lo vuelvan claramente Unico.
Focalizado: A pesar de su énfasis en innovacidn, internacionalizacién y comunidad, los
conceptos aparecen poco focalizados.

Equilibrado: La amplitud de dimensiones abordadas debilita la claridad de un rasgo
distintivo.

Operacionalizado: La integracion en perfiles y curriculo es débil, dificultando su
aplicacion transversal.

Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC)

Distinguible: El sello es reconocible por sucompromiso convalores catélicos, excelencia
académicay liderazgo en innovacion.

Focalizado: La institucion comunica con claridad sus ejes centrales: formacion integral,
justiciay bien comun.

Equilibrado: Logra un balance entre identidad confesional, exigencia académica y
compromiso social.

Operacionalizado: Sus valores se encuentran articulados de manera consistente en
planes de estudio y perfiles de egreso.

Universidad Catélicadel Norte (UCN)

Distinguible: Se orienta a la responsabilidad social y la dignidad de las personas, pero
carece de elementos diferenciadores fuertes.

Focalizado: Su inspiracidon humanista cristiana aparece definida, aunque sin concrecion
distintiva frente a otras instituciones similares.
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Equilibrado: Los valores declarados resultan genéricos y reducen la especificidad del
sello.

Operacionalizado: La incorporacion en el curriculo es débil, sin evidencia clara de
transversalidad.

Universidad Centralde Chile (UCEN)

Distinguible: Aunque busca formar ciudadanos con conciencia social, su sello se percibe
como poco distintivo.

Focalizado: La amplitud de valores (pluralismo, equidad, tolerancia) genera dispersion
conceptual.

Equilibrado: Tiende hacia formulaciones excesivamente generales, lo que reduce su
capacidad de diferenciacion.

Operacionalizado: No logra una implementacion clara en el perfil de egreso ni en los
planes de estudio.

Universidad de Antofagasta (UA)

Distinguible: Integra el desarrollo sostenible como competencia transversal, aunque sin
alcanzar plena singularidad.

Focalizado: El eje de innovacion y sostenibilidad esta presente, pero no siempre aparece
de manera consistente.

Equilibrado: Su propuesta resulta amplia y difusa, con bajo nivel de especificidad.
Operacionalizado: Se observa escasa evidencia de integracién efectiva en el curriculo.

Universidad de Santiago de Chile (USACH)

Distinguible: Su sello destaca por innovacion, responsabilidad social y servicio publico,
lo que le da un perfil reconocible.

Focalizado: Conceptos como cambio social y liderazgo aparecen definidos con claridad.
Equilibrado: Logra un balance entre compromiso publico y exigencia académica.
Operacionalizado: Estos valores se encuentran incorporados en los planes de estudio de
manera consistente.

Universidad de Chile (UCH)

Distinguible: Reconocida por su liderazgo nacional, su sello refleja excelencia académica
y compromiso publico.

Focalizado: Se centra en valores de justicia, equidad y servicio al pais, transmitidos con
claridad.

Equilibrado: Combina amplitud institucional con especificidad en su rol publico y social.
Operacionalizado: Evidencia integracion en perfiles de egreso y programas curriculares.

Universidad Diego Portales (UDP)

Distinguible: Integra docencia e investigacion, generando un sello reconocible de
formacidn critica y global.
Focalizado: Sus ejes (vision global, pensamiento critico, compromiso social) se
comunican de forma clara.
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Equilibrado: Mantiene equilibrio entre amplitud de competencias y distincién propia.
Operacionalizado: El sello se encuentra articulado en perfiles de egreso y planes de
estudio.

Universidad Santo Tomas (UST)

Distinguible: Se inspira en valores tomistas (dignidad, solidaridad, fraternidad, amor a la
verdad), aunque con baja diferenciacion frente a otras instituciones confesionales.
Focalizado: Los valores aparecen definidos, pero su amplitud reduce el foco.
Equilibrado: Presenta un sesgo hacia formulaciones genéricas, con menor especificidad.
Operacionalizado: Escasa evidencia de integracion consistente en planes de estudio.

Universidad de Valparaiso (UV)

Distinguible: Busca un sello de responsabilidad social e innovacidn, aunque su definicion
tiende a ser poco distintiva.

Focalizado: Los conceptos no aparecen suficientemente focalizados.

Equilibrado: La propuesta resulta amplia y difusa, con debilidad en la especificidad.
Operacionalizado: Se observa una implementacion limitada en curriculo y perfiles.

Universidad del Desarrollo (UDD)

Distinguible: Su sello, basado en emprendimiento, liderazgo, ética y responsabilidad
publica, le da un perfilreconocible.

Focalizado: Los ejes estan bien definidos y transmitidos de manera clara.

Equilibrado: Logra balancear innovacidn, liderazgo y compromiso social con su identidad
institucional.

Operacionalizado: Estos valores estan integrados en el curriculo y perfiles de egreso.

Universidad Adolfo Ibanez (UAI)

Distinguible: Integra formacion profesional y artes liberales, lo que la hace Unica en el
contexto nacional.

Focalizado: Se centra en pensamiento critico, liderazgo ético,
responsabilidad social, comunicados de manera clara y consistente.
Equilibrado: Combina amplitud cultural con un sello distintivo orientado a la innovacién
y la ética.

Operacionalizado: El sello estd plenamente incorporado en el curriculo, con fuerte
proyeccion internacional.

innovacién vy

Evaluacion de las Universidades

Universidad Distinguib Focaliza Equilibra Operacional
le do do izado

Pontificia Universidad

Catolica de Valparaiso En En En En
desacuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Universidad Bernardo En En En En

O'Higgins desacuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Pontificia Universidad De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

Catolica de Chile
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Universidad Catolica del En En En En

Norte desacuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Universidad Central de Muy en Muy en Muy en Muy en

Chile desacuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Universidad de En En En En
Antofagasta desacuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Universidad de Chile De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Universidad de Santiago De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
de Chile

Universidad Diego De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Portales

Universidad Santo En En En En

Tomas desacuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Universidad de En En En En
Valparaiso desacuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Universidad del De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Desarrollo

Universidad Adolfo Muy de Muy de Muy de Muy de
Ibanez acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

En sintesis, los resultados permiten observar diferencias significativas en el grado de distincion,
foco, equilibrio y operacionalizacién de los sellos formativos de las universidades chilenas
analizadas. Para efectos de profundizar el andlisis y orientar la definiciéon del Sello Formativo
UDLA, se relevaran especialmente aquellos casos que muestran mayor claridad y consistencia
en sus propuestas: Pontificia Universidad Catélica de Chile, Universidad de Chile, Universidad
de Santiago de Chile, Universidad Diego Portales, Universidad del Desarrolloy Universidad Adolfo
Ibanez. Estas instituciones, al evidenciar niveles mas altos de focalizacion y operacionalizacion,
constituyen referentes nacionales Utiles para contrastar y enriquecer la propuesta institucional
de UDLA.

Casos internacionales

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)

Elselloformativo de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), denominado ADN UPC,
se sustenta en la combinacién de exigencia académica, innovacion, proyeccion internacional,
sostenibilidad y responsabilidad social universitaria. Este enfoque tiene como objetivo maximizar
el talento de los estudiantes, fomentando una mentalidad creativa e innovadora que los prepare
para desenvolverse en entornos globales altamente competitivos. La UPC busca asi transformar
laeducacion superior peruana a través de programas de alta calidad, contribuyendo al desarrollo
sostenible del pais mediante la formacion de profesionales responsables, competentes y con
visién internacional.

Por su parte, el sello formativo de la University of North Carolina at Chapel Hill (UNC) se articula a
través de su curriculo IDEAs in Action, orientado a preparar a los estudiantes para enfrentar los
desafios complejos de un mundo globalizado. Este modelo combina el desarrollo de
competencias académicas de excelencia con un fuerte énfasis en indagacion,
investigacidn, creatividad y juicio critico, promoviendo una formacion integral que abarca las
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humanidades, las ciencias sociales y las ciencias naturales. La UNC busca formar ciudadanos
eruditos y comprometidos, capaces de aplicar el conocimiento de manera interdisciplinaria y
conimpacto social, respaldando laimplementacién de su sello con planes de ejecucion claros y
mecanismos de seguimiento continuo.

Evaluacion de sellos formativos

A continuacion, se presenta la evaluacion de los sellos formativos de la University of North
Carolina en Chapel Hill (UNC) y de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC),
conforme a los criterios de distincion, foco, equilibrio y operacionalizacion:

Universidad Distinguible Focalizado Equilibrado Operacionalizacion

Universidad

de Carolina

del Norte Muy de Muy de Muy de Muy de acuerdo

acuerdo acuerdo acuerdo

en Chapel

Hill

Universidad

Peruana de

Ciencias Muy de Muy de Muy de Muy de acuerdo
. acuerdo acuerdo acuerdo

Aplicadas

(UPC)

Explicacion de la evaluacion de sellos formativos

A continuacioén, se presenta una sintesis de la evaluacién de los sellos formativos de dos
universidades de referencia internacional, la University of North Carolina (UNC) y la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), analizados bajo los criterios de distincidn, foco, equilibrio
y operacionalizacion:

Criterio: Distinguible

e UNC: Su sello formativo resalta por un enfoque integral orientado a formar ciudadanos
eruditos, capaces de articular indagacion, investigacion, juicio critico y creatividad en su
trayectoria académicay profesional.

e UPC:Sedistingue porunapropuesta que combina exigencia académica, innovaciéonyuna
marcada experiencia internacional, comprometida con la transformacién del sector
educativo peruano y la contribucién al desarrollo nacional.

Criterio: Focalizado

e UNC: A través de su curriculo /IDEAs in Action, la universidad prioriza competencias
claramente definidas, orientadas a preparar a los estudiantes para enfrentar desafios
globales y complejos.
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e UPC: Centra su propuesta en la formacién de lideres innovadores y responsables,
incorporando de manera explicita la sostenibilidad y la ética como ejes transversales de
su modelo educativo.

Criterio: Equilibrado

e UNC: Equilibra rigurosidad académica con aplicaciones practicas, promoviendo la
formacion integral de sus estudiantes en campos diversos como humanidades, ciencias
sociales y ciencias naturales.

e UPC: Logra armonizar la alta exigencia académica con la pertinencia practica y
sostenible, fomentando un enfoque holistico que integra multiples dimensiones del
aprendizaje.

Criterio: Operacionalizado

e UNC: Su curriculo se implementa de forma transversal en todas las areas de estudio,
respaldado por un plan de ejecucion robusto y mecanismos de seguimiento continuo
para garantizar su efectividad.

e UPC: Ha operacionalizado su sello formativo en todos los niveles de ensefianza, desde
pregrado hasta posgrado, mediante programas especificos que reflejan de manera
coherente sus valores fundamentales.
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UDUR

Anexo 2: Grupos focales

El presente anexo expone las pautas del desarrollo y aplicacién de grupos focales que
sirvieron como instancia de participacién activa para la validaciény enriquecimiento del
sello formativo institucional de la Universidad de Las Américas. Estos espacios de
didlogo, organizados de manera planificada y con criterios técnicos, reunieron a
representantes de toda la comunidad educativa, incluyendo estudiantes, titulados,
académicos, directores de carrera, decanos, directivos y empleadores.

El objetivo central de estos grupos focales fue recoger percepciones, experiencias y
sugerencias que permitieran fortalecer el sello formativo, ajustandolo a los cambios 'y
desafios actuales del contexto social, econdmico y laboral. La metodologia
implementada garantizé la apertura a multiples voces, respetando la diversidad de
miradas y asegurando la construccion colectiva de un sello pertinente, actualizado y
consistente con los valores institucionales de UDLA.

Este trabajo colaborativo con los distintos actores de la comunidad educativa no solo
evidencié el alto compromiso por lograr un sello formativo integral, sino que también
permitié proyectar una mirada de futuro que reconoce la necesidad de adaptacién
constante. A partir de este proceso, se reafirma la importancia de integrar visiones
estratégicas de decanos, directivos y empleadores, para articular competencias y
valores que respondan efectivamente a los cambios del entorno y potencien la calidad
de los egresados UDLA.
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Guion Grupo focal
Sello Formativo en Universidad de Las Américas

(Directores/as de Escuela, Directores/as de Carrera, Estudiantes de ultimo ano,

Titulados a nomas de dos afos de egreso)

Buenas tardes, mi nombre es (nombre, apellido, profesion y breve explicacion sobre el
rol del/la moderador/a del grupo focal).

Los y las hemos invitado para recibir sus aportes en relacion con el Sello Formativo de

UDLA. Para estos efectos, entenderemos por sello formativo las caracteristicas o

aprendizajes logrados por los egresados de nuestra universidad que mas los

representan o por los cuales son mas reconocidos en el entorno socialy profesional [ojo

aqui, que el Modelo Educativo de la Universidad, propone los sellos formativos como

cuestiones del como formamos, mas que en el qué formamos].

El Modelo Educativo UDLA define:

1.

Que los “procesos formativos deben dar respuesta a los cambios globales de la
sociedad, lo que significa establecer vinculos con el medio laboral y social a
través del ofrecimiento de formaciéon de pregrado, postgrado y educacion
continua que se alineen con la necesidad del pais de mayor y mejor capital
humano que pueda desempefiarse adecuadamente en los &mbitos profesional
y técnico” (p.11)
Que los estudiantes “mantengan una conciencia clara acerca de las
implicancias axioldgicas del ejercicio de una profesion, tanto en el aspecto
individual como colectivo” (p.11)
Que enlauniversidad las personas deben encontrar la posibilidad de desarrollar
“su habilidad paracooperarconotros, que sondiferentes ensus historiasdevida
y escalasvaldricas” (p.11)
Que los valores que la Universidad “acuerda promover durante el desarrollo
formativo de sus estudiantes, son tres: a) ética profesional, b) compromiso
comunitarioy c) responsabilidad ciudadana.” (p.12)
Habilidades transversales para el mundo laboral y personal (p.13) [habra que
problematizar sitodas ellas califican en orden al propdsito de identificar un sello
UDLA]

a. Capacidad de abstraccidn, analisis y sintesis.

b. Busquedayprocesamiento de informacidn para la actualizacion de

conocimientosy desenvolvimiento en nuevas situaciones.
c. Habilidades comunicacionalesy capacidad de critica y autocritica.

d. Capacidad de trabajo en equipo, resolucion de problemasytoma de
decisiones.

e. Responsabilidad socialy preservacién del medio ambiente.
f. Manejo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

La duracion de este grupo focal es de aproximadamente 90 minutos. La sesion sera
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grabada para su posterior transcripcion (solo se utilizara el audio). Las opiniones
vertidas seran tratadas de forma confidencial y solo con fines de investigacion (se hara
firmar un consentimiento informado online a través de un formulario Survey Monkey).
(ESPERAR LA APROBACION DE TODOS Y COMENZAR A GRABAR)

Iniciar el grupo focal con una ronda de presentacion de los integrantes (nombre) y
ocupacioén y comenzar con las preguntas:

A. ¢Ensuambitodeaccidon, en qué cosas o cdmo se expresan los valores
institucionales? [Directores/as de Escuela, en lo curricular

Directores/as de Carrera, en la implementacién

Egresados, en lo que ellos son o lograron ser.... Y sus experiencias
personales y profesionales.....

Estudiantes, en cuanto a la intencionalidad puesta en sus procesos

formativos, que logran reconocer]

B. ¢Cualdelosvalores, asujuicio, se encuentra mas presente o se manifiesta de
mejor forma en su quehacer?

C. Pensando enunafrase, facilde comunicary asimilar por toda nuestra
comunidad, ;como expresaria el sello formativo de UDLA?
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Guion Grupo focal
Sello Formativo en Universidad de Las Américas
(empleadores, y decanos/as)

Buenas tardes, mi nombre es (nombre, apellido, profesién y breve explicaciéon sobre el
rol del/la moderador/a del grupo focal).

Los y las hemos invitado para recibir sus aportes en relacion con el Sello Formativo de
UDLA. Para estos efectos, entenderemos por sello formativo las caracteristicas o
aprendizajes logrados por los egresados de nuestra universidad por los que mas
quisiéramos que fueranreconocidos en el entorno social y profesional.

La duracion de este grupo focal es de aproximadamente 90 minutos. La sesion sera
grabada para su posterior transcripcion (solo se utilizara el audio). Las opiniones
vertidas seran tratadas de forma confidencial y solo con fines de investigacion (se hara
firmar un consentimiento informado online a través de un formulario Survey Monkey).
(ESPERAR LA APROBACION DE TODOS Y COMENZAR A GRABAR)

Iniciar el grupo focal con una ronda de presentacién de los integrantes (nombre) y
ocupacidony comenzar con las preguntas:

A. ¢Qué cualidades caracterizan a los titulados UDLAYy los distingue de los
demas?

B. Ensuopinidn, para enfrentar los desafios (AMPLIO SENTIDO) actualesy del
futuro de la Sociedad, ¢ qué caracteristicas le gustaria a usted observar en los
titulados UDLA?
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Anexo 3: Sistematizacién de grupos focales sobre el Sello Formativo UDLA

Este anexo presenta el proceso metodolégico seguido para la recopilacion,
analisis y sistematizacién de las percepciones, valoraciones y propuestas
surgidas durante los grupos focales realizados en el marco de la definicién del
selloformativode la Universidad de Las Américas.

Se optd por un enfoque cualitativo de corte interpretativo (Denzin C Lincoln, 2018),
orientado a comprender significados, valoraciones subjetivasy construcciones
colectivas asociadasalselloformativoinstitucional. La técnica principalutilizada
fue el grupo focal, considerada adecuada para explorar representaciones
compartidas, contrastar puntos de vista y facilitar la interaccion entre
participantes (Krueger C Casey, 2015).

Disenoy planificacion

Eldisenodelestudiocontemplo:

e Definicion de objetivos de los grupos focales, alineados con la
validacion del sello formativo y la identificacién de competencias
transversalesclave.

e Elaboracion de guiones semiestructurados con preguntas
orientadoras, basadas en los valores institucionales y en dimensiones
como ética, responsabilidad social, innovacién, sostenibilidad vy
compromiso comunitario (Patton, 2015).

e Seleccidnintencionadade participantes, garantizando larepresentacion
de distintos estamentos: estudiantes, titulados, académicos, decanos,
directores, empleadores, y autoridades universitarias.

Ejecucion del trabajo de campo

e Convocatoria y consentimiento informado: Se contacté a los
participantes previamente, explicando el propdsito de la investigaciony
solicitandosuconsentimientovoluntario,deacuerdoconprincipios éticos
(Flick,2018).

e Aplicacion de grupos focales: se desarrollaron sesiones virtuales,
grabadas en audio o video con autorizacion expresa. Las dinamicas de
conversacionfomentaron la participaciéon equitativa y respetuosa de todos
los asistentes.

e Registroytranscripcion: todaslas sesionesfuerontranscritasde manera
integra para garantizar la fidelidad de lainformacion.
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Analisis de lainformacion

Para el analisis de los datos, se utilizé un procedimiento de codificacion tematica
(Saldana, 2021), que consistié en:

e Lecturaexploratoriadelastranscripciones.

e |dentificacionde unidadesde sentido (frases o parrafos significativos).

e Agrupaciéndecddigos encategorias preliminares (porejemplo:
compromiso social, liderazgo ético, innovacion, etc.).

e Reuvision, refinamientoyvalidacion de las categorias en sesiones de
triangulacidénentreinvestigadores.

La estrategia de codificacion combiné procedimientos inductivos (emergentes
desde los discursos) y deductivos (basados en los valores y perfiles de egreso
previamente definidos), para maximizar lariqueza interpretativa (Miles, Huberman C
Saldana, 2014).

Sintesis y validacion de resultados

Finalmente, los hallazgos se organizaron en matrices de analisis tematico, que
permitieron identificar patrones de convergencia y divergencia entre los distintos
grupos de interés. Estos resultados fueron retroalimentados a actores clave
mediante presentaciones de sintesis, promoviendo la validacién participativa y la
pertinencia de los hallazgos para su posterior incorporacion en la propuesta de
selloformativo.
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Codificacion Grupo Focal a Directores/as de Escuela

Dimension

Valores en
Derecho

Valores en
Derecho

Valores en
Derecho

Categoria

Valores se
reflejan en
operativos
sociales y
clinicas juridicas

Valores se
reflejan en
operativos
sociales y
clinicas juridicas

Valores se
reflejan en
operativos
sociales y
clinicas juridicas

Cddigo Sub cédigo

Trabajamos con
temas
contingentes y
reales,
plasmando
valores

Trabajamos con
temas
contingentesy
reales,
plasmando
valores

Cita textual

Desde la facultad de Derecho, la responsabilidad ciudadana y el compromiso
comunitario, yo creo que esta claramente reflejado en la actividad que
tenemos nosotros en el contexto de los operativos sociales y de la actividad
que se realiza fundamentalmente a través de clinicas juridicas, donde
nosotros recogemos los valores UDLA muy de la mano de toda la realidad y
la contingencia.

Por ejemplo, estamos ahora trabajando un plan que dice relacidn con un
tema puntual que es contingente y que tiene que ver con esto del registro
de deudores a nivel del pago de las pensiones de alimentos. Y donde es un
tema que nacionalmente esta discutido porque entro en vigencia una ley
ahora, en noviembre, y hay otra en mayo del proximo afio y donde nosotros
estamos ya trabajando un plan, a nivel de facultad, para que tengan las dos
miradas.

Esta bidireccionalidad que se refleja precisamente en nuestras actividades
asociadas a través de la clinica juridica, primero la capacitacién de nuestros
propios académicos para que puedan brindar la asesoria adecuada a
aquellas personas, a los usuarios, que las necesitan. Y, por otro lado,
también a los usuarios mismos, a las usuarias en este caso, que
mayoritariamente son mujeres, desde esta mirada muy femenina y muy
importante como un sello nuestro institucional, que es un tema que nos
ocupa de hace ya varios afios.
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Categorizacion en
conceptos comunes
(RFD)

Compromiso
comunitarioy
responsabilidad
ciudadana

Compromiso
comunitarioy
responsabilidad
ciudadana

Compromiso
comunitarioy
responsabilidad
ciudadana



Valores en
Derecho

Valores en
Derecho

Valores UDLA;
compromiso
comunitarioy
ética profesional

Valores se
reflejan en
operativos
sociales y
clinicas juridicas

Valores se
reflejan en
operativos
sociales y
clinicas juridicas

Valores estan
presentes en
UDLA, mas alla
de su
declaracién

Trabajamos con
temas
contingentes y
reales,
plasmando
valores

Trabajamos con
temas
contingentes y
reales,
plasmando
valores

Valores UDLA
existen antes
de su definicion
institucional

Donde primera vez que ya hay una ley que concreta esta necesidad social
donde nosotros queremos a través de los operativos sociales enfocar uno,
con el director de clinica juridica, especificamente orientado hacia la
educacion de la poblaciéon también puesto que esta ley necesita y requiere
de una, yo diria, de una educacion ciudadana como para saber quiénes
pueden optar a los beneficios y quiénes no. Ese ha sido un tema que
generalizado en torno a que a veces prensa da como la informacion en
términos generales y las personas piensan que tienen derechos que
efectivamente no los tienen y después se encuentran, cuando los pideny no
se los dan, con un problema.

Entonces nosotros lo hemos analizado, al interior de la facultad, lo hemos
visto y trabajado con el director de clinica juridica y consideramos necesario
echar a andar un plan, a contar de marzo del préximo afio, precisamente
orientado hacia la educacidn, primero de la poblacion, digamos, de aquellos
que efectivamente requieran nuestros servicios, que son los usuarios en el
contexto de técnica juridica, y también nosotros mismos a nivel de los
académicos que son los que trabajan en la clinica juridica. Y eso,
obviamente, plasma los valores UDLA asociados y sefialados antes.

Antes de la definicidn institucional de los valores, ética, responsabilidad
ciudadana, compromiso comunitario, antes de esa declaracion, creo que es
de 2015, si me acuerdo... Pero quiero decir que el tema valdrico es un tema
trabajado desde... y que estd expresado en los egresados desde muy atras,
de muy antes que fuera una declaracién. Quiero separar la definicidn que
toma la Universidad de ciertos valores de la historia de UDLA. Creo que hay
en los alumnos de UDLA, hay una expresion de valores propios, desde muy
atrds, digamos. Voy a decir desde los afios 90. Por eso dije que mi
experiencia es de Publicidad, porque si, desde... antes del... del 2001 que
parti como director de escuela, en Disefio. Previamente trabajé en
Publicidad, que era una carrera destacada.
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comunitarioy
responsabilidad
ciudadana

Compromiso
comunitarioy
responsabilidad
ciudadana

Compromiso
comunitarioy ética
profesional



Valores UDLA;
compromiso
comunitarioy
ética
profesional

Valores UDLA;
compromiso
comunitarioy
ética
profesional

Valores en
Animacion

Valores en
Pedagogia en
Educacion
Diferencial

Valores estan
presentes en
UDLA, mas alla
de su
declaracién

Valores estan
presentes en
UDLA, mas alla
de su
declaracién

En Animacion
fuimos

respondiendo a

lo comunitario

Valores se
integran en la
Practica

Valores UDLA
existen antes
de su definicion
institucional

Valores UDLA
existen antes
de su definicion
institucional

Alumnos tenian Y si, creo que los alumnos, si sentian un compromiso comunitario. O sea,

compromiso
comunitario
desde hace
afos atras

sentian que su profesidn tiene que aportar a la comunidad. Eso se expreso,
eso también se trabajo, se trabajaba, hubo un programa de formacion
valdrica. Asi sin, como digo, ponerlo como valores establecidos de la
Universidad, pero si que habia un programa que tenia una serie de
actividades durante el afio y que apuntaban a eso, apuntaban, diria
principalmente, al compromiso comunitario.

Eso, que se recoge, eso quiero decir que no es solo una declaracidon de
ponerle un nombre, sino que es algo que viene dado por la Universidad
desde su origen, diria yo, desde el inicio de la Universidad eso estaba asi,
quizas por la caracteristica de esta Universidad. O sea, de ser una
Universidad eh... que tiene que partir de cero, que recibia a los alumnos sin
seleccion, entonces hay que... habia que como darle identidad. Creo que
tiene que ver con la formacion de la Universidad. Creo que hay una serie de
razones que hacen que esta Universidad tenga como la formacién
comunitaria, diria yo, como uno de los valores que ha estado desde siempre.
Y recuerdo, cuando se declara estos valores, asi como definicion
institucional, lo cual es bueno porque significa una serie de acciones
sistematicas, nos preguntamos en la carrera, en el caso de Animacion digital,
nos preguntamos "y como se ajusta Animacion digital". En otras carreras es
mas evidente, formacidn no sé, aporte a la comunidad es mas evidente
cuando puedo, no sé, en Enfermeria o en Veterinaria, o en el caso de
Arquitectura que estdan empezando a trabajar con comunidades, en el caso
de Animacidn nos haciamos las preguntas. Si estas formando animadores,
qué tiene que ver con la gente del barrio. Y esa pregunta la fuimos
respondiendo, en realidad, por las acciones, por lo que se hace en la carrera.
No es que hayamos cambiado lo que haciamos, sino que se empezaron a
hacer actividades con la, o se empezaron a asignar a este trabajo, cosas que
se hacian con las comunidades, que se hicieron desde el inicio, digamos.
Bueno, en el caso de Pedagogia en Educacion Diferencial, principalmente, la
integracion de los sellos, de los valores, perdon, se ven en la linea de
practica, donde los estudiantes pueden aplicar y vivir estos valores,
principalmente.
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Valores en Valores se Estudiantes son Porque tenemos una fuerte vinculacién con el medio y nuestros estudiantes  Compromiso

Pedagogiaen integranenla promotores de procesos son promotores de procesos de inclusion educativa donde cada uno de estos comunitarioy ética
Educacién Practica de inclusién educativa valores tiene que ejecutarse para poder cumplir con este propdsito que profesional
Diferencial nosotros tenemos y que no queda solo dentro del ambiente escolar, que es

donde nosotros realizamos, o nuestros estudiantes realizan el proceso de

formacidn practica, sino que también se extrapola a la comunidad. Esa es la

principal linea en la cual se ven todos estos valores integrados.
Valores en Valores estan Pero también estan presentes en las distintas asignaturas, y aqui todos los N/A
Pedagogiaen presentes en las colegas lo vemos en nuestra matriz tributacién también, dénde vamos a nivel
Educacién asignaturas curricular haciendo la graduacién de cémo estos valores estdn
Diferencial presentes en cada una de las asignaturas.
Valores UDLA; Estudiante UDLA Y principalmente tiene que ver con el impacto social también que traen Compromiso
compromiso tiene identidad y nuestros estudiantes, y ahi me tomo también de lo que decia Sergio, que comunitario
comunitarioy se preocupa por hace que tengan una identidad distinta. Muchos de nuestros estudiantes
ética otros vienen.de contextos en que ellos desean hacer parte estos valores en la
Tl comunidad de la que vienen. Entonces es algo que les salg naturalmente,

preocuparse del otro, preocuparse por buscar una comunidad con unas

mejores oportunidades para todos. Asi que creo que también viene por un

lado por lo que la institucién busca como sello, pero también tiene que ver

con la realidad y el contexto del cual viene gran parte de nuestros

estudiantes que les aflora vivir estos valores y extrapolarlos también a su

entorno.
Valores UDLA; Estudiante UDLA O sea, de ser una Universidad eh... que tiene que partir de cero, que recibiaa Compromiso
compromiso tiene identidad y los alumnos sin seleccidn, entonces hay que... habia que como darle comunitario
comunitarioy se preocupa por identidad. Creo que tiene que ver con la formacion de la Universidad. Creo
ética ST que hay una serie de razones que hacen que esta Universidad tenga como la

. formacién comunitaria, diria yo, como uno de los valores que ha estado

profesional .

desde siempre.
Valores en Se nos dificulta Concuerdo con Sergio, porque para nosotros, como Facultad de Ingenieriay  N/A
Ingenieriay implementar lo Negocios, también nos fue un poco dificil implementar el compromiso
Negocios COmMUNItario comunitario. No era tan evidente en nuestras carreras, poder hacer

actividades que tributaran directamente.
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Valores en
Ingenieriay
Negocios

Valores en
Ingenieriay
Negocios

Dificultad para

implementar
responsabilidad
ciudadana

la

Etica profesional estad muy
presente en Prevencidn de riesgos

Se nos dificulta implementar lo
comunitario

Compromiso comunitario se
desarrolla en asignaturas A+S

La ética profesional no porque, bueno, en particular las carreras que tengo, Ingenieria en Etica profesional
Prevencidn de riesgo, es tan importante el tema de la ética profesional con respecto a los

accidentes y la salud de los trabajadores. O sea, no sé, uno de los desafios que enfrenta,

digamos, el prevencionista de riesgos, es justamente que el duefio lo presione un poco para

que no se declaren los accidentes, por un tema de la cotizacién, cierto, que no le aumente la

tasa de cotizacidn, etcétera. Entonces es algo que, en general, se transversaliza. Y la

experiencia de los profesores siempre estan recalcando, digamos, la importancia de los

registros, de la seguridad, de la... etcétera, y todo lo que viene. Entonces la ética profesional, si

uno mira la matriz de tributacién, practicamente tributa a todos los ramos disciplinares.

El compromiso comunitario no, porque no es tan facil, digamos, implementar a la practica, la  N/A
comunidad directa no son, digamos, los vecinos. Sino nuestras comunidades son

principalmente actividades, que pueden ser pymes... que pueden ser actividades mas... mas

organizadas.

Entonces lo que se hace en ese tema esta asociado directamente y principalmente con la Compromiso
asignatura de aprendizaje mas servicio. Y ahi buscamos, bueno, lo que hemos hecho hasta comunitario
ahora que hemos buscado pequefias y medianas empresas, tanto en mineria, como para

prevencion de riesgos. A veces no hemos encontrado tan pequeia, mas medianas. Y les

hacemos un diagndstico de la situacion actual, en condiciones de salud, seguridad y también

ambientales. Y ese es como nuestro aporte comunitario.

Y en responsabilidad ciudadana, claro algo hay, pero principalmente abordado como (13:06 no N/A
se entiende) con los debates y esas cosas que se han hecho, como mds generalizado. El de
responsabilidad ciudadana es uno de los mas complicados que tenemos, porque directamente

con asignaturas no vamos tan de frente a ese valor. También se transversaliza en los

programas, en aquellas asignaturas que escogimos que esta también en la matriz de

tributacién de cada programa de estudio.
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Valores en
Veterinaria

Valores en
Veterinaria

Valores en
Veterinaria

Nuestros
egresados se
destacan por su
compromiso
comunitario
Nuestros
egresados se
destacan por su
compromiso
comunitario

Eticay
compromiso
comunitario son
los grandes
valores que
trabajamos

Hay asignaturas que

trabajan la ética
profesional

Lo primero es mencionar que, efectivamente, entre nosotros, en reuniones con
empleadores, y también asi como se sostuvo en el informe de salida de los pares
ahora de la acreditacién, yo creo que el sello mas reconocido es el tema del
compromiso comunitario. Y, de hecho, de nuestros estudiantes, los empleadores
también lo sefialan, son capaces de reconocerlo.

Respecto a la historia, como decia Sergio ahi, nosotros efectivamente empezamos con
el tema de los operativos, voluntariados, qué sé yo, con las comunidades por el afio
2011. O sea antes de que partiera todo este tema de incorporar los valores dentro de
lo que es la misidn y la vision de la Universidad. Luego con el tiempo, incorporamos el
compromiso comunitario, el realizar ciertas acciones, ciertos operativos, dentro de las
asignaturas. De manera de asegurarnos también un poco el apoyo econémico para
poder realizar estas actividades. Hoy dia, claramente, que a través de vinculacion,
también recibimos apoyo para poder realizar estas actividades.

Nosotros también en el afio 2013, comenzamos a desarrollar un programa paralelo de
ética profesional que lo incluimos en asignaturas dentro de la malla, cinco asignaturas
en Veterinaria, tres en el Técnico. Donde hacemos talleres de debate, desde el punto
de vista de la ética, pero la ética profesional aplicada, con casos, casos que han sido
reales y se discute en torno a ello, al cdmo deberian actuar nuestros profesionales.
Pese a esto, y por eso estamos en un periodo justamente de revision, pese a esto,
igual tenemos estudiantes que realizan ejercicio ilegal de la profesidn. Entonces

es un tema que realmente nos preocupa en Veterinaria. Y estamos en el 2023,
tenemos un plan ya establecido de revisidn de estos los valores.
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Dificultad para
implementar la
responsabilidad
ciudadana

Valores en
Periodismoy
Comunicacion

Valores en
Periodismoy
Comunicacion

Valores en
Periodismoy
Comunicacion

Veterinaria
evalua
posibilidad de
abordarla desde
la
sustentabilidad

Etica prof.y
responsabilidad
ciudadana como
valores
destacados

Etica prof.y
responsabilidad
ciudadana como
valores
destacados

Etica prof.y
responsabilidad
ciudadana como
valores
destacados

Asignaturas Etica es tema

abordan la central y se ha
éticaen profundizado
relacién a

temas

contingentes

Asignaturas
abordan la
éticaen
relacion a
temas
contingentes

Destacamos el
rol social de los
comunicadores

Y el Ultimo que es el de responsabilidad ciudadana, creo que es el que
tenemos menos desarrollado dentro de nuestras mallas y estamos viendo la
posibilidad de poder incorporarlo también en algunas asignaturas y darle ahi
como un sello, un sello propio de la facultad y de la escuela. Mas con tema
como de lo que es la sustentabilidad, por ahi, y un poco como impacta la
profesion, produccion animal, por ejemplo, en la, digamos, en el medio.
Como llevarlo para ese lado. Porque, de repente, la definicion que hoy dia
esta de responsabilidad ciudadana no nos acomoda mucho, como esta
definida dentro de lo que es, digamos, la dimensidn filosofica. Asi que en eso
estamos, justamente estamos hoy dia preocupados de poder evaluar cémo
estamos trabajando hoy dia los valores.

Aver, en el caso de, bueno, la facultad, mis carreras en particular, con
Periodismo y Comunicacidn Audiovisual y multimedia, el tema de la ética es
el tema. Nosotros tenemos, creo que Sergio lo decia, si bien la Universidad
lo establece como sello valdrico hace, claro, seis, siete afios, creo, pero la
carrera intrinsicamente periodismo, tiene un tema con la ética muy fuerte, y
se ha ido profundizando con el tiempo.

Por lo que todos pueden ver en general, con el avance que han tenido las
comunicaciones, los medios de comunicacion, y todo lo que ha sucedido
sobre todo los ultimos tres, cuatro afios con el tema de las noticias falsas.
Para nosotros ha sido... ha sido muy bueno para ensenar y hacer clase, pero
muy malo para la sociedad. Y a nosotros eso es basico, fundamental.
Nosotros tenemos, ademas de tener dos o tres, asignaturas de ética,
especifico, en términos de comunicaciones, periodismo, legislacion, también
es algo que estd incorporado en practicamente todas las asignaturas.

Que tiene que ver desde el dia uno cuando, por ejemplo, nosotros somos
super claros con los estudiantes en el rol social que tienen los
comunicadores, los periodistas, los comunicadores audiovisuales.

51

Sustentabilidad

Etica profesional y
responsabilidad
ciudadana

Etica profesional y
responsabilidad
ciudadana

Etica profesional y
responsabilidad
ciudadana



Valores en
Periodismo y
Comunicacion

Valores en
Periodismo y
Comunicacion

Valores en
Periodismoy
Comunicacion

Valores en
Periodismoy
Comunicacion

Valores en
Periodismo y
Comunicacion

Etica prof. y
responsabilidad
ciudadana como
valores
destacados

Etica prof. y
responsabilidad
ciudadana como
valores
destacados

Etica prof. y
responsabilidad
ciudadanacomo
valores
destacados

Etica prof.y
responsabilidad
ciudadana como
valores
destacados

Etica prof. y
responsabilidad
ciudadana como
valores
destacados

Asignaturas
abordan la ética
en relacién a
temas
contingentes
Asignaturas
abordan la ética
en relacién a
temas
contingentes

Responsabilidad
ciudadana como
intrinseca en
nuestras carreras

Destacamos el rol
social de los
comunicadores

Asignaturas
abordan la ética
en relacién a
temas
contingentes

Etica es tema
centralyse ha
profundizado

Etica es tema
centralyseha
profundizado

en el tema del plagio, por ejemplo, para nosotros es una cuestion super
potente. Porque vivimos los periodistas con un riesgo muy alto de eso, se lo
incorporamos a los alumnos desde el inicio, lo mismo a los chiquillos de
audiovisual. Eso para nosotros es central en la formacidn.

Y lo ha sido antes de incorporarlo como un sello explicito. Y, obviamente, ya
con el sello valérico, obviamente eso se ha profundizado y lo hemos
mantenido. Y, de hecho, es mas, un exalumno el otro dia, tuvimos un
encuentro de exalumnos y en la conversa me comentaba que él tuvo un
dilema ético en la pega y lo soluciond bien, y me senti orgulloso. Pero es un
tema que para nosotros es fundamental.

Y la responsabilidad ciudadana nosotros lo manifestamos, también es muy
intrinseco nuestro. Como comunicadores es basico, de hecho, trabajamos
con los temas que estan sucediendo con la actualidad en ambas carreras. Y
también lo generamos mucho en nuestras actividades de vinculacién con el
medio y de extension. Fundamentalmente a través de los conversatorios y
foros siempre, vamos trayendo invitados o incorporando alumnos, visitando
lugares que tienen que ver con lo que esta pasando, desde el momento, por
ejemplo, el estallido social, de todo lo que ha pasado con el debate politico
constitucional ha sido un tema nuestro que lo hemos tenido incorporado en
las carreras, en la formacion y en las actividades de extensién y vinculacion.
Y, en su momento fue la pandemia y después va a ser otro momento.

Y nosotros siempre estamos incorporados a los procesos sociales como
periodistas, que es obvio, y como comunicadores audiovisuales también. En
el caso del compromiso comunitario, se subyace un poquito la
responsabilidad ciudadana. Yo siempre digo que la responsabilidad
ciudadana es a la larga un compromiso comunitario en si mismo

Pero si, los egresados salen con ese sello super marcado, el tema de la ética
a nosotros nos preocupa y los chiquillos siempre se acuerdan de eso. Y
también con una visién del mundo, entendiendo las grandes problematicas
sociales.
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Valores en
Periodismoy
Comunicacion

Valores UDLA;
compromiso
comunitarioy
ética
profesional

Valores UDLA;
compromiso
comunitarioy
ética
profesional

Valores en
Animacion

Etica prof.y
responsabilidad

ciudadana como

valores
destacados

A+S trabaja
temas relativos
a compromiso
comunitarioy
ética

Asignaturas
abordan la
ética en
relacion a
temas
contingentes

Etica es tema
central y se ha
profundizado

En ese sentido estamos bastante conformes con lo que hacemos. Siempre
hay que mejorar y, de hecho, nosotros estamos en proceso de revision de
mallas en Periodismo. Y han sido temas que tenemos que seguir
profundizando igual porque, en el caso de las comunicaciones, va
cambiando todo muy rapido y la Academia siempre va muy atras.
Entonces... por razones obvias. Entonces son temas muy importantes para
nosotros.

Yo creo que lo que, en esta primera vuelta, nos dimos cuenta de que el
compromiso comunitario es lo mas evidente. Y es lo que todas las carreras
hacen, de distintas formas, con sus propias caracteristicas. Pero compromiso
comunitario creo que esta asociado a la identidad, a lo propio de esta
Universidad y que es reconocible, es diferente a otras Universidades.
Entonces creo que eso es.

Y lo otro, eso en primer lugar y lejos, creo yo. Lo segundo, ética, que
también tiene sus propias éticas, creo que también hay que darle una vuelta
también, porque cada disciplina y profesién es distinto, como decia Ignacio.
Claro, en algunos casos es evidente un tipo de ética asociado a la profesion,
como en el caso de Periodismo, de Audiovisual, en el caso mio en Animacion
digital, lo mismo, que generan contenido, entonces hay ética, esta el tema
del plagio entre los artistas, esta la comunicacion, con la responsabilidad
que tiene un comunicador. Entonces en el caso de Animacion digital
también se asocia a eso de, que tiene que ver con los contenidos, con los
mensajes, con las tematicas que se abordan.

Entonces si la experiencia buena de A+S, estos afos, es que hemos
trabajado temas que son utiles para visualizar problemas sociales. Como,
trabajamos este afio, con la Asociacion chilena de Astronomia porque
quieren visualizar, hacer visibles las mujeres que han aportado en
Astronomia, a nivel mundial, y que no tienen reconocimiento, o no tuvieron
reconocimiento, durante el siglo XX. Y pequefias capsulas de animacion
digital permiten mostrar ese tema que es complicado mostrarlo de manera
mas evidente. Lo hicimos también con nifios inmigrantes, estamos
trabajando ahora y asi con distintos temas. Entonces el arte de la animacion
aporta en la comunicacion. Entonces, desde esa manera se ha trabajado.
Entonces eso tiene que ver mas con el compromiso comunitario, dije,
después con la ética.
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Valores en
Animacién

Dificultad
implementar
responsabilidad
ciudadana

Valores en
Pedagogia en
Educacion
Diferencial

Valores en
Pedagogia en
Educacion
Diferencial

Valores en
Pedagogia en
Educacion
Diferencial

para

El trabajar ética
aparece también
desde el interés
del alumno

En Animacion no
es tema tan
evidente, se nos
complica
abordarlo

Etica como valor

fundamental en
la complejidad
de nuestro
trabajo

Etica como valor Empleadores

fundamental en
la complejidad
de nuestro
trabajo

Valores se
integranen la
Practica

reconocen la
caracteristica
en nuestros
egresados

También la ética aparece entre los mismos alumnos. Ahora, con el centro de alumnos,
estamos trabajando un tema que aparecio desde ellos, desde reuniones que tuvimos con ellos
para ver que hay alumnos que ocupan el trabajo de los demas, aqui se da harto porque estan
trabajando sobre obras, entonces toman algo que hizo otro y lo presentan como propio.
Entonces pueden ponerle juicio a ese tipo de cosas. Entonces eso ha salido naturalmente, ha
salido desde los mismos alumnos. Nosotros tratamos de provocarlos, tiempo atras, que
apareciera, pero este afio empezaron a aparecer esas cosas desde... ya son fruto de un trabajo
que venian dando y aparece desde los mismos alumnos. Entonces eso también tiene un
marco.

Y lo tercero, también como han dicho, lo decia Carla también, el tema de responsabilidad
ciudadania es mas complicado para nosotros. O sea, la ciudadania, la democracia, no es tan
evidente. Podria estar en relacion con los contenidos, pero nosotros no formamos creadores
de contenido, formamos animadores, que dominan la animacion y podria hacerlo con un
videojuego de entretencidn, simplemente. O sea, no podemos conducir por las tematicas, las
tematicas las proponen los alumnos, digamos, Entonces no es ese nuestro tema. Por lo tanto,
a nosotros nos resulta dificil hacernos cargos de lo que es responsabilidad ciudadana, mas que
hacer algunas actividades como, no sé, como ciudadanos, digamoslo, los alumnos, podemos
hacer cosas de ese tipo. Pero asociado con su formacidn, es dificil, ese tercero es el que mas
nos cuesta.

Etica profesional

XXXX

Bueno, en el caso de la carrera, para destacar lo que esta mas presente, primero el Etica profesional
tema de la ética profesional, principalmente por el tema que tenemos de vinculacién

con nifos y nifias en establecimientos educativos, entendiendo ahora como esta toda

la normativa también del sistema escolar y que es un escenario que ha cambiado con

el paso de los afios. Especialmente ahora, post pandemia, también es un escenario

muy complejo.

Por lo tanto, la ética es algo que cobra un valor fundamental y es algo que se
ha instalado y ha sido reconocido también por los empleadores de la
carrera, al momento de reunirnos con ellos y conocer cual es su perspectiva
sobre nuestros egresados.

Etica profesional

Y esto nosotros lo comenzamos a trabajar desde el inicio. Como les N/A
comentaba, tenemos una linea de practicas que parte en primer afio que es

donde se van materializando todos estos elementos de los valores y toda la

parte filoséfica, en el fondo, del modelo educativo. Y también a través de

distintos hitos que vamos teniendo a nivel curricular.
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en lo profesional
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formacion

Se nos dificulta
implementar lo
comunitario

Presente en la
formaciony
en el ejercicio
profesional

Pero la ética es un aspecto muy reconocido también porque la carrera tiene
un proyecto que estd enlazado a la accion comunitaria, donde estudiantes
destacados se vinculan con nifios y nifias de organismos gubernamentales
de proteccion a la infancia que han sido vulnerados en sus derechos. Por lo
tanto, es fundamental que el aspecto ético esté siempre presente en esos
€asos y o seamos nosotros quienes hacemos una doble vulneracién. Asi
que eso, por una parte.

Y, por otro lado, el compromiso comunitario, lo que viene y que aflora de
nuestro ejercicio profesional que tiene que ver con la educacién
principalmente.

Nuestros estudiantes realizan practicas en contextos que son mas vulnerables en
algunos casos y en esos también se insertan laboralmente a posteriori. Por lo tanto,
hay un compromiso comunitario que esta en su formacion y que ellos después
mantienen en su ejercicio profesional. Y es algo que ha ido saliendo casi
espontaneamente. Nosotros lo hacemos en la parte formativa, pero después ellos se
mantienen en esos contextos y tienen

este interés por hacer crecer estas comunidades.

Y, por ultimo, también, viene la responsabilidad ciudadana, que creo que nos pasa a la
mayoria que es como el que nos va quedando al final. Aun cuando se desarrolla, quizas
es el menos fuerte, por decirlo de alguna forma.

igual que Cecilia, creo que la ética profesional es lo principal. Creo que esta en todo.
Nosotros lo llevamos a la parte profesional, pero por supuesto que esta en el tema
también de la ética en los cursos, en las copias, o sea como vamos formando. Pero eso
para mi es el principal.

Yo creo que el compromiso comunitario, como te dije recién, para nosotros no era tan
facil, no fue sencillo. Pero ahora que lo tenemos, creo que hay muchas cosas mas que
se pueden hacer. O sea, nunca lo habiamos visto, porque, en general, bueno de minas
yo estoy hace poco, pero en Prevencidn de riesgos lo vimos mas de... mas de
actividades industriales; empresas constructoras, retail, etcétera.
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a estudiantes

Pero han aparecido cosas bien interesantes, por ejemplo, ahora estamos haciendo un  N/A
proyecto con bomberos, que es de apoyo comunitario. Estamos haciendo un proyecto

con bomberos, ellos tienen problemas ergonémicos importantes y como que no se ven
como trabajadores. Pero si lo son, porque tienen una exposicion a un agente fisico
importante. Y se abre un mundo de temas ahi con la compaiiia de bomberos que

estamos haciéndolo, en este minuto estamos viendo solo la parte ergondmico y de dos
puestos de trabajo particulares. Pero creo que hay harto ahi que podemos ver, de
contribucién.

Y también que a los estudiantes el tema de ver casos distintos. Por ejemplo, en este N/A
caso que estamos viendo el tema con bomberos, los entusiasma harto mas que... o sea

les hace mas sentido, como pueden aportar, digamos, a otras actividades que no son
siempre las que nosotros vemos en clases, que son mas bien procesos de alto riesgo,

pero laborales.

Bueno, y como te dije, la responsabilidad ciudadana para mi seria el tercero. O sea,
primero ética, segundo compromiso comunitario y el tercero seria la responsabilidad
ciudadana.

Responsabilidad
ciudadana

Bueno, mds o menos ya dije en la respuesta anterior, pero para nosotros, bueno, ética Compromiso
profesional, compromiso comunitario, son los dos grandes valores que nosotros comunitario y ética

trabajamos. profesional
Y sobre todo es reconocido, a nivel externo, el compromiso comunitario. Compromiso
comunitario

Y el que menos desarrollamos es responsabilidad ciudadana. Sustentabilidad
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Valores en
Derecho

Valores en
Derecho

Valores en
Derecho

Valores en
Derecho

Valores en
Periodismoy
Comunicacion

Ideas y frases
que expresan
sello UDLA en
cuanto a
valores etc.
Ideas y frases
que expresan
sello UDLA en
cuanto a
valores, etc.

Etica es valor
supremo, se
reflejaenla
mallay en
egresados

Valores se
reflejan en
operativos
sociales y
clinicas juridicas
Trabajamos la
Responsabilidad
ciudadana en
tercer lugar

Trabajamos la
Responsabilidad
ciudadana en
tercer lugar

Etica prof.y
responsabilidad
ciudadana como
valores
destacados
"Conectados con
la realidad"

Profesional de
calidad
comprometido
con el desarrollo
del pais

Recogimos tema del
Proceso constituyente

e hicimos labor
educativa

Derecho en la ética profesional se refleja en la malla y ademds en ramos como filosofia, Etica profesional
donde efectivamente se lleva un proceso reflexivo que, evidentemente, se ve reflejado

luego en los egresados. Y a mayor ahondamiento, nosotros tenemos que entregar un

certificado, que es el que ellos tienen que presentar en la corte suprema en el

momento que juran como abogados, y eso evidentemente que refleja la preocupacién

de respetar, digamos, este valor que es la ética, que pasa a ser un valor supremo, que

evidentemente estd por sobre los demas.

En términos practicos, un poco lo que han dicho anteriormente Cecilia, Sergio, las
asignaturas A+S, y obviamente, en el caso de nosotros, la clinica juridica,
evidentemente reflejan el compromiso comunitario.

Compromiso
comunitario

Y la responsabilidad ciudadana a nosotros nos toco bastante trabajarlo, se trabajo a Responsabilidad
nivel de capsulas. Porque naturalmente, como facultad, recogimos el tema del proceso ciudadana
constituyente, donde efectivamente hicimos una labor educativa, que nos involucré a

todos, en forma transversal, aunque no nos dedicaramos al derecho, y

especificamente al derecho constitucional. Pero si, aportamos desde esa mirada,

desde la responsabilidad ciudadana.

Pero si tuviera que dar un orden; ética profesional, compromiso comunitario,
responsabilidad ciudadana, en ese mismo orden.

Responsabilidad
ciudadana

Etica profesional y
responsabilidad
ciudadana

Creo que lo habia contestado en la anterior. Pero ética profesional y responsabilidad
ciudadana, en el caso de mis carreras y, me atreveria también a decirlo, a nivel de
facultad de comunicaciones.

No sé algo asi como "conectados con la realidad", se me ocurre una cosa asi. Suena
como medio vende humo la frase, pero es como ese el concepto que se me vino a la
mente rapido, pensando un poco en lo que, en mis carreras, en general en las carreras
de mis colegas también.

Pero podria ser como "profesionales de calidad comprometidos con el desarrollo del
pais".
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Ideas y frases
que expresan
selloUDLA en
cuanto a valores,
etc.

Ideas y frases
gue expresan
selloUDLA en
cuanto a valores,
etc.

Ideas y frases
que expresan
selloUDLA en
cuanto a valores,
etc.

Ideas y frases
que expresan
selloUDLA en
cuanto a valores,
etc.

Ideas y frases
gue expresan
sello UDLA en
cuanto a valores,
etc.

Ideas y frases
que expresan
selloUDLA en
cuanto a valores,
etc.

Conectados con
la realidad; ello
expresa valores
UDLA

"Conectados con Egresado que

la realidad" se adapta a
cambios esta
conectadoy
comprometido

Frase que Valores UDLA

exprese la deben

reflejarse
hacia afuera 'y
hacia adentro

presencia de
valores en todo
ambito UDLA
Frase que exprese
la presencia de
valores en todo
ambito UDLA

Frase que exprese
la presencia de
valores en todo
ambito UDLA

Frase que exprese Valores UDLA

la presencia de deben
valores en todo reflejarse
ambito UDLA hacia afueray

hacia adentro

Porque, por ejemplo, en los operativos, que siempre, yo creo que los tres sellos valdricos estan stuper
conectados. En el fondo es como, como un trencito. La ética tiene que ver con, o sea, tener compromiso
comunitario es muy ético por parte de un profesional. La responsabilidad ciudadana, hacerse cargo de
temas, también es un compromiso con la comunidad. Me parece que tenemos estudiantes, cada carrera en
su dmbito de accidn, tenemos chiquillos que estan en la realidad, no viven en una burbuja. Y me

parece que eso es super importante.

O sea, evidentemente, nosotros lo que pretendemos siempre es que nuestros profesionales, los que
estamos formando, primero, en el caso nuestro, se adapten a la evolucion y a los cambios legislativos. Y eso,
evidentemente, implica una conexion con la realidad y ademas el compromiso comunitario. Entonces yo
creo que una frase que incluya que nosotros impartimos una formacién de calidad, pero que va de la mano
con la evolucion social, o con los cambios sociales que evidentemente se producen. Yo creo que por ahi va.

Pero saben que tengo si una reflexion, yo creo que, a lo mejor la U, o sea, a mi me costaria mucho encontrar
una frase que distinguiera los valores institucionales, asi que no creo que lo pueda hacer. Pero si creo que
los valores institucionales no son solo para afuera, debieran ser para fuera y para dentro, porque, como lo
dije, son nuestros valores, estan reflejado al interior y al exterior. O sea, yo creo que eso hay que recalcarlo,
no sé como.

Porque cuando uno declara que este es el valor, que esta para dentro y estd para afuera, o sea no es solo la
formacion de nuestros estudiantes. También es cdmo nosotros los tratamos al interior, cémo establecemos
las relaciones con nuestros compafieros de trabajo, con los profesores, con todos. Porque son los valores
institucionales. Lo otro que va para afuera, yo creo que son los sellos formativos. Porque ahi uno dice claro,
nosotros siempre nos enfocamos en la formacién de nuestros estudiantes, porque es nuestro producto y
etcétera. Pero cuando hablamos de valores institucionales, para mi, la frase debiera decir algo que
relacionara nuestras relaciones, dentro de la Universidad, entre nuestra propia comunidad educativa y
nuestro... no quiero decirle producto, pero lo que nosotros formamos, nuestros estudiantes. Y también la
relacidn con los egresados, con los empleadores, con los proveedores... O sea, la ética profesional, la ética,
debiera estar reflejada en los contratos, en todo. Y también el compromiso comunitario y,

por supuesto, la responsabilidad ciudadana. Y creo que UDLA lo hace, o sea...

A lo mejor "en la UDLA se respira, se sienten, los valores institucionales". A lo mejor, puede ser, a lo mejor
se me ocurrid una frase.

Cabildos se llamaban, cabildos creo. La UDLA participd y que en eso ha sido bien transversal la participacion.
Si, yo creo que en la responsabilidad ciudadana si, el compromiso comunitario, no sé, habria que ver ahi qué
pasa con los proveedores, qué pasa con los vecinos, cierto, que tenemos al lado de la Universidad. Y la ética
profesional yo creo que si, que esta3, se siente.
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Ideas y frases
que expresan
sello UDLA en
cuanto a
valores, etc.

Valores UDLA;
compromiso
comunitarioy
ética
profesional
Ideas y frases
que expresan
sello UDLA en
cuanto a
valores, etc.
Ideas y frases
que expresan
sello UDLA en
cuanto a
valores, etc.

Comprometidos
desde los
talentos con las
personas y
comunidades

Valores estan
presentes en
UDLA, mas alla
de su
declaracién
Frase que
exprese la
presencia de
valores en todo
ambito UDLA
Vivenciar la
formacion en
valores UDLA da
sentido distinto
alavida

Valores UDLA
deben
reflejarse hacia
afuera y hacia
adentro

Entonces seria algo asi como "comprometidos desde los talentos, para decir de todas

las carreras, desde los talentos propios, con las personas" pensando en las personas,

mas que... no en el pais como en abstracto, sino con las personas, las personas de

este pais. Y también una vuelta que le hemos dado, en Animacidn, en nuestras

declaraciones, que a mi, nos parecemos demasiado en Latinoamérica. En el caso de

las tematicas, por ejemplo, de animacion y del tipo de Industria y del tipo de trabajo

en relacién a la gran industria de Hollywood o japonesa, nos parecemos todos,

de México para aca. Entonces con las personas y sus comunidades. Y sus

comunidades son su regidn, su pais y también hasta Latinoamérica.

Yo también voy por ahi, porque estos son los valores que aparecen, no es lo que la Compromiso
institucion quiere, sino que lo que la institucion es. Y eso es lo que se va a evidenciar, comunitarioy ética
en todos. O sea, en nosotros, en nuestro trabajo y en el resultado de la formaciéon en  profesional
los alumnos, en los titulados.

No, mira, yo solamente bueno, efectivamente, lo que dijo Carmen Gloria, que claro,
que lo ideal seria no solamente tratar el tema de los valores en la formacion que
nosotros tenemos de los estudiantes, sino que a nivel institucional. Me parece que
eso es importante destacar.

Y dentro la formacién no mas que es una formacidn, en realidad, con sentido, que le
da un sentido distinto a la vida, el vivenciar estos valores. Eso no mas.
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Ideas y frases Frase que Valores UDLA Reconocimiento Tener una conversacidn con un titulado de hace varios afios y que transmita
que expresan exprese la deben de egresado su experiencia, te da, te hace hinchar el pecho, digamos. Me encontré en un
sello UDLA en presencia de reflejarse hacia al docente da supermercado, con mi familia comprando rdpido, apurado, y me paré un
cuanto a valores entodo afuerayhacia  cuentade joven, que yo no me acordaba. Y me dice "yo fui alumno suyo, de tal, y le

valores, etc. ambito UDLA adentro valores UDLA presento mi guagua, mi familia". Y me dice en lo que esta y "le hice caso".

Ideas y frases
que expresan
sello UDLA en
cuanto a
valores, etc.

Ideas y frases
que expresan
sello UDLA en
cuanto a
valores, etc.

Valores UDLA;
compromiso
comunitarioy
ética
profesional

"Avanzando
hacia la
transformacion
social" ligado a
los valores

"Avanzando
hacia la
transformacion
social" ligado a
los valores

Valores estan
presentes en
UDLA, mas alla
de su
declaracién

Frase debe
destacar el
"avanzar'yla
transformacion
social

Valores UDLA
existen antes
de su definicion
institucional

No sé en qué me hizo caso, pero bien, o sea, verlo feliz. Y después me

acuerdo, claro, que era un chico bien garra brava y ahora esta... me

acordaba en Publicidad, esta trabajando en publicidad y me cuenta su

experiencia. Y eso es lo que te... si, te confirma lo que estay haciendo.

Entonces eso es lo que creo que dice Carmen Gloria o Carla, lo que hemos

transmitido todos. Si, es todo lo que hacemos o lo que somos como

personas. Y nuestro producto, entre comillas, que es la formacidn hacia

nuestros egresados, que se confirma en esos casos.

Yo creo que uno de los temas clave, tiene que ver con la transformacion

social. Entonces yo creo que eso es una de las cosas que hay que reflejar que

nosotros lo recogemos. Y yo creo que si se ha usado un verbo, tiene que ver

con avanzar. Entonces yo creo que cualquier frase que diga, no sé,

"avanzando hacia la transformacion social", y ahi tu pongas "con ética

profesional, responsabilidad ciudadana y compromiso comunitario", como

que puede reflejar todo.

Yo creo que una de las realidades y que todos estamos de acuerdo aca, en

que hemos sido testigos, sobre todo los que somos mds antiguos, de una

transformacion social. Hay un cambio, hay cambios en nuestros estudiantes,

hay cambios en la comunidad, hay cambios reales que hay que asumir.

Mejores, peores, podran estar de acuerdo o no de acuerdo, pero yo creo

que todos los que estamos acd y tenemos mas de cierta experiencia,

nuestros estudiantes de hace diez afios atras no eran iguales a estos.

Y ahi yo creo que en eso somos absolutamente, todos, en que la UDLA ha Compromiso
sabido, lo que dice Sergio es muy cierto, aunque no le pusiéramos nombre,  comunitario y ética
que eran los respectivos valores, o ponle el nombre que quieras, nosotros profesional
eso lo veniamos haciendo. Simplemente ahora le hemos puesto ciertos

nombres, pero es lo que hemos ido haciendo como una constante.
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Ideas y frases
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etc.

Ideas y frases
que expresan
selloUDLA en
cuanto a valores,
etc.

"Avanzando
hacia la
transformacion
social" ligado a
los valores

"Avanzando
hacia la
transformacion
social" ligado a
los valores

Frase debe
destacar el
"avanzar"yla
transformacion
social

Y creo que si una de las cosas mas importantes a destacar y si tienes que resumirlo en una frase, tiene que
ver con que nosotros siempre hemos ido avanzando y hemos avanzado, hemos pretendido reflejar, en cada
una de nuestras facultades, escuelas y demases, los cambios y transformaciones sociales. Porque los que se
van quedando atras, en definitiva, son los que no saben adaptarse a la realidad, que podemos estar de
acuerdo o no, en forma individual.

Hay movimientos sociales que son una realidad y nosotros lo hemos querido recoger, por algo se creé una
direccion de género y asi sucesivamente. Hay cosas que se han ido instalando a nivel nacional, hay una
unidad de género que ha tenido que ser recogida en forma transversal por el poder judicial y asi
sucesivamente. Entonces yo creo que en eso, nosotros como Universidad, hemos sido bastante pioneros y
creo que eso hay que visibilizarlo, precisamente, porque se trabaja tanto al interior como hacia el exterior.
Entonces creo que cualquier frase que resuma esto, debe incluir el tema de decir que avanzamos a recoger
las transformaciones sociales desde nuestras miradas, que evidentemente involucra los valores. Yo creo que
eso es un poco el resumen.
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Codificacion Grupo Focal a Directores/as de Carrera

Dimension

Valores UDLA en
Veterinaria

Valores UDLA en
Veterinaria

Valores UDLA en
Veterinaria

Valores UDLA
en Arquitectura

Categoria

Compromiso
comunitario se
trabaja en los
programas
académicos
Compromiso
comunitario se
trabaja en los
programas
académicos
Etica esta en
asignaturasy
tenemos
normativas a
respetar

Hemos trabajado el
compromiso
comunitario que
nos destaca

Cadigo

Practica tienen
adherido servicio
alacomunidady
seenlazaa
Vinculacion

Subcddigo

Cita textual

En el caso mio, necesariamente relacionado a la carrera de Medicina
veterinaria, el compromiso nosotros lo vamos trabajando al
cumplimiento de los programas académicos.

Nosotros tenemos asignaturas que cumplen al compromiso, como las
practicas que tienen adherido servicios que son a beneficio social,
como operativos, que se enlaza también con los programas de
vinculacion con el medio,

También tenemos adherido, transversalmente, en ciertas asignaturas
de importancia en la carrera la clases de ética. Pero también como,
bueno, nosotros, desde nuestro rol tenemos una normativa, un
reglamento, que también dentro de nuestro ejercicio profesional nos

permite mantenernos dentro de un cuadro y de respeto a la normativa

y legislacidn, presente tanto desde la Universidad como, obviamente,

las normativas a nivel educacional del pais. Estamos hablando hoy dia,

tenemos, por ejemplo, hay canales de denuncia por malas practicas

que se puedan dar en la Universidad, o sea se estan generando ciertos

instrumentos que a nosotros nos permiten actuar de acuerdo a las
mismas normativas que nos implementamos nosotros y también se
van implementando a la vida universitaria y que se van generando en
un ambiente donde se trabaja con muchas

personas, como es una Universidad.

Bueno, en Arquitectura, uno de los sellos que hemos trabajado
justamente desde ajustes curriculares, la malla, es el compromiso

comunitario que nos destaca. Eso no descarta los otros dos que son la

ética y la responsabilidad ciudadana.
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Valores UDLA
en Arquitectura

Valores UDLA
en Arquitectura

Valores UDLA
en Arquitectura

Valores UDLA
en Arquitectura

Valores UDLA
en Arquitectura

Hemos trabajado el
compromiso
comunitario que
nos destaca
Hemos trabajado el
compromiso
comunitario que
nos destaca

Hemos trabajado el
compromiso
comunitario que
nos destaca

Hemos trabajado el
compromiso
comunitario que
nos destaca

Hemos trabajado el
compromiso
comunitario que
nos destaca

Compromiso
comunitario se
ajusta a las
asignaturas LIC
Compromiso
comunitario se
ajusta a las
asignaturas LIC

Compromiso
comunitario se
ajusta a las
asignaturas LIC

Compromiso
comunitario se
ajusta a las
asignaturas LIC

Compromiso
comunitario se
ajusta a las
asignaturas LIC

Actividades de
titulacién en LIC
es aporte en un
barrio

Actividades
titulacién en LIC
es aporte enun
barrio

Se da vinculo
estudiante/comu
nidad que refleja
trabajoy
compromiso
Método de
trabajo refleja
responsabilidad
éticay
compromiso
comunitario

Pero, principalmente, ajustado al tema de las asignaturas LIC, que es
la linea de intervencion comunitaria. Donde, desde el afio 2016, con
los primeros ajustes curriculares que se realizaron en los Ultimos
afos, para que se trabajara principalmente lo que es la titulacion.

En tres semestres se hace un levantamiento y un trabajo con barrios
determinados, se han trabajado ya con mas de seis comunas, en los
cuales se levantan ciertas problematicas, primero investigando,
haciendo un diagndstico, posteriormente haciendo un ante proyecto
y posteriormente el alumno se titula con una intervencién especifica
en el barrio, como una respuesta para poder construir en el barrio,
en conjunto con la comunidad, los lideres también comunitarios,
lideres sociales, una intervencién que sea un aporte en el barrio. Pero
construido en base al trabajo académico, docente y de estudiantes.
Esto ha significado... estas intervenciones han generado un impacto
importante en los barrios, las primeras intervenciones eran un poco
mas timidas, bien puntuales. Y ahora, en nuestra udltima titulacion, fue
un impacto bastante importante en el barrio Los musicos, llegd una
cantidad importante de personas.

Pero eso mds que nada habla, principalmente, del vinculo que se hizo
entre los estudiantes y la comunidad. O sea hay un trabajo
importante que se hizo, académico, que se vio reflejado. Y esto
también a los alumnos, ese compromiso que se produce con la
comunidad, va inmerso en la metodologia.

Y esto también a los alumnos, ese compromiso que se produce con la
comunidad, va inmerso en la metodologia que, para ellos cuando se
titulan, se genera una responsabilidad ética y ese compromiso
comunitario, principalmente, como una metodologia; de entender un
problema, de diagnosticarlo y en el fondo de buscar una respuesta.
Pero una respuesta que no sea auténoma, sino una respuesta
colaborativa con las personas que estan inmersas y dar una
respuesta, en el fondo, de acuerdo a, una respuesta positiva, pero
construida.
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Valores UDLA
en Arquitectura

Valores UDLA
en Pedagogia
en Educacion
Diferencial

Valores UDLA
en Pedagogia
en Educacion
Diferencial

Valores UDLA
en Pedagogia
en Educacidn
Diferencial

Valores en
Instituto del
Deporte

Hemos trabajado el
compromiso
comunitario que
nos destaca

Se manifiestan en
todalacarrerayse
tributa al perfil de
egreso

Se destacanenel
trabajo del area
de formacion
practica

Se manifiestan en
todalacarrerayse
tributa al perfil de
egreso

Se destacanenel
trabajo del area
de formacion
practica

Se manifiestan en
todalacarrerayse
tributa al perfil de
egreso

Trabajamos el
compromiso
comunitario
principalmente en
carrera de Técnico

A+S desarrollan
aprendizaje y servicio
a la comunidad

Y eso ha sido super interesante trabajarlo. Creo que cada vez ha
ido creciendo mas, esperamos fortalecernos. Y estamos
contentos porque desde el afio 2016 a la fecha, pese a la
pandemia y todo, pudimos continuar con este trabajo y viendo
los resultados tanto académicos como los resultados en la
misma comunidad.

Bueno desde la carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial, la
verdad es que estos se manifiestan a lo largo de toda la carrera.
Considerando también de que todas las asignaturas, de una u
otra forma, van tributando al perfil de egreso del estudiante. Sin
embargo, tenemos asignaturas que son integradoras donde
convergen la mayor cantidad de resultados de aprendizaje que
se orientan al logro del perfil de egreso.

Pero también destacar el area de formacion practica, en cuanto
las estudiantes estdn en contexto de trabajo en terreno con las
comunidades escolares, donde desarrollan su practica, en
terreno, y establecen este vinculo con los estudiantes, con
jévenes, con profesores y con padres y apoderados u otros
adultos. Ahi es donde también se despliega en gran cantidad.
Hemos comenzado, ya desde hace un tiempo también,
asignatura A mas S, que son las asignaturas de aprendizaje mas
servicio, que también estan enmarcadas en un tipo de practicas
que desarrollan las estudiantes que, en el caso de nosotros, son
practicas en escuelas especiales de lenguaje, en donde tienes
ese sello distintivo donde ademas hay un seguimiento, hay un
monitoreo. Pero también hay un trabajo en conjunto de
desarrollar esta asignatura bajo ese escenario, quiza un
aprendizaje, pero también un servicio a la comunidad.

Bueno, desde el Instituto del deporte, principalmente la carrera
de Técnico deportivo en actividad fisica, nosotros hemos
desarrollado, digamos, la importancia para los estudiantes. Que
ellos puedan reconocer principalmente el compromiso
comunitario, como un sello valdrico.
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Valores en
Instituto del
Deporte

Valores en
Instituto del
Deporte

Valores en
Instituto del
Deporte

Valores en
Instituto del
Deporte

Valores en
Instituto del
Deporte

Trabajamos el
compromiso
comunitario
principalmente en
carrera de Técnico
Trabajamos el
compromiso
comunidad
principalmente en
carrera de Técnico

Trabajamos el
compromiso
comunitario
principalmente en
carrera de Técnico

Trabajamos el
compromiso
comunitario
principalmente en
carrera de Técnico

Trabajamos el
compromiso
comunitario
principalmente en
carrera de Técnico

Alumno aprende importancia
deporte para una
sociedad mas justa

No pertenecemos a LIC pero
desarrollamos actividades en
comunidades

No pertenecemos a LIC pero
desarrollamos actividades en
comunidades

No pertenecemos a LIC pero
desarrollamos actividades en
comunidades

No pertenecemos a LIC pero
desarrollamos actividades en
comunidades

Porque esto hace que ellos puedan generar, dentro de su participacién, que
conozcan la importancia que tiene el deporte para generar una sociedad
mas justa. En ese sentido, nosotros hemos tenido contacto principalmente
con los barrios.

Si bien es cierto nosotros no pertenecemos a la linea de intervencion
comunitaria, pero si hemos estado en contacto con los encargados para
poder llegar a estas comunidades que ya estan fidelizados por la
Universidad. Y, en ese sentido, hemos hecho actividades con distintos
barrios en torno a actividad fisica dirigida, hemos participado en escuelas de
invierno, a través de deportes convencionales y no convencionales.

Se han desarrollado algunos trabajos de titulo, que son las asignaturas de
término de estos estudiantes, en conjunto con estas comunidades y se han
generado vinculaciones con instituciones de deportes formativos y
competitivos. Y dentro de ellos poder mencionar al club de futbol Santiago
Morning, en todas sus categorias desde lo formativo hasta lo profesional,
desde las ramas femeninas y masculinas.

Y se han incorporado también no solo el futbol dentro de este club, sino que
también la rama de basquetbol que se inicid hace poco, una escuela oficial
de futbol de Colo Colo, en el campus Maipu, en la comuna de Maipu.
También mencionar, cdmo mis colegas, las asignaturas de A + S, a través de
la asignatura de Recreacién hemos podido impactar también estas escuelas
de invierno.

Y la actividad fisica y nutricion donde hemos podido generar algunas
evaluaciones nutricionales y recomendaciones de entrenamiento.
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Valores en
Instituto del
Deporte

Desarrollo de
valores
institucionales
en UDLA

Desarrollo del
valor de la
ética
profesional en
UDLA

Desarrollo de
valores
institucionales
en UDLA

Trabajamos el
compromiso
comunitario
principalmente en
carrera de Técnico

Facultades los
desarrollan asu
manera, no es
transversal UDLA

Coémo trabajar ética
en U; posibilidad de
sistematizar
procesos

Facultades los
desarrollan a su
manera, no es
transversal UDLA

No pertenecemos a LIC pero
desarrollamos actividades en
comunidades

Debe trabajarse de manera
homogénea en la Institucién

Institucion debe explicitar
como podemos desarrollar
valores

Y, finalmente, hemos podido desarrollar, principalmente en campus Maipd,
la corrida UDLA que se desarrollé y se inicid este afio, en colaboracidn con la
mayoria de las facultades de la Universidad y que fue todo un éxito, desde el
punto de vista de la importancia que los estudiantes reconocieron, en el
trabajo dentro de la preparacion, de la planificacién y de la ejecucién de
esta corrida para llevar el deporte, la actividad fisica y masificarla. Eso quizas
para aportar desde mi parte.

Escuchaba a los colegas que han hablado desde sus ambitos disciplinares y,
yo creo que, si bien cada uno, en nuestras facultades, tenemos diferentes
formas de bajar los sellos, estos sellos misionales que tiene la Universidad,
creo que estd implicito en la institucidén. Por esa misma razén, cada una de
las facultades y carreras lo baja desde su perspectiva y no de manera
transversal.

Y, especificamente, uno de los valores, que es la ética profesional, salié en
las reuniones de pares en la ultima acreditacion institucional, donde fue
llevado a tela de juicio de cdmo nosotros podemos argumentar que
efectivamente tenemos esa formacién. Tenemos este sello en la formacion
de nuestros estudiantes de manera explicita. Y creo que no tenemos esa
respuesta, no esta explicitado como nosotros, como Universidad, debemos
generar, o dejar este sello en nuestros estudiantes, porque cada una de las
facultades lo hace a su manera.

Y estda bien que cada uno lo tome, lo forme y lo moldee a su area de
expertiz. Pero creo que, desde lo institucional no esta del todo claro, no esta
del todo trabajado, no esta del todo robusto para que, de esta manera, las
facultades, o las carreras, lo podamos tomar y transformar de una manera
mdas homogénea en cada una de nuestras disciplinas.
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Desarrollo del
valor de la ética
profesional en
UDLA

Desarrollo de
valores
institucionales
en UDLA

Valores UDLA
en Psicologia

Como trabajar ética
en U; posibilidad de
sistematizar
procesos

Facultades los
desarrollan a su
manera, no es
transversal UDLA

Psicologia si trabaja
valores desde
lineamientos
institucionales

Debe trabajarse de manera
homogénea en la Institucién

Institucion debe explicitar
como podemos desarrollar
valores

Porque, efectivamente, todos coincidimos en que la linea intervencion
comunitaria, o las asignaturas A mas S, o los programas de vinculacién con
el medio, tributan al compromiso comunitario y a la responsabilidad
ciudadana, per se, por ser la naturaleza de esas actividades, porque van los
estudiantes a las comunidades. Pero cdmo lo hacemos con la ética, no todas
las carreras tienen la asignatura de ética. En la salud, en salud, la LIC tiene
ética, pero no esta orientada a la ética profesional. Y no necesariamente
deberia estar en una asignatura, tal vez nosotros debiéramos inculcar la
ética profesional en nuestro estudiantes con normativas y reglamentos mas
estrictos, mas claros, haciendo valer nuestros reglamentos, ante la copia,
por ejemplo, ante los certificados médicos etc., que sea de manera mas
explicita.

Como les decia, yo coincido con los demas colegas, si, efectivamente,
nosotros hacemos un trabajo, pero desde cada una de nuestras disciplinas y
carreras, porque tenemos ese compromiso, pero creo que desde la
institucion falta una base, un sustento, una columna vertebral que guie. Y
que esté, como te decia, de manera mas explicito de como podemos
desarrollar estos valores en nuestros estudiantes.

En la linea de lo que dice la directora de Nutricion, cierto, Andrea. Si, claro,
la complejidad que nosotros tenemos, es que, por ejemplo, para mi carrera
que es Psicologia, se declara, esta expreso en cada uno de los programas de
asignatura. Por lo tanto, se trabaja desde los lineamientos propiamente
institucionales, hay una bajada. Y también hay una bajada hacia lo
deontoldgico, propiamente del ejercicio profesional en la Psicologia.
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Desarrollo del
valor de la
ética
profesional en
UDLA

Desarrollo del
valorde la
ética
profesional en
UDLA

Sellos deben
ser el motory
centro de la
cultura
organizacional

UDLA lo declara en
referencia a un
otro, se expresa en
lo comunitario

Como trabajar ética
en U; posibilidad de
sistematizar
procesos

Hace falta sistematizar actos
éticos en UDLA, mostrarlos

Sin embargo, la declaracién de lo ético, lo esencial que tiene, que por suerte
lo tiene, lo declaramos, la universidad lo declara, hace referencia a lo otro.
Y, lo otro el trabajo con el otro, el proceso formativo con un otro, se expresa
en el compromiso comunitario. O sea, tu estas pensando que esta
formacion tuya tiene que estar al servicio del otro. Por lo tanto se expresa
en lo ciudadano y en lo comunitario, al mismo tiempo. Por lo tanto, todo lo
qgue nosotros hacemos, de una u otra forma, y en los distintos niveles de la
Universidad, cumple el compromiso ético, que es el elemento inicial.

Y continuando, porque es una importante una critica, lo que falta acd, mas
de que tengamos conciencia que ese acto es un acto ético, sino
sistematizarlo, mostrarlo, porque hay muchas mas acciones que las
declaradas, a propdsito de la linea de intervencidon comunitaria, que tienen
que ver con lo ético. Hay distintas dimensiones, expresiones, no solo lo
ético tiene que ver con un comportamiento que yo tengo idéneo en el
proceso formativo, sino que también otros comportamientos, como estos
se van a expresar el dia de mafiana en tu actuar como profesional. Entonces
creo yo que si trabajamos directa e indirectamente lo ético y,
eventualmente, el desafio esta puesto en que cada vez mas sistematicemos
y pongamos frente a nuestros ojos que una serie acciones invisibilizadas, sin
duda, tienen que ver con lo ético.

Siento y pienso, y esto también lo aprendi con un diplomado que nos regald
la Universidad, siento que los sellos no tienen que estar tan solo en la
formacion de nuestros estudiantes, no tienen que estar tan solo en los
programas de las asignaturas de nuestros estudiantes. Sino que tiene que
ser el motor de la Universidad, completa. O sea de los académicos, de los
administrativos, del personal del aseo. Yo siento que todos tienen que
comprender qué significa cada uno de los sellos formativos de la UDLA.

68

Compromiso

comunitario y ética

profesional

XXXX

XXXX



Valores en
Pedagogiaen
Educacion
Basica
Valores en
Pedagogiaen
Educacion
Basica
Valores en
Pedagogiaen
Educacidn
Basica

Me gustaria tener fortaleza de otras
carreras que van a terreno

Los trabajamos en A+S, aln incipiente,
escuela de temporada, etc.

Como equipo hacemos lo posible por
empaparnos de los sellos

Debo reconocer, como carrera, Pedagogia en Educacion basica, siento que a mi me
gustaria tener la fortaleza que tiene, por ejemplo, Veterinaria, Enfermeria, en cuanto
al compromiso comunitario, ética profesional. Porque ustedes van a terreno, estan
con las comunidades.

Pedagogia en educacién basica y la facultad baja de otra manera. Quizas a lo mejor
con asignaturas A mas S, que nosotros la tenemos recién incipiente, no esta
profundizada como en el caso de otras escuelas. Tenemos la escuela de verano,
escuela de invierno, actividades de sellos de la carrera, entre otros.

Sin lugar a dudas, yo creo que nos tenemos que sentar a conversar y discutir como yo
me empapo de estos sellos, pero desde el... tu nos preguntabas, desde el accionar. Yo
tengo el concepto basico y a mi me gusta la UDLA y me gusta trabajar en la UDLA,
porque yo siento un compromiso por el bienestar de un otro que, en este caso, son
mis estudiantes, diurno y vespertino y executive. Entonces como equipo nosotros
hacemos todo lo posible, y aqui me surgen conceptos bien claros que parecen en los
sellos, como bien comun, dignidad del ser humano, el derecho a vivir una vida feliz y
apacible, servicio social, etcétera, entre otras, hacemos todo lo posible para que
nuestros estudiantes tengan esta formacion integral que dice en el sello. Entonces
movemos los mecanismos completos que tiene la Universidad, como el SIAE, por
ejemplo, les buscamos el... apoyo con todo lo que tiene.
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Valores en
Pedagogia en
Educacion
Basica

Desarrollo del
valordela
ética
profesional en
UDLA

Desarrollo del
valordela
ética
profesional en
UDLA

No tenemos
asignatura de ética,
écomo la
intencionamos?

Como trabajar ética
en U; posibilidad de
sistematizar
procesos

Como trabajar ética
en U; posibilidad de
sistematizar
procesos

Debe trabajarse de manera
homogénea en la Institucion

Se ha discutido cémo
operacionalizarla, cémo
trabajarla.

Sin embargo, de nuevo me vuelvo a cuestionar, y concuerdo con Andrea,
por ejemplo cdmo nosotros intencionamos la ética profesional si solamente
la educamos o la ensefiamos en una actividad y no tenemos asignatura. En
nuestro caso no tenemos una asignatura de ética profesional,
especificamente. Cémo llegamos a esa discusion de formacidn integral si la
formacidn integral de nuestros estudiantes, cuando hablamos de integral,
es el ser humano completo, desde lo bioldgico, espiritual, fisico, cognitivo,
social, eso es harto. Entonces me... me pasa lo mismo que Andrea, que
siento que son muy buenos los sellos, pero siento que cada una de las
facultades los baja eh... a cobmo cree que es pertinente.

Entonces me... me pasa lo mismo que Andrea, que siento que son muy XXXX
buenos los sellos, pero siento que cada una de las facultades los baja eh... a

como cree que es pertinente. Pero siento que nos falta un lineamiento

general, como institucién, pero todos en conjuntos, no tan solo como

carrera, esto tiene que ser como institucion. Y que, con nuestro motor,

nuestra cabeza, entienda qué significan estos sellos. Ese es mi aporte.

Sumandome a las palabras de mis colegas, en Psicologia también el tema de XXXX
la ética profesional, ha sido un tema que ha sido discutido en el comité

curricular. Y cémo ha sido discutido, por lo que decia Andrea, o sea, cémo

se operacionaliza eso, como se va a trabajar la ética. Porque justamente, en

las reuniones con los pares, en la certificacion de la carrera, también

aparece "ustedes dicen que sus estudiantes tienen como sello la ética

profesional, pero éen qué asignaturas esta, estd como contenido, cémo se

evalla, esta en las rubricas...?"
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Desarrollo del

valor de la ética

profesional en
UDLA

Sellos deben
ser el motory
centro de la
cultura
organizacional
Desarrollo de
valores
institucionales
en UDLA

Valores UDLA
en Psicologia

Como trabajar ética
en U; posibilidad de
sistematizar
procesos

Facultades los
desarrollan a su
manera, no es
transversal UDLA

Hemos avanzado en
su
operacionalizacion
(uso de rubricas)

Debe trabajarse de manera
homogénea en la Institucién

Institucion debe explicitar
como podemos desarrollar
valores

Al final es un constructo, pero que al momento de operacionalizarlo, se XXXX
diluye, es como que todos hablamos de la ética, pero probablemente todos
entendemos algo distinto. Pero al momento de cémo se traduce en la sala
de clases, en las metodologias, probablemente ahi todos lo vemos de
distintas manera. No solamente nosotros como directores de carrera, estoy
pensando en los docentes regulares, adjuntos. Porque al final, como dicen
Lilian, esto es algo en conjunto. Como estos sellos se trabajan desde la
cultura, de la cultura organizacional, yo creo que eso es fundamental.
Entonces ahi yo creo que hay dos niveles, un nivel que tiene que ver con
como estos sellos se viven en UDLA y cdmo son vivenciados y socializados en
la cultura organizacional. Que todos entendamos que estos son sellos que a
nosotros, como institucion, nos marcan o son el centro de cdmo vivimos el
estar en esta comunidad viva, de cierta manera.

En el documento que ustedes nos enviaron para leer para este focus, dice
que esta division de los sellos permite que las escuelas, departamento e
institutos le otorguen distintos énfasis en la formacion que ofrecen a sus
estudiantes. Entonces ustedes, lo que se esta planteando ahi, es que estos
sellos estan, como decian Lilian, en la cultura, pero después se da libertad,
pareciera que las escuelas dan distintos énfasis, quién regula esos énfasis.
éLos regulan los docentes, los comités curriculares? Y esos énfasis, ¢Como
se miden? ¢Cémo sabemos el impacto? Entonces ahi también es importante
como se operacionaliza.

Nosotros, como carrera, se ha avanzado de manera incipiente, como decia
otra directora de carrera anteriormente, en asignaturas integradoras, que
tienen rabricas. Y esas rubricas tienen un formato para evaluar, por
ejemplo, la ética profesional en los contextos de practicas profesionales.
Entonces tienen desglosado cuales van a ser las conductas, o las evidencias
que tienen que presentar los estudiantes, para que se plantee que
cumplieron ese criterio.
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Valores UDLA
en Psicologia

Desarrollo de
valores
institucionales en
UDLA

Desarrollo de
valores
institucionales
en UDLA

Compromiso
comunitario
como valor
mejor
expresado en
titulados

Hemos avanzadoen Es el docente quien baja la
su rabrica en relacién al
operacionalizacion estudiante

(uso de rubricas)

Facultades los

desarrollan a su

manera, no es

transversal UDLA

Necesidad de

pensar como se
evaluan los valores

Pero esa también es una discusion, porque esta en la ribrica pero ahi hay
otra distancia, cémo esa rubrica la baja el docente en la clase o como la baja
el supervisor en la relacidon con sus estudiantes.

Entonces yo creo que hay dos niveles. El nivel mas micro de las escuelas, de lo
que ocurre en cada facultad. Y otro mas amplio que nos permea a todos, que
tiene que ver con cdmo nosotros, como cultura organizacional, vivimos estos
sellos y los entendemos.

Yo también, por ultimo, aportar que, por ejemplo, nos hacemos cargo de la
educacion en valores, wow, educacion en valores. Pero como evaluamos los
valores. Porque en el compromiso comunitario, la ética profesional, la
responsabilidad ciudadana nosotros lo hacemos en las actividades, pero
como lo evaluamos, porque esas actividades, todo lo que nosotros
vinculamos frente a los sellos, esta relacionado con un programa. Pero
éevaluamos correctamente los valores?. éLes estamos dando el peso que
estos deberian tener para la formacion de nuestros estudiantes? y que
obviamente convergen en el perfil de egreso de cada una de las carreras.
Como lo que sucede finalmente en el proceso cuando los titulados ya estan
en el campo profesional. Yo trataria como de mirarlo ahi, como de alguna
manera como el producto de lo que termina resultante del proceso de
trabajo, del proceso de trabajo formativo. A mi me hace sentido la pregunta,
fundamentalmente en lo que tiene que ver con el compromiso comunitario,
cuando preguntas cual de los valores estd mejor expresado.
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Compromiso
comunitario
como valor
mejor
expresado en
titulados

Compromiso
comunitario
como valor
mejor
expresado en
titulados

Esencia perfil egreso (cs. sociales) se
vincula a este valor

Lo sefialan empleadores en relacidon a
trabajadores sociales UDLA

El del compromiso comunitario, bdsicamente, porque el ajuste que hicimos al perfil de  Compromiso
egreso el afio 2015, 2016, para pasar al ajuste curricular del afio 2017 que hicimos en la comunitario
carrera de trabajo social, en ciencias sociales justamente estd ligado a este valor. Como
la esencia del perfil de egreso estd vinculada a la justicia social, a la dignidad de las
personas, al enfoque de derechos, participar en un lugar democratico con enfoque de
derechos, digamos, todos esos elementos estan en la perspectiva formativa de trabajo
de la matriz filoséfica de este valor, digamos, del compromiso comunitario.

Y, por otro lado, nosotros ahora del 12 al 14 de diciembre pasamos la acreditacion
institucional y a mi me correspondié trabajar especificamente en la convocatoria a
empleadores, empleadoras. Entonces tuvimos doce participantes en la certificacion de
carrera para la visita de pares evaluadores. Y, justamente, uno de los elementos que
mas destacaban en el proceso de socializaciéon del informe de autoevaluacion era
basicamente esto. Veian a los profesionales trabajadores sociales insertos, con los
cuales ellos trabajan, muy bien encaminados en el aspecto comunitario, con un muy
buen trabajo en pro del bien comun, de la cooperacién, de la justicia social y con
solidas bases en términos del respecto del... el respeto por el otro, la otredad, desde el
punto de vista de la alteridad, la dignidad de las personas, la comprensién del enfoque
de derechos de vivir una vida con enfoque de derecho y, en el fondo, la justicia social
como plano de una sociedad, digamos, democratica. En ese marco, los elementos
participativos son los elementos centrales. Y lo rescato a propdsito de lo que te decia
de rescatar lo que es la fiel expresién de los titulados ya ejerciendo. A propdsito del
trabajo que he hecho con empleadores, me correspondié trabajar ahora para el
proceso de certificacion que me encargaron ese foco, digamos. Asi que pude verlo de
manera concreta, de manera directa.
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Valores UDLA
en Enfermeria y
TENS

Valores UDLA
en Enfermeria y
TENS

Valores UDLA
en Enfermeria
y TENS

Desarrollo de
valores
institucionales en
UDLA

Valores en
Pedagogiaen
Educacion
Basica
Valores UDLA
en Nutricién

Matriz tributacion
destaca
compromiso y
participacion
ciudadana

Matriz tributacion
destaca
compromiso y
participacion
ciudadana
Vivenciamos los
tres valores desde

nuestra tri
funcionalidad

Facultades los
desarrollan a su
manera, no es
transversal UDLA

En nuestro
quehacer, la ética
profesional es valor
mas fuerte

En Salud destacael
compromiso
comunitario,
tenemos la LIC

Tenemos
asignaturas LICy
A+S

Institucidon debe explicitar
como podemos desarrollar
valores

Particularmente en la carrera de Enfermeria y de TENS, que son las que tengo
a cargo, existe una matriz de tributacion que relaciona los resultados de
aprendizaje del perfil de egreso y asi también los de las asignaturas que
tributan, a su vez, al perfil, relacionados con los tres valores. Con el
compromiso, con la responsabilidad ciudadania y con la ética profesional. Sin
embargo creo que el mayor porcentaje de tributacién que existe en esta
matriz esta relacionado con el compromiso y con la participacion ciudadana.
Porque tenemos estas asignaturas relacionadas con la linea de intervencion
comunitaria y en la carrera de TENS estas varias actividades relacionadas con
Am3asS.

Por ahi abordaria un poco la respuesta, pero si lo pienso desde mi quehacer,
me parece que nosotros tenemos, o podeos vivenciar estos tres valores en el
dia a dia, centrandonos en la trifuncionalidad que tenemos. Nosotros
tenemos una trifuncionalidad desde el punto de vista de la vinculacidn con el
medio, del punto de vista de la investigacidn y, por supuesto, desde el punto
de vista de la docencia. Y creo que estos tres valores, dentro de lo que yo,
nosotros realizamos como directores de carrera o como académicos, estan
como bien equiparados. Me refiero, es proporcional cémo lo vivenciamos,
como lo experimentamos, cémo lo llevamos a la practica. Trabajamos
basicamente con, y estamos trabajando, basicamente con personas. Por lo
tanto, la ética es fundamental, en todas las decisiones que tomamos.
Realizamos multiples actividades con la comunidad, en la escuela estamos
vivenciando los valores de la responsabilidad y del compromiso. Entonces me
parece que estan expresados los tres, de una igual forma.

Sin embargo, concuerdo con lo que mencionaban los colegas en la pregunta
anterior, creo que hay una... no hay un lineamiento claro, cierto, para cdmo
podemos expresar esto, cada uno lo lleva a cabo de acuerdo a como lo
manifiesta la escuela, la carrera, la facultad, o incluso hasta como lo vivencia,
como lo siente. Pero no hay un lineamiento claro para esto.

creo que cuando hablamos del quehacer, por lo menos en Pedagogia en
Educacion basica, yo creo que es la ética profesional el sello que, a lo mejor,
estd mas fundamentado debido a que también estan los otros dos valores.
Pero este esta como mucho mas fuerte.

En el drea de salud yo creo que lo que mas se ve es el compromiso
comunitario, porque tenemos la linea de intervencién comunitaria inserta en
nuestro curriculum. Bueno, en la facultad de salud, y ciencias sociales, hay
otras carrera también que se estd incorporando.
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Valores UDLA
en Nutricidon

Valores UDLA
en Nutricidn

En Salud destacael
compromiso
comunitario,
tenemos la LIC

En Salud destacael
compromiso
comunitario,
tenemos la LIC

Compromiso comunitario
estd implicito y tributa a los
otros dos valores

Pero ya que la pregunta es como tributa, o cual es la que mas destaca, o
talvez es la que esta mas desarrollada y donde hay evidencia y donde
nosotros podemos hablar con propiedad y con seguridad de que si, aqui hay
evidencias de que nosotros

trabajamos y podemos poner las manos al fuego de que (34:47 no se
entiende), es el compromiso comunitario.

Que, claro, de manera implicita tributa a la ética profesional y a la
responsabilidad ciudadana. Pero yo creo que es porque esta mas
desarrollado, por la direccion de vinculacion con el medio y también esa
area, o esa direccion, se robustecio en el transcurso de los ultimos afios,
producto de, claro, para entrar en esta acreditacion institucional donde
vamos con vinculacién con el medio. Entonces al robustecerse esta area, de
manera secundaria, potenciamos, cierto, el desarrollo de estos procesos
misionales que tributan a lo comunitario.
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Valores UDLA
en Nutricidon

Valores UDLA
enTraduccion e
Interpretacion

Valores UDLA
en Traduccion e
Interpretacion
Valores UDLA
en Traduccion e
Interpretacion

Valores UDLA
en Traduccion e
Interpretacion

Etica profesional es la mas débil en cuanto
a su respaldo con datos

Nuestra disciplina no esta en contacto
directo con la comunidad

Nuestra disciplina no esta en contacto
directo con la comunidad

Etica implicita, pero no la desarrollamos
sistematizadamente

Etica implicita, pero no la desarrollamos
sistematizadamente

Dejando un poco de lado los respaldos, lo que te decia yo de tener estos datos de
como nosotros podemos asegurar la ética. Yo creo que la ética es la que mas débil
estd. Como sustrato, cierto, como con datos, con argumentos, con respaldos.

estaba también escuchando las respuestas de los colegas y también tratando de
aterrizarlo un poco a la realidad de nuestra carrera de Traduccidn e interpretacion. Si
lo vemos un poco desde esa perspectiva, estoy super de acuerdo en que realmente
nosotros, al menos desde la carrera también dado por la naturaleza de la disciplina, la
verdad es que no tenemos un contacto directo con la comunidad.

Si bien los traductores e intérpretes, finalmente, prestar un servicio y se espera que
ese servicio justamente se preste a personas particulares, comunidades, etcétera, si lo
vemos desde el punto de vista de la carrera, no esta realmente sistematizado.

Y, yo creo, que si tenemos un sello, que podemos quizas expresar a lo largo de toda la
carrera, claro, definitivamente seria la ética. Pero yo creo que todos tratamos de
transmitir la ética en el dia a dia de la carrera, pero no esta tampoco como un

proceso sistematizado.

Entonces yo puedo enumerar quizas algunas formas en las que nosotros finalmente
fomentamos la ética profesional, desde la carrera, aunque tampoco hay una
asignatura que se dedique a eso propiamente tal. Podriamos crear una asignatura de
gestidn profesional, pero tampoco es que nos dedicamos a hablar de ética todo el rato
en esa asignatura. Si creo que falta un proceso mas sistematizado.
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Valores UDLA
en Traduccion e
Interpretacion

Valores UDLA
en Arquitectura

Valores UDLA
en Arquitectura

Valores UDLA
en Arquitectura

Etica implicita, pero
no la desarrollamos
sistematizadamente

Compromiso comunitario se
ajusta a las asignaturas LIC

Hemos trabajado el
compromiso
comunitario que
nos destaca

Se trabaja ética y
responsabilidad
ciudadana pero no
de manera
destacada

Los tres sellos se
integran
transversalmente
en LIC

Yo creo que si quizds tomaras a distintas personas de la carreray les
preguntaras también desde qué punto de vista ven la ética, o cémo
transmiten la ética, en el dia a dia desde la carrera o desde el aula,
seguramente te vas a encontrar respuestas que son todas correctas, pero
seguramente son distintas, a su vez. Y eso, finalmente, es lo que da cuenta de
que no hay un proceso sistematizado que nos permita a nosotros transmitir
ese valor. Pero yo creo que la ética estd implicita en todo lo que hacemos
normalmente.

Bueno, yo lo habia mencionado anteriormente que el sello que mas se Compromiso
destacaba era compromiso con la comunidad, se trabajaba con las asignaturas comunitario
de la linea de intervencién comunitaria.

XXXX

Pero también, refiriéndome también a los otros sellos, como ética y Etica profesional y
responsabilidad ciudadana, nosotros tenemos en Arquitectura, en la malla, un responsabilidad
ramo de ética que, justamente, esta en el ciclo profesional. Pero también ciudadana

existen algunos resultados de aprendizaje que van asociados a otras
asignaturas donde, efectivamente, estos temas se van integrando de una
manera, en ciertos trabajos que se hacen en salidas a terreno, lo mismo que la
responsabilidad ciudadana de ramos de la linea de teoria e historia. Entonces
igual esos sellos se van trabajando quizas de manera mucho mds, quizas no de
una manera tan destacada, pero si creo que, al finalizar el ciclo, que es el ciclo
profesional, creo que los tres sellos en la linea de intervencidon comunitaria se
trabajan de manera integrada y transversal.

Pero si creo que, al finalizar el ciclo, que es el ciclo profesional, creo que los
tres sellos en la linea de intervencidon comunitaria se trabajan de manera
integrada y transversal. En el trabajo en el territorio, en temas éticos con
respecto a temas de ordenanza, el tema del compromiso con las comunidad.
O sea creo que esos tres, finalmente, se logran plasmar e integrar, esos tres
sellos en este programa IC. Creo que eso le da la posibilidad de ponerlos
también en practica también, no tan tedrico. Sino que de materializarlos de
alguna forma.

Compromiso
comunitario y ética
profesional
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Valores UDLA
en Arquitectura

Valores UDLA
en Arquitectura

Valores UDLA
en Arquitectura

Egresado entiende
trabajo
colaborativamente
y bajo valores

Alumnos aprenden
autogestion al
desarrollar sus
proyectos

Hemos trabajado el
compromiso
comunitario que
nos destaca

Y hemos hecho seguimiento a los egresados y creo que también, junto con los
empleadores, les ha dado también esa posibilidad de que el alumno tenga mas
conciencia de que el trabajo, en general, tiene que ser colaborativo, con mas
disciplinas, multidisciplinar, hay que hacer un diagndstico, entender un problema, o
sea se dan como distintas. Y todo esto en un marco, obviamente, que va encausado
por estos tres sellos.

Y eso también nos ha hecho... Los alumnos han podido también ver el tema de la Autogestion
autogestion, que es un tema super importante, porque tiene que ver con cémo

puedo gestionar poder, no son proyectos tan grandes a construir, son pequefas

intervenciones. Pero que tienen un costo determinado. Y ellos, para poder realizarlo,

tienen tres caminos. Uno, hay un aporte que hace la Universidad, pero también hay

un trabajo que tienen que hacer con la comunidad, recolectar... un tema de

autogestion con hablar con empresas... Entonces, para eso, tienen que haber

objetivos muy claros.

Entonces, para eso, tienen que haber objetivos muy claros. Y esos objetivos, en Compromiso
general, siempre tienen que ver con la resolucidn de un problema que es un aporte a comunitario
la comunidad. Entonces yo creo que ahi esta un poco el valor de, al menos en

Arquitectura, de cémo se ha ido integrando estos tres sellos, van como de la mano en

realidad.

Trabajo colaborativo
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Valores UDLA en
Ingenieriay
Negocios

Valores UDLA en
Ingenieriay
Negocios

Desarrollo de
valores
institucionales
en UDLA

Sellos deben ser
el motory
centro de la
cultura
organizacional

No tenemos LIC pero incorporamos
valores desde otras vias

No tenemos LIC pero incorporamos
valores desde otras vias

Facultades los desarrollan a su manera, no
es transversal UDLA

Parecen mas claros en los programas que
en la cultura UDLA

Desde la Facultad de Ingenieria y Negocios no tenemos la LIC, como tal, no XXXX
participamos desde esa mirada. Si lo hacemos, como lo hacemos, como ya se ha

mencionado, desde varias otras vias. Y, asi como la Universidad declara en su modelo
filosofico, en la educacion en valores es una accion intencionada, a través de

actividades curriculares y extracurriculares.

Lo vemos mucho en actividades curriculares, tenemos, efectivamente, asignaturas A XXXX
mas S, donde hoy dia participan, han participado mas de setecientos ochenta

estudiantes en este programa, en este relacionamiento, en este plan de mejora que se

hace con distintas empresas en pos del relacionamiento, con la comunidad. Tenemos

las asignaturas integradoras.

Si, comparto muchas de las acciones que mis colegas han ido mencionando y que, XXXX
efectivamente, en cada una de las facultades nos hacemos cargo y lo vemos desde

nuestra mirada. Pero también me falta esta mirada intencionada que se extrapola a

toda la Universidad y que, de alguna forma, chorrea a todos los estudiantes en pos de
compartir cada uno de estos valores, que sea parte del corazén de nuestros alumnos. Y

eso también me falta. Lo veo curricularmente en muchas de estas acciones que hemos
comentado. Pero me falta algo quiza mas institucional, algo que sea un sello de todos,

que lo veamos en todos lados, en la Universidad, que lo podamos realizar en acciones
permanentes. Y creo que ahi estamos al debe.

Creo que es algo que ha sido transversal, en las distintas opiniones que hemos dado, es XXXX
gue pareciera estar mas claro en los programas, en las asignaturas y los distintos

énfasis que en la institucidn o en la cultura. Y creo que, a mi me hizo mucho sentido lo

que decia Lilian al comienzo, de cémo vivimos estos valores, como se viven estos sellos,

cémo se transmiten en la institucion.
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Desarrollo de
valores
institucionales
en UDLA

Desarrollo de
valores
institucionales
en UDLA

Desarrollo de
valores
institucionales
en UDLA

Deben vivirse en
todo espacio UDLA
y ser conocidos por
todos

Deben vivirse en
todo espacio UDLA
y ser conocidos por
todos

Deben vivirse en
todo espacio UDLA
y ser conocidos por
todos

Podriamos
transmitirlos en
espacios extra
curriculares

Ideas concretas para
socializar sellos y
valores

Podriamos
transmitirlos en
espacios extra
curriculares

Entonces yo creo también ahi, con una palabra que dijo la Carola
Parra, que tiene que ver con actividades extracurriculares. Qué
es lo que pasa afuera de la sala de clases. O sea la Universidad
no es solamente la sala de clases. Qué es lo que pasa en los
patios, qué es lo que pasa en.....en los casinos, lo que pasa
donde conviven nuestros estudiantes. Entonces yo creo que ahi
surgen otra arista, cudles son los espacios extracurriculares, no
de las carreras, sino que da la Universidad para que se viva la
vida universitaria, tanto de sus colaboradores como de sus
estudiantes.

Y cdmo en esos espacios nosotros podriamos socializar,
transmitir y vivir estos sellos. Entonces nosotros vemos que hay
muchas campafias que hace la Universidad y, como tu misma
decias, hay frases que se pegan. Pero eso también se podria
hacer con estos sellos. O sea que esto se viva y se respire en los
distintos espacios de la Universidad, mas alla de lo que ocurre
en los programas.

Estoy pensando en cosas muy concretas, que puede ser muy
concreto, como digo, pero que, en los mismos monitores que
aparecen en las clases, los directores de carreras, que aparezcan
pequeiios videos, que aparezcan estos sellos. Que cuando yo me
estoy tomando un café, haya una frase ahi, que uno lo vida.
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Desarrollo de
valores
institucionales
en UDLA

Sellos deben
ser el motory
centro de la
cultura
organizacional
Sellos deben
ser el motory
centro de la
cultura
organizacional

Deben vivirse en
todo espacio UDLA
y ser conocidos por
todos

Sello Aprendizaje
centrado en
estudiante aun
débil y en proceso

Sello Aprendizaje
centrado en
estudiante aun
débil y en proceso

Aprendizaje se trabaja en
resultados y estudiante es
centro

Porque tu me lo estds preguntando ahora, yo lo leo, lo sabemos en los XXXX
procesos de acreditacion. Pero yo me pregunto, nuestros estudiantes,

éconocen? ésaben? éestan empapados de estos sellos?. Nuestros docentes
adjuntos, si yo le pregunto cuales son los valores que estdn en la base de

nuestra Universidad, ¢podran decir ética profesional, podran decir

responsabilidad ciudadana, compromiso comunitario? Entonces yo creo que
también entra por una situacién de cémo lo transmitimos, cdmo lo vemos y, si

lo vemos, lo vamos a poder problematizar, si lo vemos nos vamos a poder

hacer la pregunta. O sea, si yo veo en un monitor que dice "compromiso
comunitario”, puede ser que eso yo me lo pregunte, cdmo eso lo vivo en mi

carrera, no solamente desde el curriculum, sino como lo vivo en términos de
relacidn con otros. Entonces creo que también podria ser que se vean mas en

la Universidad, que se expresen mas, en otros espacios, insisto,

extracurriculares.

Pero quisiera hacer el distingo entre lo que son los valores y lo que son los XXXX
sellos. Y en el caso de los sellos, a mi lo mas distintivo, lo que yo tiendo a... a
trasuntar y que yo creo que estamos en proceso, que todavia falta mucho

camino por delante es el aprendizaje centrado en el estudiante.

Un poco sigo la linea de lo que planteaba recién el colega, pero también otros XXXX
colegas en términos de cémo entra en el ADN de cada uno, tanto en los

docentes, como también en los estudiantes, entender que el aprendizaje, mas

que en objetivos de aprendizajes se trabaja en resultados de aprendizaje y

estd centrado en el estudiante. El estudiante es el actos principal de este

proceso. Y la centralidad del trabajo que se desarrolla sobre los estudiantes

estd basicamente centrado en este saber, en este saber hacer, en saber sery
convivir, pero de manera integral. No que uno pese mas que el otro, en

ninguno de los programas. El saber sery convivir, a propdsito de la ética que
mencionaba una de las colegas hace un rato en una de las preguntas.
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Sellos deben
ser el motory
centro de la
cultura
organizacional

Sellos deben
ser el motory
centrode la
cultura
organizacional
Sellos deben
ser el motory
centro de la
cultura
organizacional

Sello Aprendizaje
centrado en
estudiante aun
débil y en proceso

Aprendizaje se trabaja en
resultados y estudiante es
centro

Sello Aprendizaje
centrado en
estudiante aun
débil y en proceso

Sello Aprendizaje
centrado en
estudiante aun
débil y en proceso

Aprendizaje se trabaja en
resultados y estudiante es
centro

Entonces no se me ocurre algo creativo e innovador. Pero si, lo que alcanzoa XXXX
distinguir, es que todavia estamos avanzando en ser autocriticos y empezar a
entender que el modelo educativo y la Universidad desarrolla un trabajo

sobre resultados de aprendizaje y que estan vinculado al aprendizaje centrado

en el estudiante, es el actor principal. Los mismos estudiantes no se lo creen

tanto tampoco. Y, efectivamente, les cuesta reconocer incluso cuando hay

acciones que van directamente relacionadas en su propio aprendizaje y que

son parte de la vinculacién con el medio, por ejemplo, esta declarado como

una debilidad en el ultimo informe de salida, en el informe de autoevaluacién

de nuestra institucion.

Entonces yo creo que estamos en un proceso, yo, creo que a primera vista me XXXX
salta eso. Un cambio de paradigma, en definitiva, a lo que por lo menos yo vivi

que si alguien se preocupaba de si yo aprendia o no aprendia, les daba lo

mismo. Se fumaba incluso en clases, en esa época.

Y, por otro lado, el reconocimiento de las acciones para que nutren, digamos, XXXX
incluso las del programa de intervencion comunitaria. Los estudiantes no se

sienten actores principales, no lo identifican como algo formativo, no lo

reconocen como parte del aprendizaje y formacidn. Y hay profes todavia que

les cuesta eso, también, asumir que no es él el que tenga que llegar a entregar

el conocimiento, sino que tiene que mediar, o facilitar un proceso para que se
forme y el estudiante se forme, logre aprendizaje.
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Frases que nos
representen

Sellos deben ser
el motory
centro de la
cultura
organizacional

Educar para la transformacion individual
y el bien comun

Yo puse educar para la transformacidn individual y el bienestar en comun. Porque yo
creo que eso es lo que hacemos como institucidn, yo siento que transformamos a
nuestros estudiantes, porque son los primeros de su generacién y yo creo que a cada

uno de ustedes les pasa que son otras personas cuando ellos estan recibiendo el titulo.

Yo creo que los transformamos, definitivamente los cambiamos. Y yo siento que para
bien. La idea que la transformacion individual venga también entendida desde el
estudiante y, cuando la bajamos a los sellos, es importante que ellos comprendan que
estos sellos nutren su formacidn y no tienen que estar supeditados a una

calificacién.

O sea, yo no vivo los sellos en una actividad, en una salida, porque se ahi va a salir una
calificacién. Sino que yo la vivo porque yo voy a entregarle un bienestar al otro. O sea,
a la sefora que necesita que yo le explique cémo cuidar a su animal, a su mascota, a
cuidar su salud, en el caso de la pedagogia, a transformarlo desde el mundo de la
educacion. Esa es la frase que anoté.
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Sellos deben ser  Deberiamos asegurarnos que titulados Y yo creo que me quedo, ya que como institucién debiéramos aseguramos si nuestros XXXX

el motory mantienen los sellos titulados siguen realizando estos aportes con estos sellos a la sociedad. Y yo creo que
centro de la ahi vamos a ver si es que ellos aprendieron lo que nosotros necesitdbamos que se
cultura concientizaran que esta es educacion de valores. Porque cuando una institucion te

entrega un aporte como lo que nosotros estamos declarando, nosotros estamos
haciendo de verdad que otro... que se transforme completamente. Que ya no piense
en si mismo como hoy en dia nuestra sociedad es, super competitiva, todo es
individualista, nuestros sellos estan diciendo todo lo contrario, todo lo contrario. Es un
aporte a la sociedad, el que yo voy a ser servicial, el que yo voy a dar respuesta a las
necesidades del medio. Y yo creo que como institucidn, de verdad creo, que tenemos
que ver qué esta pasando con nuestros titulados. Si estos proyectos que vivieron en
sus carreras si es que lo estan haciendo, por ejemplo, en el caso de Enfermeria en un
CESFAM, si es que estdn siguiendo con esa misma linea. Y asi nos vamos a asegurar de
que no fue tan solo la asignatura los sellos, sino que es parte de su formacidn, es
carne de su formacion. Eso, gracias.

organizacional

Frases que nos Debe sersimpley Estaba pensando un poco en relacién de todas las intervenciones que han hecho los

representen nosotros los colegas y, si estamos tratando de resumirlo en una frase, digamos, que quiera captar
responsables de al estudiantes o d??lr en pocas Palabras cémo se tendria que mat,erlallzali esto en una
explicarla frase, en una oracidn, o algo asi, yo creo que hay que partir, o la linea seria que lo

resumamos en una frase bien simple y que después, una vez que los estudiantes
ingresen a UDLA, de alguna manera dentro de, desde las actividades extra
programaticas, las actividades netamente curriculares, la vida dia a dia dentro de lo
que es las instalaciones de la Universidad, nosotros seamos los responsables de ir
explicando eso.
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Frases que nos Frase "Vivamos UDLA" incluye atoda la  Anoté varias pero me quedo con la ultima que es simplemente "vivamos UDLA". Creo

representen comunidad que tiene que ser una frase que incluya a todos y a todas. Entonces no solamente, si
bien, el foco de la institucidn, o el modelo de ensefianza aprendizaje estd centrado en
el estudiante, todos somos parte de la comunidad UDLA, entonces nos deberia incluir a
todos y a todas. Y que a partir de ese vivir la UDLA, en conjunto, se vayan mostrando
estas otras aristas. Si hablamos en conjunto ya estamos involucrando a la comunidad y
no estamos declarando algo que sea tan individualista. Sino que es algo en comunidad,
eso ya refleja parte de lo que son los sellos valdricos y los valores de la Universidad que
tiene que ver con el compromiso comunitario, con la responsabilidad ciudadana,
porque ya hablar de nosotros es involucrar al que esta al lado. Eso también implica la
ética profesional, o sea, en el fondo, todo lo que son los valores y los sellos, implican
en como el estudiante que estamos formando, las estudiantes que estamos formando
va a actuar dentro de la sociedad. Independiente de la disciplina de la que venga.

Dificultad de Bueno, ahora, que estd Carmen aca, siempre tenemos el gran problema de cémo XXXX
algunas carreras hacemos vinculaciéon con el medio, cdmo hacemos que nuestra disciplina sea

en la vinculacion bidireccional. Y ya después de un afio, intentando, buscando la forma casi que a la

con el medio mala, yendo hasta a actividades que son derecho de intervencion en terreno, para ver

como podriamos aportar, nos damos cuenta que... O sea la gran pregunta que yo me
hago es por qué nos tenemos que estar dividiendo en disciplinas, independiente que,
obviamente, pertenecemos a facultades, etcétera.

Dificultad de Y por qué no podemos buscar algo que sea en comun para todos y para todas. XXXX
algunas carreras Entonces, en base a eso, en que sea una especie de cultura UDLA, de filosofia UDLA, y

en la vinculacién vayamos determinando esto en funcidn de lo que sefalaron todos anteriormente.

con

el medio
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Frases que nos
representen

Desarrollo del
valor de la ética
profesional en
UDLA

Frases que nos
representen

Desarrollo de
valores
institucionales en
UDLA

Frase "Vivamos
UDLA" incluye a
toda la comunidad

Como trabajar ética
en U; posibilidad de
sistematizar
procesos

Frase "Vivamos
UDLA" incluye a
toda la comunidad

Facultades los
desarrollan a su
manera, no es
transversal UDLA

Sistematizar la ética prof. es
dificil; la entendemos
diferente

Podria existir area para
movernos pero no puede
ser algo rigido

Pero vivir la Universidad, que sea una experiencia universitaria, que eso ha
cobrado suma relevancia, sobre todo post pandemia, en que estabamos
encerrados en las casas haciendo las clases, los estudiantes siendo parte de
una Universidad que ni siquiera podian ver ni percibir, porque el compafero
estaba en una pantalla, estaba al otro lado. Creo que eso es sumamente
importante ir rescatando, recuperando y también como decian

los demas institucionalizando.

Ahora, yo siempre tengo una especie de contradiccion con esto de
sistematizar, que sea transversal, porque, no sé, poder como "vamos a
sistematizar la ética profesional”, pero el entendimiento de ética es diferente
para todos y para todas. Va a depender de la cultura, de la generacidn a la
que pertenezcan. Entonces es tan dificil, es como hacer una prueba estandar,
un test de Rorschach, no sé. Es demasiado relativo como para querer
institucionalizarlo o, al menos cuando se me viene esa palabra a la cabeza,
pienso en algo sumamente cuadrado que no tiene

que ver mucho con los valores institucionales.

Pero, en resumen, si, era esto de vivir UDLA, pero ya después el desafio seria
qué es esto, qué implica todo esto y cémo lo traspasamos al papel desde lo
que es la institucidon hasta lo mas local, que son un programa de asignatura
con resultados de aprendizaje o algo similar.

XXXX

Compromiso comunitario; no me voy a comprometer siempre dentro de los
mismos pardmetros con la comunidad, no voy a tener la misma
responsabilidad ciudadana en una comunay en la otra, en una regién o en la
otro. Entonces tiene que ser algo mucho mas amplio. Quizas una especie de
area donde nos podamos mover, cierto, pero que no sea algo tan rigido, tan
blanco o negro.

XXXX
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Frases que nos
representen

"Lo ético no se aprende en clases de
ética"

Si, yo tengo una frase pero no es para la reflexidn porque es una frase completamente inapropiada que tiene
que con que lo ético no se aprende en clases de ética. Yo creo que ese es el problema donde nos
entrampabamos. Y con esto estoy siendo bien explicito que es lo que quiero sefialar nosotros, como dije en mi
primera intervencién, declaramos y lo ponemos en los resultados de aprendizaje, estan ahi explicitos y estan
por escrito. Por qué, porque lo ético va mucho mas alla del espacio del aula, hablaron mucho del espacio, por
ejemplo, en el patio, pero en realidad cuando un sujeto se incorpora y establece una relacion contractual con
la Universidad, incorpora todos los valores si o si, aunque no los lea. Serd nuestro deber, como formadores,
que estén en los pasillos, en los monitores, en los programas, en un cuaderno, en una agenda. Que estén ahi,
para que hagan resonancia. Pero lo ético debe abarcar mucho mas que el paso del aula. Por eso lo ético no se
aprende en clases de ética. El estudiante tiene que tener un comportamiento ético cuando estd tomandose
una cerveza en los bares adyacentes a la Universidad y como se va a comportar con sus compafieras. Por lo
tanto, lo ético tiene que ver con el género también. Y también se aprende por observacion, a propdsito de la
frase que yo planteo. A los estudiantes no les tenemos que ensefiar lo ético utilizando ciertos manuales, sino
que deben observar el comportamiento ético, nuestro, de nuestras autoridades, de otros, de usuarios, de
pacientes, de clientes, de instituciones, eventuales, que la Universidad se esta vinculando.
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Sellos deben ser
el motory
centro de la
cultura
organizacional

Desarrollo del
valor de la ética
profesional en
UDLA

Deberiamos asegurarnos que titulados
mantienen los sellos

Tenemos mejorar normativas y sancionar
estudiante que no cumple

El desafio que tenemos es una estrategia de qué manera nosotros podemos XXXX
evidenciar, que son los resquemores que ustedes mismos plantearon, cémo ese

titulado, ese profesional de la Psicologia, mantiene estos sellos, esta vision, esta

mirada y estos valores en su funcionamiento cotidiano. Porque basta mirar los medios

de comunicacidn y vamos a ver vamos a ver una serie de profesionales dando la

mayoria de las licencias en Chile y que no son de la UDLA. Una serie de profesionales

gue maltratan a los animales en su centro de atencidn veterinaria y no son

formadores de UDLA... Entonces cdmo nosotros, voy a usar una palabra inadecuada,
tenemos control y nos aseguramos que sigan manteniendo el comportamiento ético

que tiene que ver con nuestros valores.

Fuera de eso, en lo ético yo creo que es donde mas sentimos, todos, que hay un debe. XXXX
Pero principalmente en la ética profesional. Y eso, la ética profesional la reguldbamos

y la sancionamos a través de normativas. Yo creo que tenemos que ir mejorando las
normativas, tenemos que ir dirigiendo a nuestros estudiantes a cumplir normativas.

Mi carrera y todas las carreras tienen normativas, tanto a nivel nacional, tanto a nivel,
podriamos decir, desde sus propios gremios y otros. Tienen que ir cumpliendo porque

la ética es principalmente el estudio del comportamiento y lo separamos moralmente

entre bueno y malo. Tener, principalmente, una estructura donde se sancione

realmente a un estudiante que no esta cumpliendo con la normativa.
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Desarrollo del Tenemos mejorar normativas y sancionar
valor de la ética  estudiante que no cumple

profesional en

UDLA

Estamos hablando desde la simple copia, la simple ofensa o bullyng que se le puede XXXX
hacer a un companiero o a una companiera, ya, o también de la forma en que nos
vamos relacionando dentro de una sala de clase con el profesor o con los otros
alumnos. Entonces, cuando tengamos ciertas estructuras, y estoy hablando de
estructuras, no personas, estructuras que sean impermeables al comportamiento
humano, porque sabemos que el comportamiento humano va a depender de muchas
variables. Los seres humanos no somos ni buenos ni malos, sino dependemos de
nuestro interno y externo. Entonces cuando tengamos esa estructura y vayamos
caminando a tener estas estructuras, podemos ir cumpliendo y hacer cumplir ciertas
normativas y el estudiante también se vaya acoplando a esa normativa y a ese
cumplimiento Y ahi yo veo que nos falta todavia por trabajar. Si hay un estudiante
copiando, si hay un estudiante que no esta teniendo un buen comportamiento con sus
pares, con sus profesores, deberiamos tener estructuras mucho mds claras para que el
estudiante pueda guiarse y pueda saber cudles son los costos a un comportamiento
inapropiado. Ya que, desde ahi, podriamos marcar la parte profesional, la ética social
ya va en otro medio y eso es un trabajo que también tenemos que trabajar como
Universidad. Pero eso es mucho mas reflexivo, mucho mas dificil de trabajar a largo
plazo.
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Frases que nos
representen

Frase "Vivamos En UDLA se viven valores
UDLA" incluye a implicitamente y enfrentamos
toda la comunidad desafios

Yo creo que en muchas cosas hemos partido de atrds para adelante. Y creo que, lo mencionaron
por ahi, en la Universidad de las Américas, nosotros vivimos las cosas. A lo mejor no las sabemos
explicar, no sabemos dénde estan escritas, cierto. Pero de una u otra forma se vive la Universidad.
Yo creo que seria importante como ese concepto, porque nos obliga a avanzar en todos estos
desafios. Por ejemplo, lo que hablamos de poder robustecer todos estos valores, el tema del
voluntariado, esta incipiente con la direccién de asuntos estudiantiles de ir, o de reunir alumnos
voluntarios para ir a limpiar a un humedal, ir a una fiesta de Navidad a entregar regalos, etcétera.
Entonces esto de... nosotros hoy lo vivimos, no sabemos como, para atras. Pero lo estamos
viviendo y seria bueno empezar a construir para atras.
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Desarrollo de
valores
institucionales
en UDLA

Desarrollo de
valores
institucionales en
UDLA

Desarrollo de
valores
institucionales en
UDLA

\Deben vivirse
en todo espacio
UDLAY

ser conocidos
por todos

Experiencia de trabajo con los valores en
otra U.

Falta coherencia entre politicas, cultura
y practicas

Y también, es importante mencionar, poder mirar buenas practicas en otras
universidades. Yo trabajé, hace un tiempo atrds, mucho tiempo atras, antes de estar
acd, en una Universidad donde en el calendario académico se dejaba una semana,
cierto, para la semana I, es un desafio. Donde, en esa semana, toda la Universidad de
todas las carreras se juntaban en grupos y elegian un desafio, porque los desafios los
haciamos los profesores, en la semana I. Entonces se juntaban todos los estudiantes de
todas las carreras y se inscribian en distintos desafios. Desafios para, por ejemplo, te
menciono el mio con mi equipo, era de hacer huertos en un hogar de ancianos.
Entonces en esa semana ibamos todos los dias, con estudiantes de distintas carreras,
que se inscribieron en mi desafio, para ir a cierto ELEAM, cierto, establecimientos de
larga estudia de adulto mayor, para poder hacer carne, vivenciar, los valores
institucionales, de manera transversal, sin depender de una asignatura, sin depender
de un programa de intervencidn comunitaria, sin depender de algo curricular. Sino de
algo extracurricular y que estd dentro de la formacién de los estudiantes, porque esta
establecido en el calendario académico. Y eso, ademas, te genera otras cosas, no
solamente permear a los estudiantes de los valores institucionales, sino que también
generar un sentido de pertenencia a tu Universidad, tanto de los estudiantes como de
los académicos. Y ademas dejar esto en la comunidad, dejar este valor.

Pero también creo, de lo que nos falta todavia y que aqui varios lo han dicho. Si bien es
cierto tenemos distintos reglamentos, distintas normativas donde se establecen como
se deben llevar a cabo ciertos procesos y también qué es lo que pasa con el tema ético,
las notas, la copia, el plagio. Pero creo que lo que falta aca, es un didlogo, una
coherencia entre lo que esta plasmado dentro de nuestras politicas, reglamentos y
normativas, con la propia cultura y con lo que se desarrolla muchas veces en la practica
y que no dialoga. No me estoy refiriendo solo o exclusivamente con los estudiantes.
Me estoy refiriendo a la comunidad en general, a los académicos, a los directivos, a las
personas que colaboran con el aseo, a todo el personal.

Entonces si a veces hablamos de la importancia de ciertos valores, de la ética, estos
debieran estar presentes en toda la comunidad. Pero ademas deberia existir esta
cultura donde quede en evidencia y, como aqui ya varios han dicho, practicarlo no
necesariamente desde la perspectiva de la Academia, sino que a través de distintas
acciones que pueden ser lo que recién menciond Andrea.
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Desarrollo de Falta coherencia entre politicas, cultura  Entonces, este didlogo entre politicas, cultura y prdcticas dentro de nuestra XXXX

valores y practicas Universidad, es lo que a veces nos quedamos un poquito, no existe mucho esa
institucionales en coherencia. Porque a veces todos hemos visto cuando, desde el punto de vista, hay
UDLA algunas debilidades desde el punto de vista que el alumno realizé, detectamos algun

plagio, algun tema de una calificacidn, de una nota, etcétera, leemos lo que dice la
normativa, pero en la practica suceden otras cosas, otras tomas de decisiones.
Entonces esas son sefiales de como se va construyendo, de cdmo va actuando, de la
cultura que se desarrolla, se va desarrollando, y los estudiantes también captan la
informacion. En el fondo, esta escrito en el papel, pero en la practica pasan otras cosas.
Yo creo que eso es importante; cultura, politica y practicas.
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Codificacion Grupo Focal a Estudiantes

Dimension

Psicologia

Kinesiologia

Kinesiologia

Kinesiologia

Categoria

CAP refleja ética
prof. y
compromiso social

Valores se
expresanenla
linea de
intervencion
comunitaria
Valores se
expresanenla
linea de
intervencion
comunitaria
Valores se
expresanenla
linea de
intervencion
comunitaria

Cddigo Subcédigo

Estudiantes
UDLA se
destacan por su
compromiso
comunitario
Estudiantes
UDLA se
destacan por su
compromiso
comunitario

Cita textual

Bueno, yo vivi eso durante toda mi préctica. Porque yo hice mi
practica en el CAP de la Universidad. Por lo tanto, vi muy de cerca el
trabajo con la ciudadania, el trabajo que presta el CAP a los
ciudadanos. Y, la verdad, es que me parece que si lo refleja, por lo
menos en el area en que me desempenié. Trabajamos mucho con
vinculaciéon al medio, mucho con... trabajo multi disciplinario en
donde nos vemos expuestos a poder cumplir estos trabajos. Este
trabajo con la ética, en donde se respeta al paciente, se le trata
como paciente, independiente de que, a lo mejor, no costee su
tratamiento. Finalmente hacemos un trabajo como que ellos fueran
a un lugar pagado, por asi decirlo. Firman los documentos legales
para poder acceder al servicio y se mantiene la confidencialidad en
todo el proceso. Por lo tanto, yo, desde mi carrera, sé que las
demads son distintas, lo pude vivir al 100% en el desarrollo del afio.
Para nosotros, como carrera de Kinesiologia, también se presenta
mucho eso de la linea de intervencién comunitaria. Entonces nos
ensefan, y estamos cuatro aios, bajo esa linea y cuando llegamos a
los campos clinicos se nota.

Hay una diferencia que los mismos tutores lo mencionan. Porque se
nota en los estudiantes UDLA o, por lo menos, que han pasado por
esa linea de intervencion. Y, cuando hablo de UDLA, hablo no solo
de mi carrera, porque uno comparte con todos los otros internos y
es lo mismo. Ocurre algo muy similar, se nota el sello.

Yo me uno un poquito a lo que dice Lorena, respecto a los
comentarios que he visto al menos en todas estas areas. Por
ejemplo, en el trato con el paciente, en CESFAM, en ELEAM, que
dan cuenta de eso, principalmente de la llegada con el paciente. Y,
bueno, durante toda la carrera hemos visto esta como... el trato
con la comunidad. Entonces yo creo que eso si es sello UDLA.
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Categorizacion en
conceptos comunes
(RFD)

Etica profesional y
responsabilidad
ciudadana

Compromiso
comunitario

Compromiso
comunitario

Compromiso
comunitario



Traduccion

Traduccién

Contador
Auditory Técn.
Administracion
Empresas Online

Profesores nos inculcan ética
profesional y responsabilidad
ciudadana

Compromiso con la comunidad y
responsabilidad
ciudadana no se desarrolla tanto

La ética estda presente en mi
trabajo como contador

Bueno, en el caso mio, si bien comparto lo de las compafieras porque se ve super
distinto como en dreas de salud y dreas que tienen mds que ver con el tema del
compromiso con la comunidad. En Traduccién no hay mucha relacién con algin
cliente o algo por el estilo. Pero si puedo, y se puede notar mucho, igual lo inculcan
caleta nuestros profes, que es la ética profesional y la responsabilidad ciudadana,
como tal. Siento que todos somos

bastante empaticos con nosotros mismos y 100% marcados en la ética.

Pero asi como compromiso con la comunidad no podemos como ver mucho, a
menos que tengamos un proyecto ya personal.

Bueno, en relacidn al drea en que yo trabajo, que es contabilidad y que he ejercido
por mas de 26 afios en el servicio publico, nuestra ética esta relacionada a lo que
tenemos... que llevar los estados financieros publicos que nos permiten entregar a
la ciudadania de como se administran los fondos que disponen ellos mismos al
estado para que trate de entregar a las funciones sociales en cada sector publico.
Aparte de eso, yo tengo también clientes particulares, también por mas de 26 afios
donde he tenido que tener la ética de llevarle sus estados financieros reservados.
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Etica profesional y
responsabilidad
ciudadana

Compromiso
comunitarioy
responsabilidad
ciudadana

Etica profesional



Contador

Auditory Técn.

Administracién
Empresas
Online

Contador

Auditory Técn.

Administracién
Empresas
Online

Contador

Auditory Técn.

Administracion
Empresas
Online

Los profesores nos
marcaron la ética
profesional

Los profesores nos
marcaron la ética

profesional

Los profesores nos
marcaron la ética
profesional

Integridad en
nuestro trabajo
y conjugar lo
econémicoy
humano

Y lo que... como yo tomé la carrera de continuidad en UDLA, porque yo ingresé Etica profesional
los ultimos dos afios de la carrera de Contador Auditor, uno de los principios

que siempre los profesores nos marcaron fueron la ética profesional que

teniamos que tener, la cual yo ya la venia realizando por mis 26 afios de la de la

profesion de contador general que tenia. Y, en el sector publico, también he

encontrado que he tenido que seguir ejerciéndola y en el UDLA, cuando

ingresé, me la marcaron mas todavia, me la siguieron reconociendo. Y al

término de la carrera, la segui sintiendo propiamente tal, lo que me insta a que,

de aqui en adelante, una vez de ser egresado, si dios quiere, titulado, la tengo

que seguir marcando en el sello percibido de UDLA.

El hecho de que los profesores, por lo menos en el drea que yo manejo, el drea Etica profesional
de finanzas, en realidad no hay mucho contacto con la comunidad, como en la

parte social. No obstante, nuestros profesores, todos, al ser, al tener bastante

experiencia, tanto en el dmbito educacional, como en el ambito profesional,

siempre nos fomentan el tema de la ética. La ética tanto para el otro, como

para uno.

En el sentido de realizar los trabajos y las labores que uno va a realizar de la Etica profesional
mejor forma posible. O sea, no tan solo por hacer un trabajo, sino que hacerlo

bien. Y eso, en realidad, se agradece de los profesores, porque tienden a

fomentar, como dice Jaime, el tema ético, el tema de la integridad dentro de lo

que uno realiza. Independientemente del drea que se va a desenvolver. Y eso,

la verdad, se agradece, porque en el mundo hoy dia, de repente, se prima la

parte econémica por la parte ética o la parte humana. Entonces lograr conjugar

ambas cosas es super, se agradece. Porque, en el fondo, le da un prisma

distinto alas situaciones.
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Trabajo Social

Trabajo Social

Trabajo Social

Seinculca valor del
cambio e
innovacion en
contexto actual

Seinculca valor del
cambio e
innovacion en
contexto actual

Lo laboral y
personal se mezcla
al trabajar con
carencias

Prof. intentan prepararnos
para el cambio y fortalecer
ética

Valor del cambio e
innovacién en
contexto actual

Por mi parte, que estamos trabajando mas por el tema social, el impacto igual
ha sido un poco mas diferente, o complejo, en cuanto yo creo a las practicas
anteriores, por ejemplo. Porque aqui a nuestro quinto afio, pasé por un
estallido social, pasé por pandemia, pasé por el post pandemia, ahora estamos
como mas involucrados en cosas que antes no se veian. Y, la Universidad, en
cierto punto, estos dos afos intentd entregar mucho esta perspectiva de la
innovacién, qué tan capaces somos nosotros, trabajadores sociales, de
innovarnos a la nueva politica actual, a la nueva cultura actual, a las nuevas
necesidades, carencias, sobre todo. Desde el trabajo social te inculca mucho
este valor profesional por el cambio, de buscar el cambio, de apostar por algo.
No solo quedarse entre los parametros legales de politicas publicas, sino que ir
mas all3, tratar de innovar para una nueva intervencion, que se acomode al
contexto actual. Porque el contexto actual es desconocido. Y el cambio
también a un resultado también es desconocido.

Entonces, a nosotros se nos hizo un poquito mas un complejo estos afios en
cuanto a lo ético, porque hay cosas tanto personales como laborales que
nunca se habian experimentado antes. Entonces igual, desde la docencia, a
nosotros los profesores nos intentaron de preparar para ciertos cambios,
procesos éticos que habia que fortalecer, mas que nada.

Y, tanto en lo laboral como en lo personal, Trabajo social igual se mezcla un
poco. No se puede dejar mucho de lado lo personal cuando se trabaja con
carencias.

Valor del cambio e
innovacion en
contexto actual

Valor del cambio e
innovacion en
contexto actual
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Ingenieria

Ingenieria

Trabajo Social

U.y estudiante se
adaptaron desde
2019 a nueva

forma de estudiar

U.y estudiante se
adaptaron desde
2019 a nueva

forma de estudiar

Seinculcavalor del
cambio e
innovacion en
contexto actual

Profesores remarcaron
importancia de internalizar
conocimientos

Cambios sociales en tercer
ano afectaron Practicas

La misma Universidad, producto de lo que pasé a fines del afio 2019, tuvo que
adaptarse rapidamente para no dejarnos a medio camino en los procesos.
Entonces, como esto empezo en octubre, noviembre del 2019, la mayoria, o
muchos de nosotros, estabamos como en el final del segundo o tercer afio, y
hubo que adaptarse muy rapidamente el primer semestre del 2020, para una
nueva forma, no tan solo que la Universidad nos entregara conocimiento, sino
gue nosotros tratar de aprovechar esa forma y entrar a este mundo de, por
ejemplo, las reuniones a distancia, tal cual estd, o las clases de esta forma o las
evaluaciones de esta forma.

Entonces se fomentaba mucho el hecho de que, claro, si me hacen una prueba
donde me preguntan conceptos y yo estoy en la casa uy agarré mi cuaderno,
mis apuntes y empiezo a responder. Pero no era el sentido ese. O sea, muchos
de mis profesores remarcaron eso; si es por copiar ustedes pueden copiar y
nadie los va a pillar, pero la gracia es que tienen que aprender, tienen que
internalizar ciertos conceptos, ciertas materias, ciertos propdsitos de nuestras
respectivas carreras para poder desenvolvernos después de buena forma en el
mercado, no es por sacar una nota, sino que internalizar conocimientos.

parte que igual el tema de los afios, por ejemplo, los que estuvimos presencial,
los primeros dos afos fue perfecto, todo el contenido. Pero empezando ya
tercer afio, con un contexto super diferente, con contextos tanto sociales
como econdmicos muy diferentes, contenidos tedricos que no se iban a
acomodar a esos escenarios. En cuanto a contenido tedrico, nosotros no
podiamos llegar y, por ejemplo, en el caso de lo social, acomodarnos a la
comodidad de estar en nuestras casas. Porque, claro, era otro escenario que
no se veia en teoria, o que, si se vio, se vio desde otra perspectiva. Igual eso de
actuar sobre la marcha en cuanto a conocer en practica, porque en tercer afio
también tuvimos una practica, pero soélo online, cdmo uno, desde casa
aprende en una practica. Si se supone que la practica es ponerlo en terreno
todo el conocimiento. Entonces igual eso hizo que retrocedamos en cuanto a
practica, en cuanto a ver nuestras capacidades in situ.

97

Valor del cambio e
innovacién en
contexto actual

Valor del cambio e
innovacién en
contexto actual

Valorar el cambio e
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Trabajo Social

Contador

Auditory Técn.

Administracién
Empresas
Online

Contador
Auditory Técn.
Administracién
Empresas
Online

Contador
Auditory Técn.
Administracion
Empresas
Online

Seinculcavalor del
cambio e
innovacion en
contexto actual

A pesar de lo
online formamos
comunidad con
compafieros y
docentes

A pesar de lo
online formamos
comunidad con
compafieros y
docentes

Se hace
vinculacién con el
medio y apoyo a
pequefios
empresarios

Cambios sociales
en tercer afio
afectaron
Practicas

Trabajamos
juntosy
participamos de
reuniones de la
u.

Nos hizo
reflexionar,
profesores se la
jugaron en ese
momento

Pero también nos ayudé por la otra parte a pensar, a reflexionar
desde la casa, o desde también nuestro contexto actual. En esos
tiempos tan extrafios los profesores se la jugaron harto, por lo
menos los que tuvimos nosotros en tercero y cuarto, se la jugaron.

Mira, es que, por mi lado, que soy 100% online, pensé yo que
ibamos a ser un poco mas frios, en el sentido de la relacién con la
Universidad. Que se nos iba a impartir la materia, se nos iban a
impartir las evaluaciones y todo. Pero fue al contrario, porque igual
formamos una comunidad tanto con mis comparieros, con los
docentes, en el sentido de que siempre nos llegd informacion de,
por ejemplo, todo lo que tenia que ver con fondos concursales para
vincularnos con el medio. Que también nosotros, online, siento yo,
podia participar. Tuve profesores extranjeros, una venezolana,
colombianos, tengo un compafiero que es de Luxemburgo,
independiente al cambio de horario también se adapta a nosotros.
Y trabajamos en conjunto y, lo que mas valoro, independiente que
sea servicio a la comunidad, porque también nosotros somos
comunidad dentro de la Universidad, siempre nos sentimos
acompanados. Tuvimos siempre reuniones con los docentes, con
los directores de carreras, donde nos preguntaban cémo estdn,
como van, en qué les puedo ayudar, mira la Universidad te puede
ofrecer esto, si tienes dificultad esto otro, siempre nos llegan
noticias de la U, qué esta haciendo, qué es lo que esta haciendo al
servicio de la comunidad.

Y un tema bien interesante que encontré yo que, por ejemplo, tiene
convenio estratégico, en este caso lo voy a nombrar, con Sercotec,
en donde también se vinculan con el medio y ayudan a los
pequefios empresarios a salir adelante. Y también es una
retroalimentacién para el mismo alumno, para las carreras que lo
pueden hacer.
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Comunidad en carrera

online

Comunidad en carrera

online

Vinculacion con el
medio es valorable



Contador Estamos comprometidos con los Y yo veo que estamos bien comprometidos con los cuatro valores institucionales que Compromiso
Auditory Técn.  Vvalores UDLA tiene, que estan bien marcados. Lo que decian mis compafieros, la ética profesional, la  comunitario y
responsabilidad ciudadana, donde te decia eso, comprometidos con los pequefios

Administracion - . i . - L
empresarios, y el compromiso con la comunidad e nel sentido de haciendo servicio

responsabilidad

Empresas Online : ) . . ciudadana
social que ayuda a mejorar la calidad de vida tanto para las personas y para nosotros
mismos que somos también parte de esta Universidad, independiente que seamos UDLA
online.
Contador Auditor A pesar de lo online formamos Pero, por ejemplo, yo conoci la sede Providencia, que también me recibieron super bien, Comunidad en carrera
y Técn. comunidad con compafieros y las dos de Conce, soy uno mas. Entonces me siento parte de, siendo online. online
Administracion docentes
Empresas
Online
Kinesiologia Para el estallido nos escucharon y se Lo que pasa es que yo siento que, si bien fue siper complejo todo partimos con el Otros
preocuparon por nosotros estallido, pero también veo que la Universidad rdpidamente comenzé a hacer grupos, yo
me acuerdo que estuve en algunas reuniones con los profesores para ver qué era lo que
mas nos acomodaba. Siempre estaban atentos a lo que nosotros estabamos viviendo,
como a nivel estudiantil. Entonces para eso, igual, yo creo que es super importante eso
que podia hacer, que sugeriamos nosotros, en el tiempo del estallido me acuerdo. Y
siempre, obviamente, preocupados por la seguridad de nosotros.
Kinesiologia La pandemia tuvo consecuencias en las Y, por tanto, bueno, luego se vino la pandemia y, si bien, tuvimos ahora, cuando Otros
Practicas entramos a la practica profesional, tuvimos algunas experiencias, que a lo mejor no

fueron como las que esperdbamos, que sentimos que a lo mejor estdbamos al debe con
algunas practicas
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Kinesiologia La pandemia tuvo
consecuencias en
las Practicas

Cambios 2019-
20 fueron
desafio para
UDLA, docente y
estudiante

Psicologia Adaptarnosala
tele atencion se
transformé en
fortaleza

Tenemos mas recursos
que otras generaciones
(tele atencidn)

También siento que también tenemos mads recursos que otras generaciones
que no tuvieron que pasar por esto. Y eso recursos es que nosotros también
aprendimos que, por ejemplo, que con respecto a la tele medicina, o la tele
atencidn, que si es posible realizar en algun contexto de una pandemia, que
jamas yo creo que en alguna practica podriamos haber, valga redundancia,
practicado en un contexto asi, o sea yo creo que nunca. Pero bien, ahora
tenemos la experiencia y pudimos sobrellevar eso, gracias a Dios creo que todos
pasamos nuestros internados y nuestras practicas. Y estamos bien. O sea, creo
que, asi ralla para la suma, aumentd nuestras capacidades, creo yo, loveo ahora
desde lejos, habiendo superado todo lo que tuvimos que pasar. Eso era.

Si, yo creo que, por ejemplo, la transicion 2019 2020 fue un proceso, fue un
desafio tanto para la Universidad como institucién, los profesores, los docentes
y nosotros como alumnos también, acomodarnos a esa forma de impartir
conocimiento, de recibir ese conocimiento y después ir desarrollando ciertas
nuevas aptitudes que, en realidad, otras generaciones, otros alumnos en otros
contextos no las tienen, no las tuvieron, o si las tuvieron, tuvieron que irse
adaptando rapidamente, al igual que lo hizo UDLA en su minuto. El primer
semestre 2020 en realidad fue bien complicado para todos. Porque era una
forma de interactuar con los profesores que ninguno manejaba bien. Luego
tuvimos que ir aprendiendo en el camino.

Si, para nosotros, desde la carrera igual fue dificil pensar en cémo iba a ser esta
tele atencion, sobre todo en un contexto psicoldgico donde podia perderse el
vinculo, podian perderse o estar en juego tantas situaciones. Incluso con
respecto a la toma de pruebas, la toma de test, sobre todo los test graficos. Sin
embargo, creo que la forma en la que lo hizo la Universidad, como mencionaba
Alejandro y también Lorena, fue potenciarnos, en vez de considerar que esta
situacioén podria ser una debilidad, se transformé en una fortaleza.
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Psicologia Adaptarnos a la tele atencion se
transformé en fortaleza

Etica como

valor

destacado en

UDLA

Traduccion Profesores nos inculcan ética
profesional y responsabilidad
ciudadana

Y finalmente descubrimos hoy dia que, por ejemplo, hoy dia yo en mi caso particular AdaptacidondelaU.y

salgo con habilidad para poder atender tanto presencial como de manera online. los estudiantes a los

Entonces yo creo que en eso la Universidad fue muy estratégica, aunque fue muy dificil, nuevos contextos

en un principio, poder adaptarnos. Sobre todo, por ejemplo, en mi caso yo soy mayor y

siempre estuve en clases presenciales, como que pasar de la noche a la mafiana a clases

virtuales, fue dificil en un momento, adaptarnos a esta nueva tecnologia. Pero vino a

quedarse esto y creo que la Universidad fue muy estratégica en la forma de hacerlo,

incluso hoy dia tenemos, por ejemplo, pacientes que atendemos desde otros paises y

desde otras ciudades. Que también es una situacién importante, porque ante de, cuando

habia solo presencialidad, se quedaba mucha gente de fuera de Santiago sin esta

posibilidad de acceder a una atencidn psicoldgica, por las dificultades que ya sabemos

que existen en Chile con respecto a la salud mental. Sin embargo, esta situacidn fue muy

beneficiosa. Yo tuve la mayoria de mis pacientes fuera de Santiago. Entonces fue muy

provechosa la situacidn y creo que la Universidad la convirtié en una fortaleza y eso fue

muy bueno.

Igual como se ha dicho, recién, la ética es una de las cosas que mas se marcan de la Etica profesional

Universidad. Doy gracias a dios que puedo decir que he trabajado para la U, tanto en las

ferias vocacionales, como ahora en la admision y también estuve en otra Universidad.

Entonces la gente se pasa la voz de que la U se caracteriza por tener buena ética. Por

haber relacionado a los alumnos con la Universidad directamente. Eso yo lo podria

destacar al 100%.

Pero la ética es 100% lo que mas se destaca, al menos en traduccién. Etica profesional y
responsabilidad
ciudadana
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Frases e ideas
que
representan a
UDLA Yy sus
egresadas(os)

Compromiso con
la comunidad y
responsabilidad
ciudadana no se
desarrolla tanto
Profesores tienen
factor comun:
cercaniay empatia
con alumnos

Se esforzaron en pandemia
por mantenernos activos

La responsabilidad ciudadana y el compromiso, siento que igual, si se

marca, pero no tanto como la ética, al menos no en traduccidn. Pero de

que se pasa, pasa, los profes intentan inculcarlo lo mds posible para que

nos podamos llevar bien entre todos también. Mas alld de que como gente
externa, sino que mucho durante clases.

Dentro de lo que decia la compafiera recién, igual estd el hecho de que, por
ejemplo, en cuanto a ética de los docentes, igual desconozco si a ellos les
hicieron algun tipo de capacitacion en la Universidad o algo asi. Pero creo que
era super complejo para ellos el primer afio de online, no estaban
acostumbrados a hacer clases online, de mantenernos como activos. Creo
que, mas que un valor, mas que algo ético, es una capacidad, que yo creo que
muchos experimentaron por primera vez. Es como cuando uno tiene que
tener a cuarenta nifios de primero basico atentos a una clase de una horay
media. Imaginense el hecho de que la mayoria teniamos las cdmaras
apagadas, la mayoria no queria hablar al frente de la camara, de los nuevos
gue, en nuestro caso juntaron tres sedes. Pasamos de ser cinco estudiantes a
ser treinta y algo. Entonces igual habia algo extrafio, nuevo, desconocido,
habia un poco de incertidumbre en el hecho de, quizas, porque a veces las
preguntas, cuando estamos en clase, por ejemplo, de cosas en lo social,
interculturalidad y cosas asi, hay preguntas muy especificas que uno dice "a lo
mejor voy a quedar como tonto en esta pregunta, pero es que necesito
hacerla". Y el hacerlo frente a personas que uno no conoce y no sabe como
van a reaccionar etcétera, genera el hecho de plantear esas preguntas y no
dejarlas ahi guardadas siempre. Hay un valor de como los profesores nos
incentivaban a ir como mas alla de estar solo escuchando.
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Frases e ideas
que
representan a
UDLA Yy sus
egresadas(os)

Vinculacién
con el medio es
lo mas
valorabley
notorio de
UDLA

Vinculacién
con el medio es
lo mas
valorabley
notorio de
UDLA

Profesores tienen

factor comun:

cercaniay empatia

con alumnos

Se esforzaron en pandemia Creo que cuando uno se inscribe a online, esta consciente de que claro, va a
estar frente a una pantalla, va a tener poca conexién con los compafieros, va a Y Cércanos con

por mantenernos activos

estar solamente en las clases, quizas. Es otra mentalidad, creo yo. Por
ejemplo, nuestro curso tuvo una baja de energia muy notable y creo que los
profesores se dedicaron un poco mas alla de solo hacernos clases. De
mantenernos activos, de mantenernos interesados, de hacer cosas que no sea
solamente ver el cuaderno y responder en una prueba, aplicar el contenido,
tener la capacidad de reflexion, eso se usa mucho en Trabajo social, la critica
también, el analisis critico, no solamente leer un texto y decir, copiar, lo que
sale en el texto. Entonces creo que, y desconozco si la Universidad les hizo
alguna capacitacién para eso. Hubo un profesor que nos comenté que habia
un texto, una investigacion, que se llama "las clases de pantallas negras". Y
nos comentaba sobre eso. y ahi uno conocer esa parte de ellos como
profesores y docentes, no es agradable estar hablando tres horas frente a una
pantalla negra y que nadie te responda y si uno le responde mas encima es
como "profe, me tengo que salir" o porque no sé, equis. Y creo que fue super
valorable todo ese trabajo detras.

Yo creo que podria decir que, lo mas valorable y lo mas notorio que yo podria
identificar en el trabajo con la UDLA, es la vinculacion que tiene con el medio.
Creo que eso es una de las... si bien es cierto en cada uno de las practicas,
como ya lo hemos escuchado, hay una parte ética importante que es el
compromiso que uno tiene con el paciente, con el cliente, de acuerdo a lo que
se trabaje en cada profesion. Pero en cada uno creo que el sello que distingue
a la Universidad es la vinculacion con el medio, yo me quedaria con eso.

Si, yo opino lo mismo que Paulina. ese es el sello y que nos hacen notar
afuera, en los centros clinicos donde vamos a las practicas. Es la vinculacion
gue tenemos previa con el medio.
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Vinculacién
con el medio es
lo mas
valorabley
notorio de
UDLA

Vinculacién
con el medio es
lo mas
valorabley
notorio de
UDLA
Vinculacién

con el medio es
lo mas
valorabley
notorio de
UDLA

Fac. negocios
trabaja con pymes,
trata dellegara la
comunidad

Fac. Negocios
trabaja con pymes,
trata dellegarala
comunidad

Siempre hay forma de
tender la manoy lo
sentimos asi

Vinculacion con el
medio es valorable

Si, de hecho, la Facultad de Negocios también trabajé con talleres, con
emprendimientos de pymes, de emprendedores, en favorecer, en.... un poco
guiar en funcion de los conocimientos técnicos a aquellos emprendedores, en
la regidon Metropolitana, al menos de lo que yo sé, que se realizaron algunos
talleres precisamente tratando de tender la mano a la comunidad, o a parte de
la comunidad, sobre todo en esta época, después de 2021, al principio del
2022, en funcién de lo mismo. O sea, tratar de llegar a la comunidad, porque
UDLA y nosotros mismos, somos parte de la comunidad. El tema es cémo
participamos, como colaboramos de ella. Y, a través de UDLA, si, toda la parte
social se ha integrado mucho. Lo que pasé el fin de semana, por ejemplo, la
Facultad de Veterinaria de Vifia también estuvo atendiendo y participando de
lo que ocurrié en Vifa.

Entonces siempre hay una forma de tender la mano, de una u otra manera. Y  Vinculacién con el
creo que eso todos nosotros lo tenemos impregnado de alguna forma, a través medio es valorable
de lo que nuestros profesores intentaron machacarnos y decirnos esto tiene

que ser asi. Y no porque lo dice un cuaderno, lo dice una ley, no, porque lo

sintamos de esa forma y creo que eso es lo rico de ser estudiante de UDLA.

Vinculacion con el
medio es valorable

Si, yo creo que ese es uno de los pilares fundamentales de la UDLA, la
vinculacion con el medio. Porque yo lo veo muy comprometido con la
sociedad. Y no es tan solo la parte comercial, también el compromiso que esta
asumiendo transversalmente, que es muy relevante y te ayuda a los otros
puntos que es la ética también. Pero va concentrado en esa parte.
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Frases e ideas
que
representana
UDLA Yy sus
egresadas(os)

"Te potencian el desarrollo de

habilidades blandas"

"Compromiso comunitario'

En relacion a la pregunta, puedo complementar yo, que uno de los sellos que, por lo Etica profesional
menos, a mi me resalta harto, va a ser el tema de la ética. Como dije al principio, fue

porque los profesores nos dieron mucho valor a eso. Y eso viene a complementar un

poco los valores que cada uno de nosotros, como persona, venimos adquiriendo desde la

cuna de nuestros padres. Nuestros padres son quienes nos dan nuestros primeros

valores como ser humano. Y después, la Universidad, es quien a mi me lo ha florecido un

poco mas y eso valores de la responsabilidad, el compafierismo, el entendimiento, uno lo

trae desde los padres y eso ahora yo lo tengo que extrapolar a lo que es mi ética

profesional y que la Universidad me lo brindé. Y hasta los ultimos dias de los ramos que

teniamos con cada profesor, nos decian "ustedes, después de que egresen, de que

tengan su titulo, no se olviden de su ética". Y yo esa ética la voy a seguir manteniendo y

la voy a agregar como un valor mas a los valores que me entregaron mis padres desde la

cuna de nacimiento.

Es como desarrollo de... te potencian en el desarrollo de habilidades blandas. Es super Otros

marcado. Nosotros, nuestra carrera esta 100% pensada, y me imagino que las de la
salud, en APS, en la atencién primaria. Entonces es como, si o si hay que tener
habilidades para poder estar ahi. Sino es complejo, porque la atencién primaria es un
poco mas compleja que, a lo mejor, inclusive que una... o no inclusive, mas que una
privada, digamos. Pero si yo pienso, mi pensar es que son las habilidades blandas las
gue te ensefian a desarrollar mucho.

Yo diria compromiso, compromiso comunitario quizas, una cosa asi. Compromiso
comunitario
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Frases e ideas Se recalca la innovacion, reflexiéon y Yo apostaria harto por la innovacién. Nosotros nos recalcaron mucho la innovacion, la  Valorarel cambio e

que analisis de contexto reflexion y el analisis de contexto. Creo que, claro, puede haber un contexto nuevo, innovacion en
representana pero puede haber herramientas previas, antiguas, que igual pueden ser una teoria que contexto actual
UDLA y sus aporte mucho. Entonces igual creo que esto de teoria y practica, a nosotros se nos

egresadas(os) inculcd bastante. Creo que eso seria como lo... y también el transmitir. Los profesores,

en los ultimos afios, nos transmitian eso, mas que solo darnos una teoria, nos
trasmitian, por ejemplo, confidencialidad en cuanto a los contextos del aula, que
también en la carrera es muy importante la confidencialidad, la reflexion y la
innovacion, como repito. Porque es algo super importante en los contextos complejos y
tan cambiantes hoy en dia.

Frases e ideas "Aportando a la comunidad, Se me vino a la mente esta frase; aportando a la comunidad, ensefiando con el ejemplo. Aportey cercaniaala
que ensefando con el ejemplo" Y por qué lo digo. Porque, en definitiva, nosotros, parte de las cosas, nuestros primeros comunidad
representana aprendizajes, en definitiva, son de nuestros padres, que nos ensefian con el ejemplo. En

UDLA y sus este caso, si bien ya nos apoyamos en conocimientos mucho mas técnicos, un poco mas

egresadas(os) sofisticado, pero también aprendemos con el ejemplo. Aprendemos con el ejemplo de

la Universidad. Si la Universidad se compromete en las respectivas areas de desarrollo
que tiene, ya sea la parte médica, la parte social, la parte asistencia, la parte finanzas, la
parte desarrollo econdmico, siempre nosotros como alumnos, o el alumnado en
general, va a aprender de ese ejemplo. Entonces si la Universidad fomenta el desarrollar
cierta actividad, bajo ciertos valores y ciertos esquemas de comportamiento humano,
nosotros vamos a tender a aprender de eso y a desarrollarlo de la misma forma. Creo
que seria una vision muy general, pero que podria ser aplicable a cada una de las areas
de ensefianza que tiene hoy dia la Universidad y las que pudieran ocurrir.
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Frases e ideas
que
representan a
UDLA Yy sus
egresadas(os)

Se recalca la innovacion, reflexiéon y
andlisis de contexto

Cercania con la comunidad y en la
docencia

Va a la vanguardia en ciertos
conceptos; tecnologia y compromiso

El hecho de lo que mencionaba Constanza, en cuanto a la creatividad, en cuanto a la
innovacion, eso ya es parte, creo que es parte del dia a dia. O sea, hoy dia todo esta
innovando, todo esta moviéndose, transformandose y tenemos que ser capaces de
hacer una buena lectura de esas situaciones y sacarles partido y aprovecharlas en
desarrollo tanto de la comunidad como nosotros. Lo que decia Cesar y lo que decia
Jaime, en la aplicacion de nuestros respectivos conocimientos o en nuestras areas
funcionales.

Para mi ha sido bastante como... como llamativo, o quizas lo que mas llamd, o que me
ha causado esta como... buena llegada con la Universidad, lo que mdas me ha gustado es
el tema de la cercania. Se genera esta cercania, o lo que nos ensefia esa cercania con la
comunidad, pero también eso se ve reflejado con la docencia. Yo siempre he tenido una
cercania con los docentes muy rapida y efectiva. Porque, en el fondo, en cada cosa que
yo he necesitado consultar o ayuda, en cualquier indole, estan presentes los docentes.
Y, de esa misma forma, es lo que uno lleva un poco a la comunidad, en el centro de
practica o en el campo clinico que uno esté inserto. Y yo creo que, para mi, eso vendria
siendo un sello, la cercania.

Es un poco los conceptos que hablaron mis compafieros al principio, sobre la
vanguardia. Creo que también la UDLA va a la vanguardia en ciertos conceptos, en el
sentido de que, por ejemplo, cuando hablaban sobre la conexién online. Yo parti online,
o sea, no muchas Universidades lo tenian bien comprometido. Y, sobre eso mismo, o
sea, en la vanguardia tanto en la tecnologia y también en el compromiso social que
tiene la Universidad y que también lo esta entregando a nosotros. En el sentido de que
tenemos que ser comunitario y también tenemos que no solamente trabajar para
nuestros propios intereses, sino también cédmo nosotros aportamos en esta sociedad.
Un poco lo que decia Alejandro, o sea, la U se comprometio en cierta forma con lo que
paso en Vifia es algo potente, es algo que se esta viviendo y nosotros también lo
teniamos que ir viendo como esta nuestro entorno y en qué forma podemos aportar,
siendo alumnos UDLA.
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Frases e ideas UDLA esta comprometida con evitarla  El hecho de estar comprometidos con evitar la desercidn universitaria. Creo que, por Otros

que desercidn universitaria ejemplo, nosotros en Maipu tenemos muy latente la desercion universitaria. Nosotros
representana por los menos empezamos veintitrés, quedamos cuatro. Entre el primer afo, segundo,
UDLA y sus ya terminando el tema de tercero con todo esto de online, la Universidad igual se
egresadas(os) presentd y aposto por entregar beneficios econdmicos. Creo que mas que esa

vinculacién que pueden tener hay veces que va mas alla del tema de seguir estudiando.
Bueno, también es un tema aparte de ellos como privados de no perder los estudiantes,
pero el comprometerse también con seguir con el proceso adelante, le permitio a
muchas, por ejemplo, yo tuve una compafiera que le entregaban un chip de Entel para
que ella se pudiera conectar online. Entonces, eso es un valor mucho mds... mas que
solo universitario, ya hay un valor mas agregado al tema seguir adelante con las
carreras universitarias, aunque Trabajo social se cierra en Maipu. Pero, por ultimo, mas
alla de solo la desercidn, sino porque hay poca gente quiere trabajar en

(45:30 no se entiende) muy complejo.

Frases eideas Cercania con la comunidad y en la Entonces ellos tratan de siempre estar ahi, como lo que decia la compafiera con el tema Aportey cercaniaala
que docencia de la vinculacion con el medio, de mantenernos también siempre informados de las comunidad
representan a actividades que se hacen, de lo que es calendario mensual, anual, actividades, este afio

UDLA y sus se retomoé el tema del aniversario de la Universidad, las alianzas. Como que le da un

egresadas(os) valor agregado también, tanto a la experiencia como a lo que nosotros podamos

resolver en nuestras habilidades profesionales.
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Profesores tienen factor comun:
cercania y empatia con alumnos

Profesores tienen factor comun:
cercania y empatia con alumnos

Si, como que los profesores tienen un factor comun que es la cercania, la empatia para
con los alumnos. Lo que dice Lorena también, a fines del 2019, principios de 2020, la
Universidad se comunicé con los alumnos para saber si estaban en condiciones, por
ejemplo, de tener las conexiones, las herramientas necesarias para la conexion online.
Y, a muchos, que no contaban con algunos recursos, incluso la Universidad le facilitd
esos recursos. Entonces, desde este punto de vista, claro, no es tan solo negocio, que,
obviamente, sabemos que hay un negocio detrds. Pero también hay un compromiso
con el seguimiento de aquel estudiante, ya sea que tenga buenas calificaciones o no,
pero en favor de intentar permitirle y desarrollar esa actividad, de captar su
conocimiento y desarrollo profesional que, en definitiva, es lo que todos buscamos.

Bueno, con respecto a todo eso tecnoldgico y qué sé yo, cuando ocurrié todo eso se
considerd también mucho, y tiene que ver con lo que decia Claudia también, con la
cercania con los profesores, con los docentes... Se consideré mucho la opinidn también
de los estudiantes. A nosotros, o sea, como que hubo siempre un seguimiento también

con la pandemia, estaba todo el mundo pendiente. Finalmente, como que se fortalecio.

Para nosotros se fortalecio todos esos lazos que habia, pero se fortalecieron ain mas.
Entonces eso principalmente también puede ser destacable
dentro de lo que nosotros vivimos.
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Codificacion Grupo Focal a Titulados

Dimension Categoria Cadigo Subcaddigo Cita Categorizacion en
conceptos comunes
(RFD)

Experiencias Profesionales que | RSE asociada al Ya estamos por partir, entonces vamos a ver el tema de envasado Compromiso

personales

reflejan valores
UDLA

compromiso
comunitarioylo
mediombiental

de agua, finalmente, que viene de la cordillera asi super natural y
todo eso. Entonces ahi qué es lo que hacia yo, bueno, aplicar lo que
aprendi de relaciones publicas y sobre todo, como decia, el tema de
la Responsabilidad Social Empresarial. Entonces eso es lo que
quiero como sello de lo que nos ensefiaron es como lo que mas
destaco, el compromiso comunitario, los temas medioambientales
y eso, en general.

comunitarioy
medioambiental

Experiencias

Profesionales que

RSE asociada al

Ambos veniamos del mundo minero, entonces sabiamos la

Compromiso

personales reflejan valores compromiso contaminacidn que se generaba con eso, entonces teniamos como | comunitario y
UDLA comunitarioy lo mucha conciencia y como también nosotros vamos a emitir envases | medioambiental
mediombiental y todo ese tipo, hay que hacer un trabajo educacion

medioambiental, trabajo comunitario, entonces mi aporte seria

como por ese lado.
UDLA como Yo no estoy trabajando en empresa porque yo tengo llevo 8 afios Aspirar un suefioy
creadora de en Chile y trabajé durante mas o menos 7 afios en empresa de emprender
suefos construccion y con todo lo que aprendiy lo que aprendi de la

Universidad también me sentia capaz y me vino la idea de hacer mi
emprendimiento.

Transformaciones
que ocurren al
ser profesional

Puedo emprender
como profesional
independiente

No es que esté haciendo tanto dinero por ahora, pero yo quiero
luchar por lo que creo, por lo que estoy haciendo. Y lo que me da
tanta firmeza es porque soy un profesional.

Aspirar un suefioy
emprender

Transformaciones
que ocurren al ser
profesional

Ser profesional da
mejores
posibilidades
econdmicay
laboral

Y yo sé que en cualquier momento, si yo decido de no trabajar
como independiente, o con mi empresa, yo puedo tirar un
curriculum en cualquier empresay yo puedo encontrar trabajo.

Valorarel ser
profesional
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Transformaciones
que ocurren al ser
profesional

La gente me ve
diferente ahora
que soy
profesional

Y por el entorno también la gente ahora no me estdn viendo como
me han visto antes. Ahora estan viendo a un profesional, alguien
gue sepa mas, mas que hace algunos afios atras. Para mi es muy
importante. Y en relacion al funcionamiento personal, siento que
ser profesional es algo muy importante que tiene que ver con tanto
valores que te quedan después de ser profesional.

Valorarel ser
profesional

Transformaciones
que ocurren al ser
profesional

Ser profesional da
mejores
posibilidades
econdémicay
laboral

Senti gran importancia de haber estudiado, uno de los ejemplos
que puedo tomar, tengo un jefe ahora que me esta ofreciendo un
millon seiscientos mil pesos, para trabajar con él, cuando hace 3
afios atrds no estaba dispuesto a pagarme 550 mil pesos. Eso es por
ser profesional. Y ahora ni siquiera acepté porque senti que puedo
hacer mas.

Valorarel ser
profesional

Transformaciones
que ocurren al ser
profesional

Ser profesional da
mejores
posibilidades
econémicay
laboral

Asi que feliz de haber estudiado en UDLA, me estd yendo bien,
porque muchas veces me llaman para ofrecerme trabajo y agarré
mucho trabajo ya y bien aca.

Valorarel ser
profesional

Profesores UDLA-
surole
importanciaenla
formacion

Bueno, hay varias cosas que yo rescato de la universidad, mas que
la informacion que me entregaron, la informacion académica, son
los profesores.

Destacaalos
profesores

Profesores UDLA-
surole
importanciaenla
formacion

Los profesores me
empujaron y
ayudaron a seguir
un camino

Recuerdo 3 profesores en particular que fueron como las guias, con
uno en particular que sigo conversando. Que fueron como las guias
que... basicamente me ayudaron a seguir como un camino cuando
estaba en la universidad.

Profesores que
motivanyayudana
seguir un camino

Profesores UDLA-
surole
importanciaenla
formacion

Los profesores me
empujaron y
ayudaron a seguir
un camino

Y se enfocaron tanto en mi carrera, me encantaba, super
apasionado en lo que hacia, me encantaba dibujar, me encantaba
animar. Estdbamos como recién comenzando la carrera en ese
tiempo, la carrera llevaba, de hecho, como un afio. Y fue super
genial cuando estaba trabajando, los profes me decian "Fabricio tu
trabajay super bien, eres super apasionado, tienes que continuar".
Siempre estuvieron como empujandome a lograr algo y fue super
interesante

Profesores que
motivanyayudana
seguir un camino
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Profesores UDLA-
surole
importanciaenla
formacion

Recibo consejos
valiosos acerca de
lo profesional y lo
personal

Asi que... fue super cool, por una parte toda la informacién que me
entregé la carrera fue super cool, cierto, con la parte 3d, animacion,
toda la parte técnica, por asi decir. Pero, lo que mas recuerdo es en
si, las ganas de los profesores de "oye, Fabricio, tu dale, se nota que
lo que estay estudiando te gusta, se nota que estas avanzando..."
Me daban todo tipo de consejos, tips para la vida, y con esto no me
refiero a tips de animacidn en si. Sino, por ejemplo, Cristian me
daba tips sobre negocios, marketing, cosas que ampliaban un poco
tu percepcion de qué es lo que finalmente es un negocio, un
proyecto, un servicio, etcétera.

Profesores dan

consejos valiosos en lo
profesional y personal.

Profesores UDLA-
surole
importanciaenla

Recibo consejos
valiosos acerca de
lo profesional y lo

A veces los estudiantes caen, caemos, en este, como se llama, en
este ciclo donde creemos que lo mejor que podemos hacer es
mejorar nuestro arte, nuestra calidad como como profesionales. En

Profesores dan

consejos valiosos en lo
profesional y personal.

formacion personal realidad, aprender sobre marketing, u otras areas, cierto, aumenta

increiblemente las probabilidades de éxito en tu carrera. En mi

caso, debo dar fe al 100% que los consejos, los contactos que hice

en la universidad, me sirvieron al 100%.
Profesores UDLA- Los profesores me Asi que, cudles serian los valores, las cosas que mas recuerdo, una; | Profesores que
surol e empujaron y las ganas que le pusieron los profes con los alumnos. Las ganas. El motivanyayudana
importanciaenla ayudaron a seguir hecho de estar motivando de manera constante, el hecho de estar | seguir un camino
formacion un camino apoyando de manera constante, hasta el dia de hoy. O sea hasta el

dia de hoy sigo conversando con Cristian. Y eso basicamente, eso es
lo que mas recuerdo, el apoyo que se dio en ese tiempo.

Profesores UDLA-
surole

Apoyo y cercania
como centralenla

Asi que... nada, lo mas valioso para mi principalmente el apoyo de
los profesores hacia los alumnos y, en mi caso, sera que yo soy un

Apoyoy cercaniade
profesores en la

importanciaenla formacion poco mas sensible, no sé. Pero me llamé harto la atencién y me formacion
formacion profesional y gusto harto el hecho que los profes se tomaran un café conmigo y

personal conversaran de la vida.
Profesores UDLA- Nos ensefaron y Se me ha hecho dificil, si, porque piden muchos afios de experiencia | Otros

surole
importanciaenla
formacion

transmitieron
actitudes y valores

y uno recién viene saliendo y no tiene idea ni siquiera como
empezar. Pero una de las cosas que en la UDLA aprendi igual,
gracias a mis profes, fue la perseverancia. Yo soy super
perseverante y lo que quiero lo consigo. Entonces es cosa de
trabajar nomas.
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Experiencias
personales

Profesionales que
reflejan valores
UDLA

RSE asociada al
compromiso
comunitarioylo
mediombiental

Porque hoy dia nosotros somos las personas que tomamos
decisiones, venimos a tomar decisiones en base a un impacto que
no tan solo nos va a generar a nosotros, sino que van a haber
generaciones futuras que se van a ver impactados. Creo que esas
cosas que si van en la ética de nosotros como profesionales, de
poder plasmarlo en proyectos o tan solo en la rutinariedad de los
trabajos que hacemos dia a dia. En el caso mio que trabajo en
mineria es un impacto tremendo, son margenes y ganancias que se
ven en produccion, pero mas que eso son temas medioambientales
muchas veces y temas de comunidad.

Compromiso
comunitarioy
medioambiental

Profesores UDLA-
surole
importanciaenla

Estdn bien
preparados en
cuantoa

Creo que la bajada informativa que hicieron en cada uno de sus
mallas curriculares los profesores las enfocaron bastante bien, si
bien es cierto habia de todo; de la industria pesquera, de la

Responsabilidad social

formacion responsabilidad industria forestal. Yo estudié en la UDLA de Vifia del Mar y muy
social profesionales en ese aspecto con respecto a la responsabilidad que
nosotros ibamos a tener a futuro. Creo que con eso me quedo y
rescato.
Profesores UDLA- Estan bien al igual que Fabricio comenta un poco con respecto a los Responsabilidad social
surole preparados en profesores, yo vengo de la industria minera, ejercemos la civil
importanciaenla cuanto a industrial en el ambito de la responsabilidad que tenemos con
formacion responsabilidad temas de comunidades, con temas de impacto social, creo que los

social

profesores estuvieron muy bien enfocados con respecto a eso, y
bien preparados.

Profesores UDLA-
surole
importanciaenla
formacion

Recibo consejos
valiosos acerca de
lo profesional y lo
personal

destacar también dentro de lo que nos ensefiaron los profesores
que relaciones publicas no es hacer eventos en discoteques ni nada
de eso, eso es una parte muy infima de lo que uno podria gestionar.
Pero si es el sello que uno le da a una empresa, es la guia y el
aporte de los valores, de todo lo que viene atras, las bases de una
empresa.

Profesores dan
consejos valiosos en lo
profesional y personal.
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Experiencias Profesionales que |Deseodeserun |Busco aportara |Perosieltema de laresponsabilidad, de enganchar, de hacer algo | Deseo ser unaaporte a
personales reflejan valores aporte ala la comunidad mas que deje una huella o algo que nos permita hacer cosas la sociedad
UDLA sociedad enlo diferentes y aportar también... Estoy tratando de poner la impronta
medioambiental |en eso, en lo que es la empresa, por ejemplo, no sé, nosotros
y ser vivimos en un predio que tiene 56 hectareas mas menos, para que
responsable en |tengan idea, y tenemos de eso, son 46 hectdreas de bosque nativo.
cuanto al Entonces la idea de nosotros es poder optar, a través de la
impacto empresa, y nosotros como familia, a poder postular a proyectos de
forestacion, de preservacion del bosque nativo, educacion
medioambiental, trabajar con las escuelas de la zona. Porque aca
en regiones es nada lo que se sabe de reciclaje y ese va a ser
nuestro impacto, vamos a emitir Pet, vamos a emitir vidrio.
Entonces ensefiarle a la comunidad, a los nifios, a la gente en
general, que ese plastico no causa ningun dafio si usted en vez de
tirarlo a la calle, lo va y lo deposita en un lugar que corresponda y
va y vuelve al ciclo y no causa problema.
Experiencias Profesionales que |Deseodeserun |Busco aportara |Entonces mi parte es trabajar con municipios, trabajar con Deseo ser una aporte a
personales reflejan valores aporteala la comunidad comunidad y ver qué es lo que nosotros podemos aportar desde la | la sociedad
UDLA sociedad enlo empresa a la comunidad.
medioambiental
y ser
responsable en
cuanto al
impacto

Profesores UDLA-
surole
importanciaenla
formacion

Ayudaron a que
me gustara el drea
de intervencién
comunitaria

Los profes que tuve en la linea de intervencidn comunitaria ayudd
bastantes a que me gustara esa drea por las conversaciones que
tuvimos. La verdad es que el area clinica es super interesante, super
bonita, pero el area comunitaria, y creo que Valentina o Valeria
puede decir, es totalmente diferente.

Compromiso
comunitario
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Experiencias
personales

Profesionales que
reflejan valores
UDLA

Estamos en los
territorios desde
primer ano

Y también, dénde vi la gran diferencia, fue cuando estuve en mi
internado. Tuve la oportunidad de estar en CESFAM, y me di cuenta
gue mis otros compaferos y companeras de otras instituciones no
tenian las mismas herramientas que tenia yo. Y no tanto las
herramientas de conocimientos, sino que desde primero la
universidad hicieron hitos para que nosotros estuviéramos con los
territorios, desde primer afo, cosa que en otras universidades no
ocurre.

Compromiso
comunitarioy
responsabilidad
ciudadana

Experiencias como
estudiante

Valores en la
formacién UDLA

Y en quinto me di cuenta del valor, pero realmente, el valor que te
entrega la Universidad. Tenemos ramos de ética, tenemos ramos de
comunidad y comunicacion. Y todas esas son herramientas que nos
aportaron ya a lo que nosotros tenemos personalmente, nuestras
competencias individuales.

Etica profesional

Experiencias

Profesionales que

Diferenciaenel

Y uno se, por lo menos yo me di cuenta incluso en el trato que

Compromiso

personales reflejan valores trato del teniamos con los usuarios y usuarias. Ahi llegaban compaieros y comunitarioy
UDLA egresado UDLA compafieras de la Catdlica, de Santo Tomas, y habia una gran responsabilidad
con usuarios diferencia. ciudadana
(salud)
Experiencias Profesionales que |Laformaciony Y también, en San Pedro de la Paz, tuve la oportunidad de estar con | Compromiso
personales reflejan valores valores del la encargada de la DAS y ella me comentd que cada vez que van a comunitarioy

UDLA

egresado son
reconocidos

dejar curriculum y ven que es de la Universidad de las Américas,
enseguida le dan la oportunidad, porque ella sabe como trabajan
los egresados de la Universidad. Y para mi eso igual es un orgullo
escucharlo, porque uno se da cuenta que todo lo que esta haciendo
la Universidad es para mejorar y sobre todo para nuestra profesion
tener una... tener la oportunidad también de tu retribuir a la
ciudadaniay a la comunidad todo lo que nos ensefiaron. Entonces
yo creo que el valor de la Universidad es super enriquecedor.

responsabilidad
ciudadana
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Experiencias
personales

Profesionales que
reflejan valores
UDLA

Laformaciony
valores del
egresado son
reconocidos

Y también lo veo en las ferias de las Universidades, cuando van
todos los estudiantes secundarios, se interesan, ven, escuchan
cuando uno les habla del programa de intervencién comunitaria.
Saben que hay otras opciones aparte de lo clinico, saben que estd la
opcién de ir a lo comunitario. Yo creo que la Universidad entrega
mucho mas que otras universidades. Yo estuve, como les
comentaba, en otra institucidn que no ocurrid, y por ende también
me cambié. Terminé mi primera carrera, pero no continué con la
segunda. Y yo que creo que la mejor decisién fue haber egresado
de la Universidad de las Américas. A pesar de todas las
competencias que tienen de Universidades tradicionales y de las
demas Universidad privadas, pero creo que el sello de la
Universidad no lo entregan en otras instituciones.

Compromiso
comunitarioy
responsabilidad
ciudadana

Experiencias como
estudiante

Teniamos la misma
exigencia que en la
Catoélica (Derecho)

Nosotros quedabamos cerca del campus de derecho la Universidad
Catdlica. Por ende, teniamos profesores de esa Universidad que nos
hacian en nuestra facultad, porque quedaba muy cerca. Entonces
también vivi en pensidn con una chica que estudié derecho en la
Catdlica y compardbamos los ramos que teniamos, con los
profesores, y era la misma exigencia. Entonces eso me motivaba a
no sentirme como que "oye, ella estudid en una privada y yo
estudié en una estatal". También siempre me Ilamé la atencién que
los profesores tuvieran el mismo nivel de exigencia, eso para mi era
super bueno porque eso significa, como quien dice, disciplina te
hace después la carrera y no hay diferencia entre los profesores
que hacian los ramos. Eso era super bueno.

Otros

Experiencias como
estudiante

UDLA tiene
instancia de apoyo
sicoldgico para
estudiantes

En segundo lugar, me ayudd super harto, yo que soy de region,
tenian un departamento de apoyo a ayuda sicoldgica, con los
alumnos que estudiaban Psicologia te podian atender, tu ‘podias
tener tu ficha, todo, en apoyo. Eso lo encontré super bueno,
porque de pronto los alumnos necesitan una ayuda sicoldgica,
sobre todo con el tema de pandemia, un afio decisivo, por asi
decirlo, y uno enfrenta situaciones de pronto familiares, estar lejos,
no tener de pronto los medios para viajar siempre a ver a su
familia. Entonces tener esa contencién de parte de la Universidad

UDLA entrega apoyos y

estd comprometida
con sus estudiantes
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no se ve en todos lados. Y en la Universidad nosotros si
contabamos.

Experiencias como | El trabajo con Nos tocé trabajar en comunidad, como explicaba una de las sefioras | Compromiso
estudiante comunidades e parece Graciela me parece, y ahi me marcé mucho el trabajo, comunitario
intercarreras esta teniamos un ramo que era trabajar con las distintas carreras en
muy presente proyectos con comunidades con las distintas comunidades.
Experiencias como | El trabajo con Entonces nosotros, como el grupo de relaciones publicas, a mi me | Compromiso
estudiante comunidades e tocd liderar esa drea. Y trabajamos con los periodistas, con los comunitario
intercarreras esta disefadores, con todo el grupo de comunicaciones. Y les hicimos un
muy presente lindo proyecto y ellos quedaron felices. Entonces fue el granito de
arena que nosotros aportamos a una comunidad especifica. Y,
efectivamente, habia arquitectos, habia muchos que estaban
aportando de distintas formas, es una super buena manera de una
aplicar los conocimientos cuando aun no tienes la experiencia.
Experiencias como | UDLA manifiesta Luego de eso, también puedo comentar que el sello para mi UDLA entrega apoyos y

estudiante

SsuU compromiso
con estudiantesy
mejora su
infraestructura

importante es el compromiso que tenia la Universidad con
nosotros. En cuanto que nos consideraba en todo lo que habia, el
campus sede Chacabuco es pequefio, la infraestructura ha ido
mejorando, porque cada vez que yo he ido me he dado cuenta de
que hay avances. O sea, se invierte, que hay otras universidad, yo
Veo, uno va porque tiene compafieros, y siguen las mismas bancas,
por ejemplo. Entonces también que se preocupe de la
infraestructura, de darle un mejor espacio a los alumnos, ampliar
las bibliotecas, que haya espacios comunes de mejor calidad,
también es significativo.

estd comprometida
con sus estudiantes

Experiencias como
estudiante

El trabajo con
comunidades esta
muy presente

Respecto al trabajo comunitario, siempre fue un enfoque
importante, teniamos profesores que nos llevaron desde la corte
hasta la carcel de mujeres a ver experiencias, lo que ha ayudado

Compromiso
comunitario
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mucho en el tema profesional, para ver otras realidades y ver
también el area mas social.

Transformaciones UDLA me dejé el Entonces, para mi, el sello UDLA, o lo que mas valoro de lo que me | Valorarel ser
que ocurren al ser |valorar mi dejé la Universidad, es que yo sé lo que vale mi carrera. Yo sé lo profesional
profesional profesion y mi vale mi profesidn y yo sé lo que vale mi trabajo.

trabajo
Transformaciones UDLA me dejé el Yo he visto muchos foros o en cosas de traductores que he buscado, | Valorarel ser
que ocurren al ser |valorar mi gente que se dedica a la traduccion freelance sin tener ningun profesional
profesional profesion y mi estudio, solo con manejar inglés basico o intermedio, y hay gente

trabajo que paga por eso y uno dice "pucha, qué fome porque yo me

esforcé tanto por estudiar", por ser una profesional competente y
yo sé las herramientas que uno necesita para hacer un trabajo de
buena calidad y probablemente ellos no lo tienen, ellos no tienen
ese conocimiento, no les ensefiaron esas herramientas. Y aun asi lo
hacen. Entonces uno llega a cuestionarse como ya, "debi haber
estudiado?". Y la verdad es que si, yo sé que siempre debi estudiar
esto.

Profesores UDLA-
surole
importanciaenla
formacion

Apoyo y cercania
como centralenla
formacion
profesional y
personal

Y, al igual que Fabricio, con mis profesores tuve mucha cercania, fui
ayudante en la UDLA de Providencia. Trabajé de ayudante antes de
la pandemia y durante la pandemiay, de hecho, después de la
pandemia a veces igual me piden "pucha, cudnto me cobray por
revisarme unas pruebas" (risas) o por ayudarme aqui.

Apoyoy cercania de
profesores en la
formacién

Profesores UDLA-
surole
importanciaenla
formacion

Los profesores me
empujarony
ayudaron a seguir
un camino

Entonces son cosas que te ayudan a crecer, a mi, mis profesores me
ayudaron mucho a crecer y me empujaron a seguir las cosas que yo
queria.

Profesores que
motivanyayudana
seguir un camino

Profesores UDLA-
surole
importanciaenla
formacion

Me ayudaron a
descubrir cosas
gue no conocia de
mi

Y, asi mismo, me ayudaron a descubrir cosas que yo no sabia de mi.
Como el tema de la ayudantia, me gusta mucho hacer clases. Ya
como que lo Unico que quiero hacer es clases. Y destaco mucho
eso.

Destacaalos
profesores
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Profesores UDLA-
surole
importanciaenla

Recibo consejos
valiosos acerca de
lo profesional y lo

De hecho, con mi profesora, la profesora Karen Diaz, somos amigas
ahora, hablamos por WhatsApp, yo la voy a ver a su depa. Yo soy de
Rancagua, entonces aqui es muy fome, entonces cuando me quiero

Profesores dan
consejos valiosos en lo
profesional y personal.

formacion personal arrancar la voy a ver a ella, voy a Santiago, somos amigas y ella me

apoya, me da consejos, en todos los sentidos, tanto personales

como profesionales.
Profesores UDLA- Apoyo y cercania Y qué bueno que UDLA tenga esa calidad de profesores, que sean Apoyoy cercania de
surole como centralenla cercanos y que se preocupen. profesores en la
importanciaenla formacion formacion
formacion profesional y

personal

Profesores UDLA- Recibo consejos Porque también Provi tiene apoyo psicoldgico, y lo tenia antes de la | Profesores dan
surole valiosos acerca de pandemia. Pero a veces es mejor contarselo a alguien mas cercano, | consejos valiosos enlo
importanciaenla lo profesional y lo que a lo mejor te puede entender, o lo puede intentar y que te profesional y personal.
formacion personal aconseja de mejor manera o que lo hace con el corazén. No sé, creo

que en ese sentido UDLA tiene buenos profesores, los profesores te
entregan muchos valores y muchas cosas importantes.

Profesores UDLA-
surole

Apoyo y cercania
como centralenla

Yo, hasta el dia de hoy, estoy muy agradecida de los profesores que
tuvimos, la cercania que teniamos con ellos. Creo que hubo muy

Apoyoy cercaniade
profesores en la

importanciaenla formacion pocos profesores en los afos de estudio que no nos dieron su formacion
formacion profesional y teléfono, que no nos dieron su correo. El cual cuando
personal necesitabamos algo de ellos siempre estuvieron alli, siempre
estuvieron presentes, hasta el dia de hoy dia hay algunos contactos
con algunos de los profes.
Profesores UDLA- Apoyo y cercania Y agradecida de ellos, en realidad, porque hubo un profe que se dio | Apoyoy cercaniade
surole como centralenla el trabajo de hacernos clases un dia sabado, clases entrecomillas, profesores en la
importanciaenla formacion porque nos hacia una clase particular para nosotros poder formacion
formacion profesional y presentarnos ante todos nuestros compafieros y no titubear y no
personal tener verglienza y no ponerse rojo. Y estuvo varias veces, los dias

sabado, después de las tres y media que terminabamos clases,
porque éramos executive, él se quedaba y nos hacia unas clases
particulares a nosotros sin, a cambio de nada, entonces todas esas
cosas de agradecen de parte de los profesores.
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Experiencias

Profesionales que

RSE asociada al

yo rescato... lo que hemos hablado ac3, el tema del impacto

Compromiso

personales reflejan valores compromiso ciudadanoy el tema de responsabilidad social, yo me quedo con comunitario y
UDLA comunitarioy lo esas dos. responsabilidad
mediombiental ciudadana
Profesores UDLA- Apoyo y cercania Te puedo nombrar a un profesor que me queda en la mente, el Apoyoy cercania de
surole como centralenla profesor Lagos, ese siempre cuando teniamos tiempo de descanso, | profesores en la
importanciaenla formacion por ejemplo un break, siempre estaba disponible para hablar con formacion
formacion profesional y nosotros
personal

Experiencias
personales

Profesionales que
reflejan valores
UDLA

Hoy, como
profesional, soy
distinto
éticamente

Qué me queda presente, a mi me queda la ética profesional,
porque cédmo hacia antes las cosas, como soy constructor, como lo
hacia antes siendo maestro, ahora lo estoy haciendo diferente y
muchas veces cuando tengo algo a mi frente para hacer, yo pienso
rapidamente a algo que aprendi o algo que me dijo un profesor
durante mi carrera y digo yo "no puedo hacerlo de tal manera". O,
de repente, también al toparse con un maestro, que se cree muy
bueno, hace diez afios, veinte afios que esta haciendo algo y uno
pensando en la ética profesional ve que no se debe hacer asi, hay
que seguir la norma, hay que respetar los principios, hay que
respetar las normas y se debe hacer de tal manera. Me queda
presente eso, me queda presente que soy distinto éticamente, o
sea profesionalmente, de manera ética, diferente. Ves las cosas de
otra manera, hacerlo como debe ser.

Etica profesional
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Experiencias como
estudiante

Pude liderar
trabajos con
estudiantes de
otras carreras

Bueno, en el caso especifico de relaciones publicas, lo que mas me
gusto también en la malla, era la transversalidad de los ramos que
nos hacian que es lo que nos permitid, en mi caso, me tocaba
constantemente liderar varios trabajos, relacionarme y poder
entender el idioma de los otros comunicadores. Por ejemplo,
trabajar con un disefiador grafico, poder... porque tuvimos ramos,
con una muy buena profesora, que te daba las herramientas, si bien
es cierto yo no soy experta en un programa de disefio, pero puedo
entender el idioma que habla para yo poder transmitirle "oye, esta
empresa necesita transmitir..." no sé, en el caso de nosotros,
naturaleza, valores, todo eso plasmarlo para que él concretara un
logo, por ejemplo. Y yo, desde ahi, decirle "cambiemos esto,
queremos ir para otro lado", no sé. Con los periodistas, nosotros
también transmitirle, "oye, en esta empresa se necesita comunicar
tal y tal informacion”, un comunicado de prensa o etcétera. Poder
relacionarse con ellos para trabajar en equipo. También con la
gente de artes visuales, que ellos son los que ellos hacen un video
representativo de, también decirle "oye, esta empresa necesita
plasmar esta idea" y asi hacer trabajo en equipo, eso me gusté
mucho. Eso me gusté mucho. También tuvimos mucho marketing,
para trabajar con los marketeros, que ese es otro mundo. Pero
todos los semestres tuvimos un marketing distinto, no sé qué
nombre pero era marketing diferente.

Otros

Profesores UDLA-
surole
importanciaenla
formacion

Recibo consejos
valiosos acerca de
lo profesional y lo
personal

Y lo otro que me gusté es cdmo los profesores nos iban reforzando
de que la carrera, como ya dije, no era eventos, no era ese tipo de
cosa, sino que cdémo yo, como profesional, puedo guiar a una
empresa, a una institucién, a una fundacion, a que tengan su
imagen corporativa, a que sepan plasmar sus valores, su imagen, su
vision, toda esa parte mas profunda de la empresa, eso, como en
general.

Profesores dan
consejos valiosos en lo
profesional y personal.
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Experiencias
personales

Profesionales que
reflejan valores
UDLA

Deseodeserun
aporteala
sociedad

Me llamé la atencidn que aca dice ética profesional,
responsabilidad ciudadana y compromiso. Mira, me acabo de
enterar, pero sabes, los comparto. De hecho les voy a contar una
pequeia historia. Hace dos afos atras, con mi business partner el
Pablo Aguirre, de hecho es un estudiante de la universidad, era mi
compafiero y es mi amigo, tomé la decisién de comenzar a ensefiar
computer grafics a gente en Latinoamérica. Para ellos iniciamos un
canal en youtube, cierto, y comenzamos a mostrar técnicas de
como crear elementos para video juegos como, por ejemplo, como
crear en item box de Mario Kart, no sé si han jugado Mario Kart,
hay un item que estd dando vueltas, tu te lo comes, te sale una
estrellita, cualquier cosa, ya puede ser un efecto blablabla. Y qué es
lo que hicimos, mostrar como se crea ese efecto en el hipotético
caso que tu quieras crear un videojuego, ya sabes como se crea, y
fue un boom, basicamente, logré mas de veinte mil subscriptores
en un afio. Y fue slper super interesante, porque de hecho
nosotros lo hicimos flor free. O sea, dijimos oye Pablo por qué no
ayudamos acd a Latinoamérica, porque la informacién es super
escasa, mas encima que todos los paper, documentacién,
investigacion, etcétera estdn todos en inglés, ahi un poco lo que
comentaba Vania. Yo, en lo personal, yo estudié inglés por mi
mismo y... como hispano hablante es super dificil entrar en toda
esta materia. Entonces un poco para ayudar a la comunidad,
tomamos la decision de hacerlo y nos fue stuper super bien.

Deseo ser unaaporte a
la sociedad
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Experiencias
personales

Profesionales que
reflejan valores
UDLA

Deseodeserun
aporteala
sociedad

Una persona es
profesional
cuando hace un
aporte a los
demas

Aca tengo el libro y de hecho, en la primera pagina, donde habla
sobre el autor, tengo una cita que esta en tercera persona, dice lo
siguiente "afos atras, mientras Fabricio estuvo en la universidad"
no menciona la universidad dice la universidad "...fue instruido por
su profesor Freddy Gacitua, quien le comento en una oportunidad;
una persona se vuelve profesional cuando hace un aporte a los
demas" eso lo dijo el Fredy. De hecho, hace un tiempo atras yo le
hablé por el LinkedIn y le dije, primero le comenté que lo iba a citar
en un libro y me dijo "dale". Después le volvi a comentar que el
libro se habia convertido en best seller y me dijo "buena" (risas). Y
es interesante porque eso tiene justamente relacion con el sello, de
hecho, con el sello de UDLA, al menos en mi experiencia se aplica al
cien por ciento todo lo que tiene que ver con ética profesional,
bueno, no sé si tanto responsabilidad ciudadana, nosotros hacemos
juegos de disparos, no mentira (risa). Y compromiso con la
comunidad yo creo que si, se aplica en su totalidad. Eso.

Deseo serunaaporte a

la sociedad

Experiencias como
estudiante

Valores en la
formacién UDLA

Compromiso
comunitarioy
ciudadanoson
principales

Por mi parte yo creo que el principal el compromiso ciudadano y
comunitario. Yo creo que tanto la responsabilidad ciudadana, como
el compromiso con la comunidad, fue desde el dia uno en la
Universidad. Yo creo que eso también es importante destacar,
hemos dicho todo lo bueno de la Universidad, es super importante
destacar estos dos... Yo los he... uno, cuando ya los adquiere, ya
uno viene desde el hogar con, obviamente, con sus valores y todo,
pero cuando uno lo ve en la Universidad y ve la calidad de
profesores con los que contamos yo creo que es super importante
eso también.

Compromiso
comunitarioy
responsabilidad
ciudadana

Profesores UDLA-
surole
importanciaenla
formacién

Los profesores
tienen el sello
UDLA (expresan
los valores)

Los profesores, por lo que yo me he dado cuenta cada vez mas,
tienen el sello de la UDLA, se nota. Aunque si hay otros que, como
dijo una de las colegas, es continuo el apoyo que uno siente de los
profesores, por eso siempre también hay que recordarlo.

Profesores que
motivanyayudana
seguir un camino
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Experiencias como
estudiante

La formacion ha
generado interés
por el trabajo
comunitario

Para mi estos valores son tan importantes que, cuando los veo en
los y las estudiantes, sobre todo de segundo y tercero, y veo que
me dicen, porque yo cumplo el rol de tutora con ellos, me dicen
"profe, sabe que yo al principio yo no tenia muchas ganas de ir al
barrio, porque no me llamaba la atencidn, pero una vez que estuve
ahi cambié totalmente mi opinion". Y sabes que escuchar eso es
super gratificante, y de estudiantes que tienen cuanto, veinte,
veintiun afios, y que ya se dan cuenta de lo que ellos pueden ser
capaces de hacer. Yo cuando estaba en la Universidad, nunca pensé
estar en esta area, nunca pensé que podia aportar a comunidades.
Siempre prensé que era kinesiéloga, CESFAM, hospital o box. Y
cambid totalmente eso

Trabajo con la
comunidad

Experiencias como
estudiante

La formacion ha
generado interés
por el trabajo
comunitario

La verdad es que jamas pensé que Kinesiologia me iba a llevar a
algo que realmente me apasiona, que es el drea comunitaria. Y
también, gracias a eso, me estoy perfeccionando en el magister.

Trabajo con la
comunidad

Experiencias como
estudiante

La formacion ha
generado interés
por el trabajo
comunitario

En mi area, estamos trabajando y apoyando a los estudiantes de las
asignaturas de la linea de intervencién comunitaria y por medio de
este programa hemos visto un crecimiento impresionante de todos
los estudiantes, de tanto las carreras de salud como ahora las
carreras de sociales.

Trabajo con la
comunidad

Experiencias como
estudiante

La formacion ha
generado interés
por el trabajo

Y yo creo que si no hubiese tenido esos ramos de la linea
intervencién comunitaria jamas hubiera conocido esta area. Y la
Universidad de las Américas, si no me equivoco, es la Unica

Trabajo con la
comunidad

comunitario universidad que tiene este programa.
Experiencias como | Estudiantes Pero, a lo que voy, creo que es super importante priorizar siempre | Trabajoconla
estudiante aportanala eso, el aporte que nosotros podemos entregarle a las comunidades | comunidad

comunidad y se
entusiasmanen el
area

a través de estos diagndsticos, a través de estos trabajos
mancomunados con las comunidades, con los territorios. Y ellos
saben perfectamente cudles son sus problematicas. Nosotros
vamos a aportar, no vamos a ensefiarles, vamos a todo lo contrario,
vamos a aportar, a colaborar con ellos. Y esto yo creo que va a
seguir creciendo, el programa de intervencién comunitaria este afio
cumplid diez afios. Yo tuve la oportunidad de empezar justo cuando
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se implementd. Entonces para mi igual, vi crecer el programa y vi
todo el aporte que realiza con las comunidades, y el compromiso.

Experiencias como
estudiante

Estudiantes
aportanala
comunidad y se
entusiasmanenel
area

Yo, ahora, ya llevo cuatro afios, y yo voy a las comunidades y soy
una mas y para mi es super bacdn eso, no sé como explicarlo. Pero
es muy bueno que otras personas que no sean tu familia te veany
te digan "tanto tiempo que no la he visto" y te abracen y como
estay, que yo le cuente no sé "volvi a estudiar", "uy qué bueno,
vuelva pronto". Eso creo que en ningun otro lado se da. Y yo creo
que los que trabajamos en el area comunitaria realmente somos
muy afortunados de eso. Asi que eso les queria un poquito
comentar.

Trabajo con la
comunidad

Experiencias como
estudiante

Estudiantes
aportanala
comunidad y se
entusiasmanenel
area

Aca los y las estudiantes comienzan con un pequefio diagnéstico,
van al territorio, luego realizan una linea base donde tienen que
analizar datos de determinantes sociales de la salud, que son super
importantes de tener en cuenta, y a realizar un aporte para que
puedan mejorar el bienestar.

Trabajo con la
comunidad

Experiencias como
estudiante

Estudiantes
aprenden al
trabajar conlas
comunidades

Yo creo que, trabajar con las comunidades, yo voy mas a aprender
de ellos, yo cada vez que vengo de alguna actividad, de algun hito,
me vengo con un aprendizaje super valorable.

Trabajo con la
comunidad

Experiencias como
estudiante

Estudiantes
aportanala
comunidad y se
entusiasmanenel
area

Y verlos, como les comentaba, con estudiantes que no conocian el
areay ver que estan interesados y que te preguntan "profe, y como
es esto y cuénteme un poquito mas, usted es kinesidloga y cémo se
le ocurrid estar en esta area, no la conociamos..." Y claro, es bueno
también tener esa parte, decirles "chicos, chicas, hay otras
opciones, la Universidad les entrega todas las herramientas desde

Trabajo con la
comunidad
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primer afio, ustedes mas lo que traen desde sus hogares, desde sus
trabajos, también pueden colaborar, hacer algun proyecto..."

Los egresados
UDLA somos
versatiles, nos
adaptamos.

bueno, en varias reuniones que hemos tenido con egresados, y de
otras carreras también, se habld de, y lo anoté en esa oportunidad,
de la palabra versatilidad. Nosotros no la tenemos incluida en
ninguna parte de nuestro sello y creo que nos escuchemos a
nosotros mismo cémo somos tan versatiles en cada una de
nuestras labores. Yo creo que Vale, en el caso de la Graciela,
Fabricio que esta al otro lado del planeta, no sé dénde anda, y
muchos otros colegas de la universidad, podemos ver en cada uno
ellos, somos grandes profesionales que nos estamos desarrollando
y adaptando dia a dia. creo que UDLA es como cuando alguien va al
extranjero y dice "¢hay algun chileno aca?", siempre hay un UDLA,
en todos lados. Y creo que eso se caracteriza, Maria de los Angeles,
y creo que seria super importante, ha salido en varias reuniones, he
participado harto con UDLA, y la palabra versatilidad creo que no
nos aparece en ningun lado hoy dia, creo que seria bueno poder
sumarla. No sé si estan de acuerdo, pero creo que nos suma mucho
valor eso.

Versatilidad y
adaptacion

UDLAes la
Universidad ideal
para estudiar

UDLA la universidad ideal para estudiar, asi simple, y ahi dentro
esta todo, es la Universidad ideal.

Otros

Los egresados
UDLA aspiramos a
un suefioy lo
logramos

yo también a mi lo primero que se me vino en la mente fue la
palabra flexibilidad.

Aspirar un suefioy
emprender
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Los egresados
UDLA somos
versatiles, nos
adaptamos.

Pero junto con esa flexibilidad es el abanico de herramientas que te
dan para no encasillarte en un solo ambito, sino esa versatilidad de
poder adaptarte a distintas situaciones para poder enfrentarte
talvez en una empresa formal, qué sé yo, tipica e institucionalizada,
pero también te ensefian herramientas de gestién de proyectos y
uno es el que finalmente va viendo, a medida que se te presentan
las oportunidades, o uno tomar la decisién de si quiero seguir el
camino de la independencia o, si quiero, también estar ligada a un
institucion, o fundacién o depende de lo que uno haya estudiado.
En mi caso, si, me dio varias herramientas, yo creo que esa es una
buena palabra.

Versatilidad y
adaptacion

Experiencias como
estudiante

UDLA manifiesta
su compromiso
con el estudiantey
mejora su
infraestructura

Ademas que las instalaciones te permiten, o sea una biblioteca
agradable para ir estudiar, salas de estudio que reservaba y nos
juntdbamos con los compafieros y compaiieras a hacer los trabajos,
todas las facilidades. Buenos computadores para trabajar, para
aprender herramientas, por ejemplo, de disefio grafico, Adobe
Illustrator, que no es que uno trabaje con eso, pero si te da una
visién mdas amplia, en el caso mio, de comunicacién.

UDLA entrega apoyosy

estd comprometida
con sus estudiantes

127




Los egresados
UDLA aspiramos a
unsuenoy lo
logramos

Yo creo que definitivamente deberia estar ahi, como palabra, el
tema de los suefios. el desarrollar, lograr tus suefios, basicamente
por varios motivos. La primera, al menos en mi experiencia, y
escuchando los relatos de todos los participantes. Creo que todos
estamos desarrollando nuestros suefios. Aca, en mi caso, estoy
haciendo, literalmente, lo que queria. (...) Y por qué yo utilizaria la
palabra de "logra tus suefios". Basicamente porque se han
comentado bastante en Chile, que una de las razones por la que
hay tanto conflicto politico, precisamente, es porque a la gente se
le mueren los suefios, hay tanto conflicto social, la gente piensa que
ya no puede lograr sus suefios. Lo que en la practica pareciese ser
cierto. A mi, en lo personal, como lo mencioné, me ha ido bien.
Pero que a mi me haya ido bien no significa que a todos les vaya
bien, la vida no funciona asi. Algunos les cuesta mas, a otros les
cuesta menos. Lo que importa es siempre estar impulsando, o
impulsar de manera constante, independientemente de dénde se
encuentre la persona, tratar de impulsarlo para que efectivamente
cumpla sus suefios, independiente del tiempo que le tome, pero
que lo logré. Entonces si, estoy de acuerdo con Esteban,
desarrollar, lograr tus suefios, deberia ser una frase, o deberia estar
orientada, el sello de la UDLA en esa direccion.

Aspirar un suefioy
emprender

Los egresados
UDLA aspiramos a
unsuenoy lo
logramos

La flexibilidad
UDLA lo hizo
posible

mas que eso es un grupo de personas que aspird a un suefio de
poder sacar una carrera y confio en un programa como executive
que dio la flexibilidad, para los que somos papas de familia, cierto,
que traemos una historia atras. O sea, hoy dia estudiar bajo un
régimen normal de horario para todos se nos hace muy complejo. Y
creo que muchos de nosotros, cuando partié viendo un estudio de
mercado bastante local y ver dénde estudiar, creo que muchas
universidades nos cerraron las puertas. En el caso particular mio,
sistema de turnos, papa, hacerlas todas, entonces, al final, uno
buscaba flexibilidad, y UDLA fue eso. UDLA fue flexible, escuchd una
necesidad, la abordd y la sintetizé en un programa de estudio
hecho para trabajadores. Y creo que eso lo ha hecho super bieny

Aspirar unsuefioy
emprender
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yo creo que eso lo podria destacar en una frase que habria que
amoldar y buscarla como producto final.

Los egresados
UDLA aspiramos a
un suefioy lo
logramos

Mas que alumnos somos personas que traemos una historia atras.
Esa historia atras que trae Vale, de emprendedora, que trae
Graciela, con sus comunidades, Fabricio con poder dar el salto e
irse al extranjero a hacer un emprendimiento, hacer un libro mas
encima que creo que no es menor. Creo que UDLA es... mas que
eso es un grupo de personas que aspird a un sueiio de poder sacar
una carrera y confio en un programa como executive que dio la
flexibilidad, para los que somos papds de familia, cierto, que
traemos una historia atras.

Aspirar un suefioy
emprender

UDLA como
creadora de
suenos

Yo creo que también el crecimiento personal, creo que también es
importante. La UDLA nos prepara para la vida después del
pregrado, algunos, claro, como dice Fabricio, puede ir bien, puede
ir mal. Yo creo que la UDLA también es formadora de suefios, y
creadora de suefios. Porque mi suefio era ser kinesidloga, pero ahi
se cred el amor que tengo por el drea comunitaria. Entonces yo
creo que es creadora también de eso. Y, ojala que todos tengan la
posibilidad de que un area les cambie todo. Yo tuve que empezar
de cero con salud comunitaria, y especializarme. Es un mundo, la
verdad, todo lo que es la salud y cdmo puede ser muy importante si
se trabaja de buena manera las comunidades. Pero yo creo que la
UDLA es creadora de suefios también. De repente no nos damos
cuenta, estudiamos la carrera porque nos gusta, pero sorprende
también, dar oportunidades de ver otras posibilidades.

Aspirar un suefioy
emprender
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UDLA como UDLAtedala Por mi salud lamentablemente no pude trabajar como primera Compromiso

creadora de posibilidad de ver linea en Covid, pero si pude aportar por medio del area comunitaria | comunitario
suefos otras areas y y eso a mi igual fue... no sé, cuando empezd la pandemia,
crecer ahi realmente me senti, entre comillas, indtil, porque no puedo

trabajar, eh no pude trabajar en primera linea. Tengo una
enfermedad crénica de base que es un poquito compleja, pero si
pude trabajar de otra manera, y mejor. Entonces yo creo que eso
también es importante, te da la oportunidad de poder ver otras
areas y que también puedas crecer ahi. También considero muy
importante eso.
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Codificacion Grupo Focal a Decanos y Decanas

Dimension

Caracteristicas

titulados UDLA

Caracteristicas
titulados UDLA

Caracteristicas
titulados UDLA

Categoria Cadigo Subcdédigo

Son esforzados

Son adaptables a
distintas tareas en
distintos niveles

Tienen espiritu
emprendedor
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Cita

Pero si anteriormente en la actividad profesional,
contraté bastantes personas de la UDLA, para distintos
cargos. Y en general, gente que tiene un, diria yo, un
nivel de esfuerzo grande en su trabajo, no es gente que
saque la vuelta.

Son dedicados a la tarea, muestran ganas de aprender y
no evadir y ser capaces de adaptarse a distintas tareas
en distintos niveles. A veces ocurre con profesionales
que dicen "yo no hago esto", no te pasa eso con la gente
de la UDLA y yo creo que eso es un valor importante. En
el fondo la capacidad de entender que en un trabajo tu

vas a hacer distintas tareas y que tienes que ser capaz de

adaptarte a distintos niveles dentro de tus tareas, yo
creo que es valioso y eso se ve.

Hay un cierto espiritu emprendedor que también lo veo
al menos en las personas de la facultad que yo tuve la
oportunidad de contratar en oportunidades anteriores.

Categorizacion en
conceptos comunes
(RFD)

Esforzados

Adaptacion

Emprendimiento



Caracteristicas
titulados UDLA

Caracteristicas
titulados UDLA

Caracteristicas varian segun carrera

Su realidad de origen se traduce en
resiliencia y vision social

Varia bastante y creo que tenemos que tener claro eso, no solamente por
facultad, sino también por carrera. Es muy distinto los estudiantes de
Animacién que los estudiantes de Ingenieria. Pero, si hay algo en comun,
retomo un poco lo que menciona Gonzalo, creo que, y esto viene de un
contexto que nuestros estudiantes, en general, vienen de unas realidades y
de unos desafios y unas complejidades que son de la sociedad chilena hoy.
Creo que eso es lo que hace importante y clave el rol de nuestra
Universidad y de nosotros como académicos, porque ahi es donde
tenemos que estar.

Entonces... y eso se traduce en esta capacidad de resiliencia, que menciona
el decano Isla, y también lo he escuchado de empleadores que hay un dato
muy concreto, en el caso de nuestra facultad que en Arquitecturay en
Animacidn es distinto. Pero nuestros estudiantes a los tres afios, cuatro
afios logran el mismo sueldo que los estudiantes de la Catdlicay de la
Chile. Eso es por lo que menciona Gonzalo, porque muchas veces los
estudiantes de la Catdlica y la Chile llegan y quieren ser gerente o lideres
de proyectos, o lo que sea, inmediatamente. En cambio, nuestros
estudiantes son capaces de absorber tareas complejas e ir probando en un
tiempo, y un tiempo relativamente corto, que son capaces de manejar esas
complejidades. Eso es algo que quiza seria valido de conversar para como
otorgar un mayor amor propio, si uno quiere, a nuestro egresados y
estudiantes para que sepan que eso es algo muy importante y valioso.
Gracias.
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Resiliencia



Caracteristicas
titulados UDLA

Caracteristicas
titulados UDLA

Caracteristicas
titulados UDLA

Caracteristicas
titulados UDLA

Son adaptables a
distintas tareas en
distintos niveles

Son adaptables a
distintas tareas en
distintos niveles

Son adaptables a
distintas tareas en
distintos niveles

Al ser carreras
practicas permite
desarrollo de
habilidades
procedimentales

Empleadores
destacan que
titulados son
aperrados

Empleadores
destacan que
titulados son
aperrados

mallas curriculares
acercan a larealidad
laboral

Se sitlan con
propiedad en cargos
de dificultad
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Bueno, lo que comentaba hace un tiempo atras, Iniciativa
cuando estabamos justamente conversando este

tema, es que en reunion con empleadores siempre

nos aparecia el comentario de que nuestros titulados

eran aperrados, que no tiene que ver con que sea una

carrera de Medicina veterinaria, sino que justamente

con la caracteristica que menciona Gonzalo y Juan

Pablo.

Que son, en el fondo, se situa, con mucha propiedad,
sin complejidad, cuando tienen que tomar cargos que
de repente son de alta dificultad o de alta exigencia.
O sea van a todas. Entonces yo creo que es una
caracteristica, en general, de nuestros titulados.

Adaptacion

Y, yo creo, que eso estd dado, principalmente, por las
mallas curriculares. Porque nuestras mallas, en
general, tienen un alto componente practico, mucho
trabajo de terreno, mucho trabajo que los acerca a la
realidad laboral. Todo este servicio comunitario que
hacemos en las escuelas permite que los alumnos y
los titulados se sientan, en el fondo, como con esa
capacidad de adaptarse y de trabajar en situaciones
complejas, en situaciones que a veces no son
comodas y que a otros titulados si les complica.

Adaptacion

Por otro parte, el hecho de que sean carreras muy Habilidades
practicas, permite que tengan todos los
procedimientos, todas las habilidades
procedimentales muy bien desarrolladas. Y eso
también les da un punto a favor frente a otros

titulados de otras casas de estudio.

procedimentales



Caracteristicas
titulados UDLA

Caracteristicas
titulados UDLA

Caracteristicas
titulados UDLA

Caracteristicas
titulados UDLA

Son adaptables a
distintas tareas en
distintos niveles

Buscan oportunidades
para trabajar

Son esforzados

En Educacion veo
mucha vocacion y
mujeres multifacéticas

Empleadores
destacan que
titulados son
aperrados

Se sitlan con

propiedad en cargos

de dificultad

134

Yo diria eso, se adaptan en el fondo también a Adaptacion
situaciones extremas, situaciones de alta
complejidad. O sea, nosotros tenemos titulados
trabajando en todo Chile, desde no solamente la
region Metropolitana, se van para Arica, se van pal
sury se adaptan a las condiciones o a la realidad
laboral que les toca, no importando las exigencias. O
sea, no se frustran con este cambio, se adaptan
facilmente. Yo creo que es por esa... caracteristica
que tienen cuando son estudiantes, de adaptarse
justamente a todas las situaciones que los vemos
enfrentarse.

Pero si me llamé la atencidn la busqueda de Iniciativa
oportunidades. Es decir, bueno, estaban muchas de

ellas trabajando ya, pero muy proactivas para solicitar

toda la documentacion, o sea no perder la

oportunidad de poder continuar trabajando vy, por lo

tanto, poner en regla todo lo que necesitaran para

poder mantener esa oportunidad.

Bueno, el esfuerzo fue una de las cosas que mdas me Esforzados
emociond, digamos, al tomar ese grupo de
estudiante.

O sea, de verdad, yo vi ahi mucha vocacion. Mucha Vocacién
vocacion, en educacién, mucha vocacion. Con mucho

gusto iban a la practica, hacian el seminario de grado

y trabajaban. O sea, eso es bien impresionante, de

verdad, eran mujeres muchas de ellas. Multifacéticas,

con un gran poder encuentro yo ahi, en ese sentido,

en esa capacidad como mujeres.



Caracteristicas Técnico y profesional Y, también diria, que, en el caso del deporte, me pasa que hay N/A
titulados UDLA en Deporte se una conexién entre el ambito de lo técnico y lo profesional. Es
FOUEEET & S1 decir, en ese espacio nosotros tenemos técnicos y ahi hay una
relacion relacidn yo creo que beneficiosa para ambos lados. Creo que la
presencia de los técnicos genera una mirada distinta al no
técnico, porque tiene una especializacion atractiva y lo ve. Es
decir, se contactan, por ejemplo, en el gimnasio esta el técnico
en el deporte y el que es pedagogo lo esta mirando, no tiene ese
nivel de técnico. Por lo tanto, ahi hay un estimulo y hay una
potencia en esa relacion. Y, a su vez, se produce esa articulacion
de que el técnico después quiere seguir pedagogia y ve esta
oportunidad, la articulacion. Pero veo que hay un beneficio ahi,
por lo menos en esa carrera que tengo ambas cosas.

Caracteristicas Surealidad de origen  Derecho: muchos entran para Entonces lo que se ve primero, es como una Resiliencia
titulados UDLA se traduce en resolver temas de su progresion. Nosotros vemos estudiantes que llegan
resi.liencia y vision experiencia personal absolutamente sin redes de apoyo, 0 muy pocas, con
social situaciones de vulnerabilidad importantes y también
su relacién con el Derecho un poco de injusticia, que
muchos de ellos quieren estudiar derecho para
resolver temas que les ocurrieron a ellos, muchos que
no tenia acceso a abogados.
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Caracteristicas
titulados UDLA

Caracteristicas
titulados UDLA

Caracteristicas
titulados UDLA

Son muy "self made",
"machaca", no tienen todo
regalado

Surealidad de origen
se traduce en
resiliencia y visiéon
social

Tienen espiritu
emprendedor

Surealidad de origen
se traduce en
resiliencia y vision
social

Entonces vemos un poco, mezclando con lo que han dicho los
otros decanos, primero son muy, como dicen los gringos, muy
self made, ellos tienen que salir adelante, tienen que trabajar,
tienen que sacrificarse y saben que se estan jugando el futuro en
esto, a diferencia de otras universidades que, lo mejor, se relajan
mas. No estoy diciendo que sean los mejores estudiantes, pero si
qgue son machaca, que saben que tienen que trabajar para poder
pagarse la universidad, que no tienen todo regalado.

Y también que saben que tienen que empezar a, como decia
Gonzalo son muy emprendedores porque saben que el dia
mafnana es mas dificil, como no tienen redes, encontrar un
trabajo, entonces parten el tiro con la mision de empezar a
trabajar, estudiantes de primero, segundo afo ya estan
preguntando cdmo ayudar a otra gente y cdmo empezar a hacer
su propio negocio en el caso del derecho.

Y también esta misma relacion de falta de redes y esa relacién
que tienen con el derecho, por lo menos lo que pasa en derecho,
valga la redundancia, es que tienen una visidén muy social de la
profesion. Ellos se enfocan mucho en trabajo publico, con una
visién mas social de ayudar a su misma comunidad o también, en
el sector privado, dedicarse al derecho de familia que también
tiene un foco muy social. No son tan corporativos, eso de hacer
contratos, ni tan penalistas de Fiscalia, cosas asi, sino mucho de
familia, son muy sociables en ese sentido, mucha relacién con la
comunidad.
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Conceptualizaciones
necesarias
Conceptualizaciones
necesarias

Caracteristicas
titulados UDLA

Caracteristicas
titulados UDLA

Sello refierealo

actitudinal

Sello refierealo Sello que recibimos del

actitudinal estudiante y sello que
queremos

Caracteristicas varian

segln carrera

Son adaptables a Empleadores destacan que

distintas tareas en titulados son "aperrados"

distintos niveles

Por ejemplo, una cosa es el sello. Porque cuando hablamos de
sello, hablamos de lo actitudinal, no hablamos de lo disciplinar.
Es decir, uno es el sello que uno asume de los mismos
estudiantes, otro es el sello que nosotros quisiéramos tener.

Si uno, por lo tanto, definiera primero lo que nosotros recibimos,
porque hay que coincidir en que no tenemos sello, ademas
puede ser un tanto disimil, puede ser un tanto disimil entre
facultades. No solo por un tema disciplinar, sino también por un
tema de los perfiles de quienes ingresan a una facultad u otra
también difieren. Entonces, encontrar un solo sello, primero
quisiera dejar establecido que es un tema complejo, porque
tenemos origenes diversos, incluso mas; tenemos regimenes
diversos. Al régimen diurno le agregas un régimen executive,
ahora le estamos agregando un régimen online. Y cada uno de
ellos son distintos en su perfil de ingreso, si bien nosotros no
tenemos perfil de ingreso, pero, evidentemente, si lo
tuviéramos, notariamos esa diferencia.

Lo que decia la Lorena es correcto, se usa el término aperrado,
gue nuestro egresado es aperrado.
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Conceptualizaciones  Sello refiere a lo Sello que recibimos del Pero yo tengo la duda de si nosotros queremos que ese sea el N/A
necesarias actitudinal estudiante y sello que queremos sello, o queremos al menos es término. Independiente de que lo
encuentro poco académico, no es que no sea cierto, 0jo, sino
simplemente si queremos instalar eso como algo de lo que
nosotros nos queremos hacer cargo y potenciarlo. Y tengo mis
dudas al respecto. Yo tengo la sensacidn de que no es eso
exactamente lo que nosotros quisiéramos tener. De nuevo, es el
sello que recibimos o es el sello que queremos tener.
Conceptualizaciones  Sellorefierealo Sello que recibimos del Es decir, lo que tiene que ver con parte de la personalidad que N/A
necesarias actitudinal estudiante y sello que queremos traen ellos, de su origen, digamos. Entonces, una cosa es el sello
que ellos traen, como su caracteristica, y otro es el sello, y que
nosotros podemos asumirlo como propio y trabajarlo. O, la otra
opcidn, es que nosotros definamos un sello que quisiéramos tener,
de nuestros egresados, y entonces alinedramos nuestros
programas de estudio, nuestra formacion, toda la formacion
complementaria que estuviera en la misma linea.

Caracteristicas Son representantes de Por lo tanto, dejando establecido eso, yo diria que me parece N/A
titulados UDLA la clase media relevante mencionar que nuestros estudiantes son lo que yo
definiria como los fieles representantes de la clase media en Chile.

Caracteristicas Son representantes de Flexibles; suelen enfrentarse a  Por tanto, son personas flexibles, que suelen tener que enfrentarse Adaptacion
titulados UDLA la clase media adversidades a mas adversidades que la elite, esencialmente.
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Caracteristicas
titulados UDLA

Caracteristicas
titulados UDLA

Caracteristicas
titulados UDLA

Caracteristicas
titulados UDLA

Son representantes de
la clase media

Sonrepresentantes de
la clase media

Son adaptables a
distintas tareas en
distintos niveles

Surealidad de origen
se traduce en
resiliencia y visiéon
social

Son menos precarios de lo que
imaginamos

Flexibles; suelen enfrentarse a
adversidades

Disponibles: asumen desafios
laborales complejos

Son solidarios con sus pares
(clase media)

Son menos precarios académica y econdmicamente de lo que N/A
pensamos. Eso queda reflejado, porque nosotros asimilamos,

como que, y probablemente viene de una UDLA mas antigua, pero

en la UDLA nueva nosotros nos damos cuenta de que, porque

ademads hay estudios al respecto, que no es tanta la precariedad,

pero es clase media.

Por lo tanto es una clase fluctuante, es una clase que cambia de Adaptacion
estatus rapidamente. Por lo tanto, tenemos estudiantes que saben

y conocen lo que es adaptarse a realidades adversas. Asi como

también navegar en realidades felices, o mas abundantes, o

mas...

Yo diria que son, actitudinalmente, personas super disponibles. Y Iniciativa
creo que ha salido el tema aqui también. Qué quiero decir con

disponibles, me refiero a que son capaces de asumir desafios que

se les plantean laboralmente, sin importar el tipo que sean o la

complejidad que impliquen.

Y diria, ademas, que son muy solidarios con sus pares, con la Resiliencia
misma clase media. Es decir, todos los programas, como el de

intervencidn comunitaria, como los programas o las asignaturas de

A +S, son programas que, en el fondo, usan mucho la empatia con

sus pares para poder llevar adelante el aprendizaje.

139



Caracteristicas
titulados UDLA

Son adaptables a
distintas tareas en
distintos niveles

Empleadores destacan que
titulados son "aperrados"

Qué es lo que es el aperrado y el aperrado entiéndase como esta Adaptacion
persona que se adapta, que trabaja bajo condiciones complejas, que

es tolerante, critico, que es capaz de emprender, que es todo lo que

ya hemos hablado. Que, finalmente, es un concepto bien amplio y

complejo, finalmente, es un profesional integral, dado justamente por

este compromiso comunitario, o las mallas con formacion practica,

etcétera.
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Caracteristicas Hay egresados que no estan orgullosos de UDLA Y eso, a mi, en alguna ocasidn, me tocé estar buscando, entrevistar egresados. Seguridad profesional

titulados UDLA Y mi experiencia era que me costaba mucho encontrar egresados, para
recomendar empleadores. Creo que todavia sigue siendo una tarea super
dificil. Y eso yo creo que tiene que ver con una dimensién como negativa que
no nos gusta mucho, que es que algun porcentaje no esta muy identificado
con, ni camiseteado con ser UDLA. Algunas veces se ha escuchado el limpiar
los papeles, el diploma, yéndose a hacer un diplomado rapidamente a alguna
universidad de prestigio. Que es una cosa bien desagradable de escuchar, que
el orgullo... Yo decia estar muy orgulloso de estar en UDLA, pero también
reconozco una heterogénea también forma de los estudiantes, algunos muy
camiseteados y exitosos y otros que no les ha ido también. Y eso a mi me
duele y, bueno, trabajo para revertirlo, pero es algo que me tocd constatar. Y,
fijate que esta misma semana estuve conversando, estaba tratando de
acordarme con quién, que habia estado haciendo la pega de buscar egresados
para contactar empleadores, y les pasé lo mismo que me habia pasado a mi
en algin momento. Gente que me decia; no quiero, no me llamen mas, no
quiero saber de la UDLA, no me contacten. No sé, es un lado oscuro que creo
que, si hablamos del sello real y no el que queremos, habria que considerarlo.
Una heterogénea experiencia respecto a lo profesional.
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Conceptualizaciones  Sellorefierealo Sello que recibimos  Sello que queremos Y coincido mucho con Mauro, por cierto que el sello  Compromiso

necesarias actitudinal del estudiante y apunta alaética,lo que queremos apunta a un... esta sostenido en los comunitario
selloque queremos  comunitario, valores institucionales y hacemos esfuerzos por
responsabilidad insertar, y tenemos un norte de insertar cada vez mas
civica la cuestion del componente ético en los estudiantes,

el sentido comunitario, el sentido de responsabilidad
civica o ciudadana, el deseo de formar personas
integrales, de abordarlos no solamente como técnico,
sino que como personas que van a trabajar por el
bienestar y por la salud en nuestro caso.

Caracteristicas Caracteristicas varian El hecho de que tengamos distintas modalidades N/A
titulados UDLA segun carrera plantea grupos de estudiantes que son bien distintos.
Vocacién entre En Ingenieria, sobre Hay algo que creo que en esta facultad es distinta al N/A
estudiantes todo executive, son resto y es que, en general, los estudiantes de las

executive menos vocacionales areas de Ingenieria y negocios tienden a ser menos

vocacionales. Daniel, Maria Jesis, mencionaron muy
fuerte la vocacion, yo creo que en veterinaria
también la vocacidn es fuerte. En las carreras de
Ingenieria y negocios son menos vocacionales. En el
discurso hay una frase; llegaron llamados por su
vocacion. La verdad es que en Ingenieria y negocios
es menos claro que sea vocacion. Y eso, ademas, se
da con mucha mas fuerza, y ahi hay que hacer la
pregunta a los otros decanos, en el formato
executive. Porque en el formato executive la relacion
es mas transaccional. Son estudiantes, sobre todo las
continuidades de estudio nuestras, executive, son
personas que tienen ya sea una Ingenieria en
ejecucién y lo que buscan es la Ingenieria civil o la
Ingenieria comercial. Y ahi la vocaciéon menos.
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Caracteristicas
titulados UDLA

Caracteristicas
titulados UDLA

Hay egresados que no
estan orgullosos de

UDLA
Hay egresados que no Ingenieria: falta de orgullo se
estan orgullosos de da menos en executive que en
UDLA diurno

Pero, al mismo tiempo, se da algo que a mi me sorprende, debo
reconocer, el hecho de que, frente a lo que mencionaba
Marcelo, que evidentemente es una realidad en, no solo para
nosotros sino para muchas universidades, esta idea de limpiar
el titulo.

El estudiante executive, que a veces pasd menos tiempo con
nosotros, tiende a tener un reconocimiento mayor a su
universidad. Yo me imagino que un poco, para ese estudiante,
que hizo quizas una carrera técnica en un CFT y ahora llegd a
una universidad, le tiene un respeto, un carifio, a la universidad.
Nosotros, por ejemplo, cuando hacemos actividades con
egresados nos cuesta menos convocar a estudiantes executive
que al estudiante diurno que, en teoria, pasd... mucho mas
tiempo con nosotros, etcétera. Me pasa eso. Es algo que a mi
todavia me sorprende. Tengo dos explicaciones posibles. Una de
ellas es la que acabo de esbozar, la otra es que,
lamentablemente, en la facultad que yo dirijo, el diurno fue visto
como un acapite del programa executive. Y eso, quizas, se refleja
en la relacion que habia con los estudiantes diurnos. Pero pasa
eso. El executive, claramente, es menos vocacional. Pero, aun asi,
siendo menos vocacional, ex post tiene una mayor relacion de
cercania y de aprecio a la universidad.

143

Seguridad profesional

Seguridad profesional



Vocacion entre
estudiantes
executive

Vocacion entre
estudiantes
executive

Vocacion entre
estudiantes
executive

En Psicologia executive hay mucha vocacion

En Psicologia executive hay mucha vocacion

En Veterinaria executive hay vocacion vy
esfuerzo

Yo soy sistematicamente profesor de los executive en Psicologia y ahi yo veo
que hay mucha vocacion, mucha gente que incluso estudia, y algunos tienen,
por la edad algunos, incluso dicen; "yo no creo que vaya a ejercer", a veces
cuando llegan algunos mayores. Yo tengo la impresidn de que, en Psicologia,
si se da... Hay hartos estudiantes executive en Psicologia y los siento muy
apasionados. Para mi es mucho mas rico con los executive que con los
diurnos. Me imagino que a ustedes también. Gente que viene con los pies ya
puestos en la tierra, en el caso de Psicologia se genera un didlogo, hay mayor
comprension, desde mi perspectiva... Aprovechan mas.

Bueno, conozco a estudiantes de Psicologia executive y concuerdo con eso.
Pero probablemente porque el estudiante de Psicologia executive es una
persona que se esta reconvirtiendo, que efectivamente va a llegar a su
vocacion, es vocacional. Nuestro estudiante executive, generalmente, es
alguien que esta haciendo un avance en una misma linea, entonces se da una
relacion distinta. Puede ser, por ahi va, me imagino que la persona que llega
a hacer Psicologia executive llega desde otra profesion distinta y ahora

estd estudiando lo que realmente quiere estudiar.

Que justamente la experiencia, por lo menos que nos pasa a nosotros, en el
executive es muy distinta. En general, los médicos veterinarios que estudian
en la noche, imaginate, o sea... Tienen otra carrera, se dedican, trabajan en
eso y ya no quieren trabajar mas en eso, quieren ser médicos veterinarios,
asi que es una tremenda vocacién y esfuerzo lo que tienen que hacer asi que,
en general, no nos ocurre lo que ocurre con la facultad de negocios e
ingenieria.
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Fac. Medicina; perfil
egreso destaca
habilidades blandas

Caracteristicas
titulados UDLA

Caracteristicas que nos Frente a cambios hay
gustaria que titulados que formar mas que
tuvieran conocimiento

Sello refierealo
actitudinal

Conceptualizaciones
necesarias

El sello que hoy
tenemos es el que
recibimos, no lo
creamos

Sello que recibimos
del estudiante y
sello que queremos
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Lo otro que queria agregar yo, a lo mejor ahi, que
puede ser un punto a revisar, es que en general
nuestros perfiles de egreso tienen resultados de
aprendizaje especificos por carrera, que son
disciplinarios. Pero también tienen resultados de
aprendizaje que son genéricos y que, en general,
tienden a desarrollar otras habilidades, las
habilidades mas bien blandas, por decirlo asi. Que
tienen que ver, por ejemplo, con la capacidad de
busqueda y procesamiento de informacion,
identificar y plantear problemas laborales, por
ejemplo, desempefiarse en nuevas situaciones, con el
fin de aprender y actualizarse, bueno, asi una serie.
Es interesante la pregunta porque en realidad uno
tiene que mirar hoy dia qué va a ser el mercado
laboral en veinte afios. Y es dificil visualizarlo, porque
hoy dia hay un montén de elementos que hacen
que... o sea, hoy dia hasta el arte se va a hacer por
inteligencia artificial, en cinco afios mas. Entonces lo
que tu tienes que formar es mucho mas que
conocimiento, es un tema actitudinal y ahi podria
estar el sello.

Por lo tanto yo, de nuevo recogiendo un poco, el sello
que tenemos hoy dia es un sello recibido, no es un
sello creado por nosotros, entonces la pregunta seria
cual es el sello que quisiéramos formar, como
guiariamos esto.

Gestiondela
Informacion

Adaptacion

N/A



Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Hay elementos "base"
gue no seran
diferenciadores

Hay elementos "base"
que no seran
diferenciadores

Adaptables, flexibles, estar
formdandose constantemente

Y en un proceso donde el tema profesional y el tema laboral ha Adaptacion
ido cambiando tan dramaticamente, a una velocidad tan
impresionante, se habla que la inteligencia artificial es una
revolucion equivalente a lo que fue internet, entonces a mi me da
la sensacion que, bueno, hay ciertos lugares comunes, hay ciertas
frases hechas que se ocupan, la necesidad de tener estudiantes
que esté permanentemente perfeccionandose, que sean
adaptables, que sean flexibles al cambio, las tipicas cosas que se
estan diciendo. Pero mi sensacion es que eso no podria ser un
sello porque todos van a tener que hacer asi. No va a ser un
elemento diferenciador, va a ser un elemento comun. Entonces es
como cuando llegaron los filtros, los convertidores cataliticos en
Chile, ninguna automotora lo tomdé como un elemento
diferenciador, porque todos tenian que tener los convertidores
cataliticos.

Esto es lo mismo, que sean adaptables es légico, tienen que ser Adaptacion
adaptables. Entonces la pregunta, y no tengo la respuesta todavia,

seria a partir de eso que vas a tener que tener, cuales serian los
requerimientos profesionales que vamos a tener que formar de

aqui a veinte afios mas o a treinta afos. Y ahi estd la pregunta.

Solamente queria dejar establecido que ser adaptable o ser

flexible o estar formandose constantemente es obvio, no va a ser

distinto eso. Y no tengo mas respuestas en este

minuto, la verdad.
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Desafios que nuevas
generaciones
deberdn enfrentar

Desafios que nuevas
generaciones
deberan enfrentar

Crisis ambiental

Inequidad, inclusidny
género

Si, concuerdo con lo de Mauro y creo que, de nuevo, hay que ver lo que es  Responsabilidad con el
lo especifico y lo que es transversal. Pero, si hay algo transversal es que la medio ambiente
generacion que viene y nuestros egresados y los egresados de todas las

universidades del mundo y nuestros hijos e hijas van a vivir una situacién de

una complejidad bien Ilamativa. O sea, la crisis ambiental es algo que se ha

anunciado todo el siglo pasado, pero chocé un poco con los paradigmas que

establecia el siglo pasado. Yo creo que eso es un factor que ya lo uno lo ve

naturalmente en generaciones y hay cierta como coincidencia politica

al respecto.

Lo segundo es el tema de la inequidad y la inclusidn, el género, es algo que  Responsabilidad
estd mutando y cambiando y es un desafio gigante en el sentido de como se ciudadana
apropia, genera aversiones a veces, a mi me impacta a veces como uno

creeria que estamos todos de acuerdo con la paridad, con esto, pero genera

una contra reaccion, a veces, que a uno lo asusta. y creo que es

fundamental la formacidn, en el sentido para salir de la ignorancia y no

tener miedo. Entonces creo que eso es algo que todos tenemos como

desafio, tomando un poco lo de Mauro, como mas

transversal.
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Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas
titulados UDLA

Con pocos recursos se
adaptan a exigencias
tecnoldgicas; eso debe
crecer

Hay egresados que no
estan orgullosos de
UDLA

Desapego a la institucién
afecta a estudiantes y
académicos

Yendo a nuestros egresados, yo creo que tienen, de lo que Adaptacion
hablabamos, esta resiliencia, en nuestro caso tienen esta

capacidad de un manejo tecnoldgico que es bien interesante,

porque son capaces de, con pocos recursos, recurrir a exigencias,

o adaptarse a exigencias, de la mas alta demanda tecnoldgica. Y

eso, para mi, es algo que veria crecer para que, independiente de

los desafios que se presentan y cambien, tengan la capacidad,

como decia Lorena, de poder desenvolverse.

Si me preocupa muchisimo, y ahi entramos en el tema de los Seguridad profesional
sellos, es lo que anunciaba Marcelo y lo hemos visto, es ese
desapego a la institucién. Me ha preocupado desde el dia uno,
porque no solamente afecta a los estudiantes, afecta a nosotros
como académicos también. Yo perdi, lo he dicho, perdi amigos
cuando entra la UDLA, encontraban que me habia vendido, una
cosa... Invité a algunas personas, "oye, pero creo que tienes un
prejuicio, por qué no vienes a ver, ve lo que estamos haciendo" y
dijo "yo jamds voy a meter un pie alla dentro". Entonces, eso nos
pesa, ha cambiado, en nuestra facultad en particular hemos
hecho un enorme esfuerzo por presentarnos de otra manera.
Creo que la institucion no ha podido manejar eso por los desafios
de mds como concretos, a nivel de estandares y exigencias
académicas puntuales.
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Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Autoestima es desafio y deberia verse
reflejado en egresado

Preparados en uso y desarrollo de
tecnologias; innovacion

Pero cémo nos proyectamos y cémo hay una identificacion y una Seguridad profesional
autoestima de poder trabajar con la calidad que tenemos, es un desafio

importante que deberia verse reflejado en nuestros egresados un poquito.

Creo que el sello formativo tiene que, de alguna manera, abordar esa

situacion. Creo que hay bastantes antecedentes, cada una de nuestras

facultades, cada uno de los que esta aqui presente lo hemos conversado y

tiene una idea al respecto. Entonces yo creo que por ahi también hay un

vinculo entre lo que uno esperaria, cierto, pero también lo que tenemos

que enfrentar un poco como decia Marcelo. Entonces eso queria como un

poquito también acotar a la conversacion.

Yo creo que los profesionales del futuro o del ya, en realidad, del ahora Habilidades digitales y
mismo, necesitan justamente estar mas preparados en el uso y desarrollo  tecnoldgicas
de las tecnologias. De manera general, digamos, en lo digital, pero también

en lo especifico de cada una de nuestras carreras. Hoy en dia todo el uso de

magquinaria, equipamiento, es tremendo y va cambiando mucho el dia a

dia. Entonces tenemos que estar a la vanguardia, justamente, mostrarles el

uso de todas esas herramientas que estan disponibles. Y ahi también

destacar que el uso de la tecnologia también en el sentido de la innovacion.

O sea que sean capaces de ser innovadores, que sean capaces de ser

creativos. Yo creo que esa va a ser una diferencia, en el fondo, que le va a

permitir al profesional adaptarse o insertarse de mejor manera

al mercado laboral que nos va a demandar.
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Desafios que nuevas
generaciones
deberdn enfrentar

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Crisis ambiental

Titulado necesita
empoderarse de sus
capacidades y
liderazgo

Hay elementos "base'
que no seran
diferenciadores

Saber generar redes
seria elemento
diferenciador y de
nivelacion

Formacion e insercion debe
ir acorde a sustentabilidad
ambiental

Responsabilidad con el
medio ambiente

La sustentabilidad, por cierto, es un tema que llegé hace mucho
tiempo y, por lo menos, en nuestras carreras el tema del cambio
climdtico, no es cierto, y todo el impacto al medio ambiente y de
los recursos naturales es fundamental. Asi que la formaciony la
insercion tiene que ir muy de acuerdo con eso.

Y, en tercer lugar, yo destacaria algo que creo que nos falta y que
también los empleadores lo mencionan, nuestros titulados se
adaptan facilmente, son capaces de agarrar la pala y hacer el
hoyo, pero necesitamos que ascienda de categoria, que tome
decisiones y que sea lider y eso nos falta, que nuestros titulados
tomen, en el fondo, esa... que se empoderen de sus capacidades,
sean capaces de demostrarlas y tengan mayor capacidad de
liderazgo y de tomar decisiones. Creo que ahi todavia estamos
fallando un poco, en comparacién a otros titulados de otras casas
de estudios y creo que alla nos gustaria apuntar también.
Complementando con todo lo que se ha dicho, sobre todo lo que
dijo Mauro, hay ciertos elementos del sello que van a estar en la
carrera que estén. Género, medio ambiente, nuevas tecnologias,
adaptabilidad.

Entonces yo creo nosotros tenemos que fijarnos en dos
elementos. Me quiero colgar en lo que dijo Lorena al final. Yo creo
gue nosotros tenemos que fijarnos un poco en ese rol distinto de
nivelacion que tenemos con nuestros estudiantes. Que nosotros
tenemos, que el resto de las universidades, sobre todo la elite,
como hablaba Mauro hace un rato atras, no tiene la necesidad de
generacion de redes. Entonces nadie en Chile sabe generar redes,
entonces nosotros si tenemos un rol de generacion de redes, si
tenemos un rol de generacion de liderazgo y seria bien activo que
nuestros estudiantes fueran los primeros estudiantes en Chile que
supieran generar redes. Porque absolutamente nadie sabe
hacerlo, sino que es el pituto, el contacto y ellos no lo tienen.

Seguridad profesional

Adaptacion

Generar redes
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Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Saber generar redes
seria elemento
diferenciador y de
nivelacion

Es necesario hacer redes,
trabajar en equipo; mas
asociatividad

Entonces ellos necesariamente, para surgir, para llegar a ser Generar redes
lideres, como bien dice la Lorena, es necesario que aprendan a

hacer redes, que aprendan a trabajar en equipo, que se basen en

la asociatividad en vez de la sociabilidad que tenemos tanto en el

pais. Entonces ese es un foco donde hay trabajar.
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Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Debemos transmitir la
importancia de la
seguridad profesional

Ellos entran en la universidad con objeto de salir de la vulnerabilidad, pero  Seguridad profesional
la forma en que se desempefien en el dia de mafiana, se mantienen en la
vulnerabilidad, porque siguen siendo un porcentaje altamente informal.
Entonces si bien nosotros le damos una promesa de estabilidad, de futuro,
que fue un poco lo que paso con el 18 de octubre que les hicimos muchas
promesas, después no se cumplen. Entonces también darles ese chip de la
importancia de la formalizacién, la importancia de que un titulo no te da
simplemente, por eso tu ya vas a hacer lider, pasas a tener a una estabilidad
financiera. Sino que tienes que seguir distintos pasos posteriores, entre que
estd la formalizacidn, la generacion de redes, el liderazgo que te dé esa
estabilidad financiera que ellos estan buscando después de que pasan por la
universidad. De tener un porcentaje de noventa por ciento de
vulnerabilidad, entonces es como, también darle ese sello nosotros le
damos seguridad profesional a la gente que pasa por acd y son gente con
seguridad profesional, sobre todo con, como decia Mauro, como esta
cambiando el mercado profesional que esta cada vez mas precario, por
decirlo de alguna forma, como le da esa seguridad, esas redes y ese
liderazgo que tienen que tener.
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Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Se hace muy necesario instalar ética
profesional en la investigacion

Liderazgo para adaptarse y reconvertirse

Complementaria planteando que, en mi opinion, los valores actualmente Etica profesional
levantados aparecen como un norte, un ideal, que yo creo que se le podria

sacar mucha mayor punta si se operacionalizara y si se trabajara, para un

mundo, para un futuro, para un planeta que esta en crisis ecoldgica, moral,

social, de una inestabilidad enorme, tecnolégica, donde yo creo que se hace

mas necesario que nunca instalar la cuestion de la ética profesional que

nosotros en la facultad, por lo menos, vemos que todavia no la tenemos

suficientemente instalada en la investigacidn, del investigador, evaluarla

bien, ensefiarla. Porque se ensefia también, hay reflexién respecto de la

ética y se puede revisar respecto al cémo se hacen las tesis, etcétera.

Yo creo que ahi tenemos desafios para responder al futuro que, insisto, asi Adaptacion
como en linea con lo que decia Lorena, es el liderazgo, yo creo que la ética

va muy cerca del liderazgo también. El ser capaz de creerse el cuento, de

adaptarse, de sobrellevar los problemas. Las tecnologias van a ir

cambiando. Entonces casi, no sé si es tanto aprender la tecnologia, sino que

tener una discusién una reconvertirse.
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Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Lo comunitario nos
distingue y se enlazaa
motivacién del
estudiante

Lo comunitario nos
distingue y se enlazaa
motivacion del
estudiante

Lo comunitario nos
distingue y se enlazaa
motivacion del
estudiante

Hay elementos "base'
gue no seran
diferenciadores

Trabajo comunitario puede ser
forma distintiva de abordar
desafios

Yo creo que, en ese sentido, lo comunitario es lo que hace

Compromiso

distintivo. La ética profesional es un requerimiento que, un poco comunitario

como la tecnologia, tiene que ser parte de la formacién no
vamos a ser distintos por la ética profesional. Pero si podemos
ser distintos y marcar un sello distintivo con lo comunitario. Y la
responsabilidad ciudadana de nuevo, se hace mas complejo de
aterrizar. Yo creo que la apuesta por la distincidn deberia estar
en lo comunitario, porque es donde mas hemos avanzado, es
donde tenemos un cierto reconocimiento hacia fuera, donde
enlaza, por lo mismo que hemos escuchado aca, con las
motivaciones de los propios estudiantes.

Y porque también es una forma todas la universidades, todos
los egresados van a tener que abordar cierto tipo de desafios. Y
el trabajo comunitario es una manera de abordar esos desafios
y esa manera puede ser distintiva.

Y tenemos una expertiz y una experiencia que ademas ha
mostrado ser exitosa en aplicarse a carreras que quizad uno
pensaria es menos, es menos, no es tan intuitivo, al menos en
una primera mirada uno diria... Ayer el premio del programa de
intervencién comunitaria se lo llevé Arquitectura. Y eso muestra
que es posible que ese sello comunitario esté presente en todas
las carreras. Dicho eso, probablemente la facultad que yo dirijo
es la que esta mas lejos. Pero es quizas el trabajo que
deberiamos hacer.

Yo creo que ahi hay un punto que puede ser central, porque la
ética es importante, pero la ética no es... no es un elemento
diferenciador. Que el sello sea la ética es complejo porque no
nos hace distintos.
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Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Hay elementos "base"
que no seran
diferenciadores

Lo comunitario nos
distingue y se enlaza a
motivacion del
estudiante

Sello debe centrarse
enloquevaa
permanecer en el
mundo

Hay elementos "base"
gue no seran
diferenciadores

Hay elementos "base"
gue no seran
diferenciadores

Lo tecnoldgico es
mas un
requerimiento que
una diferenciacion

Etica no es
diferenciador, todos
deben tenerla al
trabajar

Etica no es
diferenciador, todos
deben tenerla al
trabajar

Es personal y es
promesa que quizas
no podemos
cumplir
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Quizas la otra apuesta seria el sello tecnoldgico, pero
Yo creo que tampoco va a ser, a esta altura, lo
tecnolégico cada dia mas es un requerimiento mas
que una posibilidad de diferenciarse. Entendiendo
que buscamos una manera de mostrarnos como una
Universidad que hace algo distinto.

Y, ademas, tienen la... conecta bien con el mismo
perfil de ingreso de la mayoria de nuestros
estudiantes, sobre todo los programas diurno, un
poco lo que decia Mauro. Asi que creo que ahi esta el
corazon de lo que deberiamos avanzar.

yo solamente quisiera cerrar, al menos escuchando
un poco lo que todos han dicho, y observar que hay

cosas que en el mundo van a cambiar y hay cosas que

no van a cambiar y creo que nuestro sello deberia
estar mas centrado en las cosas que van a
permanecer, obviamente. Porque podemos apostar
por algo que finalmente en el tiempo desaparezca
como necesidad o como requerimiento.

Coincido que la ética no puede ser un sello
diferenciador porque se supone que todos cuando
trabajamos tenemos un grado de ética importante.

Ademas no estoy seguro de que esa sea una promesa

que nosotros podamos cumplir. La ética es personal,
de hecho la ética se define como una reflexion

racional sobre la moral, porque la moral es ciudadana

y la ética es personal. Entonces me preocupa sobre
prometernos en temas éticos que, eventualmente,
pudieran no ocurrir.

Habilidades digitales y
tecnoldgicas

Compromiso
comunitario

N/A

N/A

N/A



Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Hay elementos "base'
gue no seran
diferenciadores

Sello debe centrarse
enloquevaa
permanecer en el
mundo

Sello debe centrarse
enloquevaa
permanecer en el
mundo

Lo tecnoldgico es mas un

requerimiento que una
diferenciacion

Habilidades blandas; capacidad

negociar, empatia, etc.

Adaptabilidad de los planes de

vida frente a la realidad

Pero volviendo al tema, qué es lo que no va a cambiar, o que es
lo que va a hacer una diferencia de aqui a veinte afios o treinta
afos, evidentemente el mundo se va a dividir entre los que
tienen acceso a la tecnologia y los que no tienen acceso a la
tecnologia, claramente. Van a haber partes del mundo que no
haya acceso y otras que si y van a haber personas que tengan
mas acceso y otros que no. Por lo tanto, no es un sello
diferenciador, pero es un sello necesario.

tecnoldgicas

Lo que yo creo que hay dos cosas que no van a cambiar, van a
permanecer en el tiempo. Una tiene que ver con las habilidades
blandas, con la inteligencia emocional, que le llaman, la
capacidad de negociar, el manejo de las emociones, la empatia,
la capacidad negociar. Esas cosas no van a cambiar. Entonces yo
creo que un elemento seria ese.

Autorregulacion

Y, lo segundo, es la adaptabilidad a lo que podriamos definir
como tu plan de vida, porque nuestros estudiantes llegan con
una especie de plan de vida mas o menos en su cabeza y después
se enfrentan a una realidad que difiere con mucho de lo que
habia sido su plan tedrico y tienen que adaptarse a una nueva
realidad. Ese proceso de capacidad de adaptarse, que también es
actitudinal, que yo creo que el sello tiene que ser actitudinal, no
disciplinar, obviamente, también podria ser un elemento. No sé si
eso va a favorecer o no su desarrollo profesional, pero no sé
cuanto va a sumar, va a sumar, pero no sé cuanto. Son como
elementos bdsicos. Yo creo que esas cosas no veo que vayan a
desaparecer de la necesidad del mundo profesional ni en diez, ni
en veinte, ni en treinta, ni en cuarenta afos. Puedo estar
equivocado, pero me da la sensacion de que no va a desaparecer.

Adaptacion
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Caracteristicas
titulados UDLA

Caracteristicas
titulados UDLA

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

El sello comunitario destaca

El sello comunitario destaca

Hace falta sumar al sello comunitario la
innovacion y liderazgo

En Educacion se necesita profesor formado
para el futuro

Me sumo a lo que dijo la Lorena, y a esta como conclusidn de que nuestro
sello comunitario y lo que uno ve es que esta muy fortalecido en la UDLA,
particularmente. A mi me llamé la atencidn cuando, bueno, lo pares
identifican esto con mucha fuerza, digamos. Y uno termina concluyendo, o
yo vi, asombrada, a las personas que habian vivido por mucho tiempo en la
UDLA, asombradas porque las identificaban tan fuertemente y eso habia
sido muy destacado.

Entonces yo digo, claro, eso definitivamente esta, pero me pasa que
Educacién, como es una carrera de servicio, entonces, bueno, salud también
lo es, entonces el sello, lo comunitario, es sumamente importante, es parte
de lo que hacemos

permanentemente

Pero el delta que le falta al profesor es, a lo mejor, esa mezcla con ese
apellido que pone la Lorena de generar un sello comunitario, pero con
innovacion, con liderazgo. O sea, es decir, necesitamos, por lo menos en mi
caso, un profesor que tenga la capacidad de estar en una comunidad,
aportar, pero también poder resolver, poder aportar, poder crear,

etcétera. Eso, por un lado.

Segundo, yo creo que nosotros necesitamos también, como profesionales
especialmente en Educacidn, un profesional que esté preparado para poder
ensefarle a las futuras generaciones. Es decir, un profesor que tiene que
estar muy, entre comillas, formado para el futuro. Por lo tanto, el tema de
las habilidades del siglo 21, son temas que normalmente estan presentes en
el desarrollo profesional de la educacion.
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Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Profesor debe estar
preparado para la
inclusidn de
diversidades

Sello debe centrarse
enloquevaa
permanecer en el
mundo

Capacidad de comprender
culturas diversas

Y, hay una tercera palabra que también hoy dia es muy relevante,
estar preparado para la inclusion. Es decir el tener esa capacidad
para poder entregar lo que tu has aprendido a una diversidad tanto
de culturas como de capacidades. En el caso de, especialmente,
Educacion. Queria mencionar esa palabra que, de hecho, lo
conversamos en la facultad, representa mucho a la educacion, en
términos de tener que prepararte para poder enseiarle a
diversidad de culturas, por ejemplo, todo el tema de la migracion,
todo el tema de la discapacidad, elementos que van creciendo con
esta globalizacion.

Inclusion

Solo un detalle, creo que también otra cosa que se va a mantener
en el tiempo, por ahi lo menciond la Jesus, tiene que ver con la
interculturalidad, con la capacidad de comprender culturas
diversas. Hoy dia no se concibe un pais aislado de los otros.
Entonces, evidentemente, ellos van a tener que, y esto va mucho
mas allad de dominar idiomas que, de nuevo, no va a ser un
elemento diferenciador, va a ser como lo basico, digamos. Pero si
la capacidad de comprender culturas diversas y adaptarse, por
ejemplo, a tener que trabajar en un proyecto con gente de
distintos paises, con culturas, con formas, de nuevo la capacidad de
adaptacion, quizas, probablemente, una vez mas esta en el centro
de la conversacion. El Chile, nosotros nos sorprendemos de que
tenemos inmigrantes, pero si tu vas afuera, tu sabes, en Inglaterra
no viven ingleses, digamos. Entonces... o sea, es muy dificil
encontrar un inglés en Londres y eso no es broma, digamos. En
Estados Unidos para qué te explico.

Inclusion
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Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Sello debe centrarse
enloquevaa
permanecer en el
mundo

Hay elementos "base"

que no seran
diferenciadores

Sello debe centrarse
enloquevaa
permanecer en el
mundo

Sello debe centrarse
enloquevaa
permanecer en el
mundo

Adaptables,
flexibles, estar
formandose
constantemente
Interdisciplinariedad
y poder trabajar con
distintos
profesionales

Interdisciplinariedad
y poder trabajar con
distintos
profesionales
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O sea, donde vayas. Entonces si, todo lo de la Lore, la
interdisciplinariedad, la cosa no es pura, los
abogados van a tener que trabajar con los
periodistas, con los arquitectos...

Entonces la adaptabilidad va a ser necesaria. Pero
insisto en que no puede ser un sello diferenciador lo
que a todo el mundo se le va a pedir.

Se nos estaba quedando abajo el tema de la
interdisciplina, nosotros en la facultad lo tenemos
como un norte. El tema de conocer a la profesion de
al lado. Nosotros estamos con el programa de
intervencién comunitaria donde tenemos ramos
comunes y aspiramos a darle integralidad profesional
al tipo, al estudiante, que se enriquezca sabiendo de
lo que hacen los otros. Porque en la actualidad la
formacion es muy de parcelas y se es muy ignorante
de lo que hace el otro profesional, por lo menos en el
ambito de la salud. O sea, el sicélogo desconoce
mucho lo que hace el fonoaudidlogo, el terapeuta
ocupacional desconoce lo que hace el trabajador
social y creo que si aportamos a ensefiar un poquito
del perfil de egreso, del trabajo en conjunto,
podemos aportar algo que destaque y enriquezca
mucho a nuestros egresados. Eso es lo que tenemos
en el plan de desarrollo estratégico y en el programa
de intervencién comunitaria. Para seguir
fortaleciendo, porque lo hemos declarado, pero falta
operacionalizarlo.

Interdisciplinariedad

Adaptacion

Interdisciplinariedad



Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Caracteristicas que
nos gustaria que
titulados tuvieran

Hay elementos "base"
gue no seran
diferenciadores

Hay elementos "base"
gue no seran
diferenciadores

Lo comunitario nos
distingue y se enlaza a
motivacion del
estudiante

Lo comunitario nos
distingue y se enlaza a
motivacion del
estudiante

Etica no es diferenciador, todos
deben tenerla al trabajar

Aun falta potenciarlo e
implementarlo, hay esfuerzos

Aun falta potenciarlo e
implementarlo, hay esfuerzos

Claramente, como un ejercicio, hay tematicas que son como
transversales y que eventualmente no nos ayudarian a un sello
distintivo que son desafios comunes a toda la sociedad y a toda
la formacién en educacion superior.

Lo otro es el trabajo sobre los sellos y los valores, entonces ética
profesional a la responsabilidad ciudadana son conceptos y
argumentos que uno ve en todas las universidades y es casi
como un desde.

El compromiso comunitario es algo que nos distingue, sin
embargo, yo veo que todavia implementarlo y, justamente,
hacerlo parte, como carne, quizas es algo de lo que podemos
estar conscientes y, al mismo tiempo, los estudiantes podria ser
eso a lo cual sientan que se vinculan. Y hay, lo que dijo al
principio Daniel, que en cuanto a Derecho, el tipo o el
acercamiento, la inquietud que tienen como abogados es por las
experiencias que han vivido entonces tienen un vinculo, quieren
mejorar procesos, etcétera. Que eso va muy cercano a lo que

se trabaja en el programa de intervencién comunitaria. Pero hay
un esfuerzo gigante todavia, son pocas las carreras que estan
involucradas, la organizacion del programa esta en revision. Es
super complejo y, a veces, nos quedamos ahi como en el
discurso.

Entonces, si va a ser ese valor que se transforma en un sello, es
interesante, pero requiere de un despliegue conceptual y de
trabajo transversal importante. Y quizds a eso le faltaria,
eventualmente, este otro apellido, si la Adolfo Ibafiez es Artes
liberales, nosotros seriamos ¢compromiso comunitario? Como
que le falta algo un poco a este tema.
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Conceptualizaciones
necesarias

Conceptualizaciones
necesarias

Conceptualizaciones
necesarias

Conceptualizaciones
necesarias

Debemos diferenciar lo que es un finy lo que
es un medio

Entender la complejidad y conceptualizar
temas ya es un avance

Transformaciones positivas UDLA; definir y
conceptualizar ayuda

Transformaciones positivas UDLA; definir y
conceptualizar ayuda

Entonces, para cerrar, creo que habria que hacer el ejercicio, o
planteamiento, o sugerencia, de diferenciar lo que es un fin y que es lo que
es un medio. La interdisciplina puede ser un medio, la tecnologia puede ser
un medio y cual es el fin entonces.

Entonces, efectivamente, lograr este compromiso o hacer un aporte a nivel
de, nos ha tocado en Arquitectura, porque hay una frase que es "mejorar la
calidad de vida de las personas". Eso es un error porque, por un lado, termina
con asistencialismo, y segundo, uno no le puede entregar esa mochila nia un
estudiante, ni a una carrera. Entonces solamente entender la complejidad y
poder desenvolverse, como decia Lorena, ya es un gran gran avance.
Entonces conceptualizar esos temas creo que es un debate fino o un area fina
que podriamos llegar a y quiza nos nutra a responder eso.

Cierro con, me acuerdo una vez para el estallido social, pusieron, estaba la
chapa cerrando la universidad, y decia "por una educacién gratis, inclusiva y
de calidad", puesto afuera. Y creo que, desde esa época, hasta ahora, la
transformacion, lo que se ha vivido en nuestra universidad con los que estan
acd presentes y con todo el despliegue me enorgullece, porque estamos
llegando eso, todavia nos falta un poco, pero estamos llegando a eso.

Y cierro con el comentario de que, se acuerdan cuando habia personas que
no les gustaba que yo estuviera en la UDLA, o me vinculara o llamaba
profesores y no querian, decia "oye, quieres dictar un taller, o qué sé yo, si
feliz JP, dénde? aca en la UDLA, no, gracias y me cortaban". Hoy, me llaman
para pedirnos talleres. Entonces esa transformacion es posible, se ha hecho
un esfuerzo, todos los que estan ac3, he sido testigo como lo han hecho, asi
que creo que podria ayudar o este ejercicio de definir un poquito mejor y
conceptualizar los temas.
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Conceptualizaciones
necesarias

Sello debe articularse con resultados de Yo creo que también seria super bueno conectar o articular que el sello N/A

aprendizaje homogéneos en UDLA

diferenciador tenga que ver con lo que nosotros les estamos entregando a
nuestros estudiantes durante el proceso formativo y que apunta al perfil de
egreso. Creo que hay resultados de aprendizaje genéricos que deben ser
comunes en la mayoria de las carreras. Talvez ahi habria que ver ese punto y
recoger de ahi algln sello que sea diferenciado. Porque, finalmente va a ser
el mismo, va a ser homogéneo para todas las carreras porque es un
compromiso que tenemos en el perfil de egreso. Por ahi también veria la
oportunidad de vincularlo.

Yendo a nuestros egresados, yo creo que tienen, de lo que habldbamos, esta
resiliencia, en nuestro caso tienen esta capacidad de un manejo tecnolégico
que es bien interesante, porque son capaces de, con pocos recursos, recurrir
a exigencias, o adaptarse a exigencias, de la mas alta demanda tecnoldgica.
Y eso, para mi, es algo que veria crecer para que, independiente de los
desafios que se presentan y cambien, tengan la capacidad, como decia
Lorena, de poder desenvolverse.
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Yendo a nuestros egresados, yo creo que tienen, de lo
que habldbamos, esta resiliencia, en nuestro caso
tienen esta capacidad de un manejo tecnolégico que
es bien interesante, porque son capaces de, con
pocos recursos, recurrir a exigencias, o adaptarse a
exigencias, de la mas alta demanda tecnoldgica. Y
eso, para mi, es algo que veria crecer para que,
independiente de los desafios que se presentany
cambien, tengan la capacidad, como decia Lorena, de
poder desenvolverse.

Que justamente la experiencia, por lo menos que nos
pasa a nosotros, en el executive es muy distinta. En
general, los médicos veterinarios que estudian en la
noche, imaginate, o sea... Tienen otra carrera, se
dedican, trabajan en eso y ya no quieren trabajar mas
en eso, quieren ser médicos veterinarios, asi que es
una tremenda vocacion y esfuerzo lo que tienen que
hacer asi que, en general, no nos ocurre lo que ocurre
con la facultad de negocios e ingenieria.

Lo otro que queria agregar yo, a lo mejor ahi, que
puede ser un punto a revisar, es que en general
nuestros perfiles de egreso tienen resultados de
aprendizaje especificos por carrera, que son
disciplinarios. Pero también tienen resultados de
aprendizaje que son genéricos y que, en general,
tienden a desarrollar otras habilidades, las
habilidades mas bien blandas, por decirlo asi. Que
tienen que ver, por ejemplo, con la capacidad de
busqueda y procesamiento de informacidn,
identificar y plantear problemas laborales, por
ejemplo, desempefiarse en nuevas situaciones, con el
fin de aprender y actualizarse, bueno, asi una serie.
Lo otro que queria agregar yo, a lo mejor ahi, que
puede ser un punto a revisar, es que en general

Habilidades digitales y
tecnoldgicas

Esforzados

Resolucion de
problemas

Adaptacion
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nuestros perfiles de egreso tienen resultados de
aprendizaje especificos por carrera, que son
disciplinarios. Pero también tienen resultados de
aprendizaje que son genéricos y que, en general,
tienden a desarrollar otras habilidades, las
habilidades mas bien blandas, por decirlo asi. Que
tienen que ver, por ejemplo, con la capacidad de
busqueda y procesamiento de informacion,
identificar y plantear problemas laborales, por
ejemplo, desempeifiarse en nuevas situaciones, con el
fin de aprender y actualizarse, bueno, asi una serie.
Lo otro que queria agregar yo, a lo mejor ahi, que
puede ser un punto a revisar, es que en general
nuestros perfiles de egreso tienen resultados de
aprendizaje especificos por carrera, que son
disciplinarios. Pero también tienen resultados de
aprendizaje que son genéricos y que, en general,
tienden a desarrollar otras habilidades, las
habilidades mas bien blandas, por decirlo asi. Que
tienen que ver, por ejemplo, con la capacidad de
busqueda y procesamiento de informacion,
identificar y plantear problemas laborales, por
ejemplo, desempefiarse en nuevas situaciones, con el
fin de aprender y actualizarse, bueno, asi una serie.
complementando con todo lo que se ha dicho, sobre
todo lo que dijo Mauro, hay ciertos elementos del
sello que van a estar en la carrera que estén. Género,
medio ambiente, nuevas tecnologias, adaptabilidad.
complementando con todo lo que se ha dicho, sobre
todo lo que dijo Mauro, hay ciertos elementos del
sello que van a estar en la carrera que estén. Género,
medio ambiente, nuevas tecnologias, adaptabilidad.
complementando con todo lo que se ha dicho, sobre
todo lo que dijo Mauro, hay ciertos elementos del

Aprendizaje parala
vida

Responsabilidad con el
medio ambiente

Habilidades digitales y
tecnoldgicas

Responsabilidad
ciudadana
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sello que van a estar en la carrera que estén. Género,
medio ambiente, nuevas tecnologias, adaptabilidad.
Lo segundo es el tema de la inequidad y la inclusion,
el género, es algo que estd mutando y cambiando y es
un desafio gigante en el sentido de cémo se apropia,
genera aversiones a veces, a mi me impacta a veces
como... uno creeria que estamos todos de acuerdo
con la paridad, con esto, pero genera una contra
reaccién, a veces, que a uno lo asusta. y creo que es
fundamental la formacidn, en el sentido para salir de
la ignorancia y no tener miedo. Entonces creo que
eso es algo que todos tenemos como desafio,
tomando un poco lo de Mauro, como mds
transversal.

Yo creo que ahi tenemos desafios para responder al
futuro que, insisto, asi como en linea con lo que decia
Lorena, es el liderazgo, yo creo que la ética va muy
cerca del liderazgo también. El ser capaz de creerse el
cuento, de adaptarse, de sobrellevar los problemas.
Las tecnologias van a ir cambiando. Entonces casi, no
sé si es tanto aprender la tecnologia, sino que tener
una discusién una reconvertirse.

yo creo que los profesionales del futuro o del ya, en
realidad, del ahora mismo, necesitan justamente
estar mas preparados en el uso y desarrollo de las
tecnologias. De manera general, digamos, en lo
digital, pero también en lo especifico de cada una de
nuestras carreras. Hoy en dia todo el uso de
maquinaria, equipamiento, es tremendo y va
cambiando mucho el dia a dia. Entonces tenemos que
estar a la vanguardia, justamente, mostrarles el uso
de todas esas herramientas que estan disponibles. Y
ahi también destacar que el uso de la tecnologia
también en el sentido de la innovacién. O sea que

Respeto

Resiliencia

Innovacion
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sean capaces de ser innovadores, que sean capaces
de ser creativos. Yo creo que esa va a ser una
diferencia, en el fondo, que le va a permitir al
profesional adaptarse o insertarse de mejor manera
al mercado laboral que nos va a demandar.

Entonces ellos necesariamente, para surgir, para
llegar a ser lideres, como bien dice la Lorena, es
necesario que aprendan a hacer redes, que aprendan
a trabajar en equipo, que se basen en la asociatividad
en vez de la sociabilidad que tenemos tanto en el
pais. Entonces ese es un foco donde hay trabajar.

Lo que yo creo que hay dos cosas que no van a
cambiar, van a permanecer en el tiempo. Una tiene
que ver con las habilidades blandas, con la
inteligencia emocional, que le laman, la capacidad de
negociar, el manejo de las emociones, la empatia, la
capacidad negociar. Esas cosas no van a cambiar.
Entonces yo creo que un elemento seria ese.

Lo que yo creo que hay dos cosas que no van a
cambiar, van a permanecer en el tiempo. Una tiene
que ver con las habilidades blandas, con la
inteligencia emocional, que le llaman, la capacidad de
negociar, el manejo de las emociones, la empatia, la
capacidad negociar. Esas cosas no van a cambiar.
Entonces yo creo que un elemento seria ese.

Y coincido mucho con Mauro, por cierto que el sello
gue queremos apunta a un... esta sostenido en los
valores institucionales y hacemos esfuerzos por
insertar, y tenemos un norte de insertar cada vez mas
la cuestion del componente ético en los estudiantes,
el sentido comunitario, el sentido de responsabilidad
civica o ciudadana, el deseo de formar personas
integrales, de abordarlos no solamente como técnico,
sino que como personas que van a trabajar por el
bienestar y por la salud en nuestro caso.

Trabajo en equipo

Empatia

Negociacion

Responsabilidad
ciudadana



Son adaptables a distintas tareas en
distintos niveles

Son adaptables a distintas tareas en

distintos niveles

Son adaptables a distintas tareas en
distintos niveles

Son adaptables a distintas tareas en
distintos niveles

Son adaptables a distintas tareas en
distintos niveles

Empleadores  destacan
titulados son aperrados

Empleadores  destacan
titulados son
"aperrados"

que

que

Disponibles: asumen desafios

laborales complejos

Empleadores  destacan
titulados son "aperrados"

Empleadores  destacan
titulados son "aperrados"

que

que

Bueno, lo que comentaba hace un tiempo atrds, cuando
estdbamos justamente conversando este tema, es que en reunién
con empleadores siempre nos aparecia el comentario de que
nuestros titulados eran aperrados, que no tiene que ver con que
sea una carrera de Medicina veterinaria, sino que justamente con
la caracteristica que menciona Gonzalo y Juan Pablo.

Lo que decia la Lorena es correcto, se usa el término aperrado,
qgue nuestro egresado es aperrado.

Yo diria que son, actitudinalmente, personas super disponibles. Y
creo que ha salido el tema aqui también. Qué quiero decir con
disponibles, me refiero a que son capaces de asumir desafios que
se les plantean laboralmente, sin importar el tipo que sean

o la complejidad que impliquen.

Qué es lo que es el aperrado y el aperrado entiéndase como esta
persona que se adapta, que trabaja bajo condiciones complejas,
que es tolerante, critico, que es capaz de emprender, que es todo
lo que ya hemos hablado. Que, finalmente, es un concepto bien
amplio y complejo, finalmente, es un profesional integral, dado
justamente por este compromiso comunitario, o las mallas con
formacion practica, etcétera.

Qué es lo que es el aperrado y el aperrado entiéndase como esta
persona que se adapta, que trabaja bajo condiciones complejas,
que es tolerante, critico, que es capaz de emprender, que es todo
lo que ya hemos hablado. Que, finalmente, es un concepto bien
amplio y complejo, finalmente, es un profesional integral, dado
justamente por este compromiso comunitario, o las mallas con
formacion practica,

etcétera.
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Son representantes de la clase media

Son representantes de la clase media

Su realidad de origen se traduce en
resiliencia y visién social

Su realidad de origen se traduce en
resiliencia y visién social

Flexibles; suelen enfrentarse a

adversidades

Flexibles; suelen enfrentarse a

adversidades

Son solidarios con sus pares

(clase media)

Son muy
"machaca",
regalado

"self made",
no tienen todo

Por lo tanto es una clase fluctuante, es una clase que cambia de
estatus rapidamente. Por lo tanto, tenemos estudiantes que
saben y conocen lo que es adaptarse a realidades adversas. Asi
como también

navegar en realidades felices, o0 mas abundantes, o mas...

Por lo tanto es una clase fluctuante, es una clase que cambia de
estatus rapidamente. Por lo tanto, tenemos estudiantes que
saben y conocen lo que es adaptarse a realidades adversas. Asi
como también

navegar en realidades felices, o mds abundantes, o mas...

Y diria, ademas, que son muy solidarios con sus pares, con la
misma clase media. Es decir, todos los programas, como el de
intervencidon comunitaria, como los programas o las asignaturas
de A +S, son programas que, en el fondo, usan mucho la empatia
con sus pares para poder llevar adelante el

aprendizaje.

Entonces vemos un poco, mezclando con lo que han dicho los
otros decanos, primero son muy, como dicen los gringos, muy self
made, ellos tienen que salir adelante, tienen que trabajar, tienen
que sacrificarse y saben que se estan jugando el futuro en esto, a
diferencia de otras universidades que, lo mejor, se relajan mas. No
estoy diciendo que sean los mejores estudiantes, pero si que son
machaca, que saben que tienen que trabajar para poder pagarse
la universidad, que no tienen todo regalado.
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Su realidad de origen se traduce en
resiliencia y visidn social

Son muy
"machaca",
regalado

"self

made",

Entonces vemos un poco, mezclando con lo que han dicho los

no tienen todo otrosdecanos, primeroson muy, como dicen los gringos, muy self

made, ellos tienen que salir adelante, tienen que trabajar, tienen
que sacrificarse y saben que se estan jugando el futuro en esto, a
diferencia de otras universidades que, lo mejor, se relajan mas. No
estoy diciendo que sean los mejores estudiantes, pero si que son
machaca, que saben que tienen que trabajar para poder pagarse
la universidad, que no tienen todo regalado.

Y, en tercer lugar, yo destacaria algo que creo que nos falta y que
también los empleadores lo mencionan, nuestros titulados se
adaptan facilmente, son capaces de agarrar la pala y hacer el hoyo,
pero necesitamos que ascienda de categoria, que tome decisiones
y que sea lider y eso nos falta, que nuestros titulados tomen, en el
fondo, esa... que se empoderen de sus capacidades, sean capaces
de demostrarlas y tengan mayor capacidad de liderazgo y de
tomar decisiones. Creo que ahi todavia estamos fallando un poco,
en comparacion a otros titulados de otras casas de estudios y creo
que alld nos gustaria apuntar también.
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Codificacion Grupo Focal a Empleadores

Dimension

Caracteristicas
distintivas de
titulados y
practicantes
hoy
Caracteristicas
que debiese
tener titulado
frente a
desafios

Categoria

Se adaptan a las
necesidades multiples
y variadas

Tener flexibilidad para
aplicar lo tedrico en el
aula

Cadigo

Subcaddigo

170

Cita Textual

Ah, y eso de que se adaptan a las necesidades, porque son
multiples y variadas, eso se agradece también.

De repente como estabamos conversando denante, si al
mejor faltaria como una adaptacion en la cantidad de
estudiantes. Supongamos, claro, la universidad, en el
ambito de la pedagogia, una clase se puede realizar con diez
estudiantes, pero la realidad que tenemos dentro del
colegio, en el colegio donde estamos nosotros son
cuarenta, entre cuarenta, cuarenta y cinco estudiantes por
sala. Y de repente los chiquillos como que, como adaptarse
mas en el sentido de, cuando se realiza la clase que sea
trabajos practicos dentro del sistema. A lo mejor como eso
seria lo Unico que se podria agregar a todo lo que se ha
conversado.

Categorizacion en
conceptos comunes
(RFD)

Adaptacion

Adaptacion



Caracteristicas
gue debiese
tener titulado
frente a
desafios

Caracteristicas
distintivas de
titulados y
practicantes
hoy

Adaptarse a cambios tecnoldgicos e
innovacion

Se insertan rapido laboralmente, saben
mostrar su potencial

El tema de tecnologia me parece algo muy importante de incluir, en el fondo,
la convivencia también, en el fondo, con la tecnologia, con la rapidez con que
va avanzando. Por ejemplo, hoy dia tenemos inteligencia artificial que va a
velocidad insospechada, digamos. Entonces también, antes de que atente
contra nosotros, digamos, y nuestro desarrollo profesional incluso, ser capaz
de adaptarse también y de utilizarla de buena manera. Finalmente, la
inteligencia artificial, por mucha configuracion que pueda tener, no va a ser
una persona con sentir, con un sentir respecto de algo, que eso igual es
importante, con esta capacidad de discernir en torno a experiencias y a
vivencias. Pero aun asi es necesario adelantarnos y saber como convivir en
€s0s espacios.

Mira, para no repetir lo que se ha planteado, pero desde el angulo de lo que
nosotros hacemos, que es reinsercion laboral, y las experiencias que hemos
tenido con ellos en ese proceso, me ha Illamado la atencion la rapidez con que
se han insertado. Y yo creo que eso estd sustentado en que la propuesta de
valor que ellos entregan en el momento de la entrevista, o cuando hemos
interrelacionado respecto a cdmo van a mostrar a su potencial nuevo
empleador, tienen la pelicula bastante clara en cuanto a lo que tienen que
hacer y cuando la explican muestran sencillez, transparencia, son cristalinos. Y
me han sorprendido. La ultima experiencia la tuvimos con una persona que
habia estudiado ingeniero en ejecucion, en una desabolladuria, en un garaje, y
ascendiod en el cambio laboral, y yo quedé super muy bien impresionado. Muy
bien impresionado. Tanto asi que gatillamos a la Universidad y le dijimos oye
por qué no sigue ingenieria civil.
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Caracteristicas
gue debiese
tener titulado
frente a
desafios

Debe adaptar su oferta (estudios) a lo
que demanda la sociedad

También desde el angulo de lo que nos dedicamos y coincidiendo con Adaptacion
Paulina, la gente cuando sale de la universidad tiene clara la oferta, lo que

estudiaron. Pero la oferta tiene que cuadrar con la demanda, qué es lo que

esta demandando la sociedad, el estilo de liderazgo, lo que esta pasando. Y

ahi yo creo que hay una brecha que pudiera entenderse que tiene que darla

la universidad, pero también tienen que hacer ellos la evaluacion. Cual es la

demanda y cémo cuadro esa demanda de la sociedad con mi oferta o con lo

que yo estudié. Creo que eso he notado que hay un tema... interesante.
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También queria destacar el tema de la flexibilidad y el
respeto. Yo creo que hay también es un punto bien a
destacar por parte de los alumnos. Nosotros tenemos
alumnos de distintas carreras y tenemos profesionales que
hemos seleccionado de distintas carreras. Pero una... ya
que estamos hablando como de sellos de UDLA, podriamos
decir que es bien destacado el tema de la flexibilidad, el
respeto, la responsabilidad también, en cuanto a
profesional y alumno. Estoy haciendo también ahi como
una union. Porque finalmente salen con ciertos valores o
valores o sellos que finalmente se mantienen,
independiente de que hagan la practica y después queden
contratados o no.

Adaptacion



Caracteristicas
gue debiese
tener titulado
frente a
desafios

Caracteristicas
que debiese
tener titulado
frente a
desafios
Caracteristicas
que debiese
tener titulado
frente a
desafios

Adaptarse a cambios tecnoldgicos e
innovacion

Adaptarse a cambios tecnoldgicos e
innovacion

Tener flexibilidad
para aplicar lo tedrico
enel aula

También quisiera tocar el tema como de las tecnologias. Creo que las
tecnologias y la velocidad de los cambios y la adaptacién a los temas
tecnoldgicos y de innovacidn, creo que también son herramientas, si bien,
obviamente, cada carrera es distinta, pero creo que uno tiene que tener estos
pincelazos de estos temas porque uno, donde quiera que esté se lova a
encontrar y hay que estar en un constante refresque. Todos hemos visto
como cambia dia a dia y es parte de, finalmente, como de un estilo de cdmo
hay que ser, creo yo.

Todo llevado a la experiencia que nosotros, y las cosas que vemos, en general
el uso de la tecnologia, nuevas tecnologias, cudnto demoramos en
adaptarnos.

Y, por otro lado, creo que es sumamente importante, independiente de la
trayectoria educativa que tuvo en su casa de estudio, que tenga la posibilidad
de la flexibilidad. A veces aqui generamos estos divorcios entre la teoriay la
practica, donde cuando nos encontramos en el ejercicio laboral, o en las
mismas practicas, donde finalmente lo que determinaban los libros, lo que
determinaban los profesores, no necesariamente se tenia que replicar en el
aula, en el ejercicio laboral, en el trabajo independiente. Entonces creo que es
sumamente importante generar ese vinculo que no necesariamente lo que se
vea en la clase, en la sala en si, pueda pasar en el dia a dia.
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Caracteristicas
gue debiese
tener titulado
frente a
desafios

Habilidades blandas

Ser adaptable a distintos
entornos, siendo empatico
e inclusivo

Y, por ultimo, quisiera sumar, es que yo creo que todas las técnicas
como de los liderazgos adaptativos, o sea como se es
tremendamente adaptables a los distintos entornos, a las distintas
jefaturas que te toque, o cuando te toque ser jefatura. Que somos
todos distintos y finalmente uno tiene que ejercer estos liderazgos
bien adaptativos, siendo muy inclusivo, empdticos y todo lo que ya
se ha mencionado. Creo que son habilidades clave hoy en dia.
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Caracteristicas
gue debiese
tener titulado
frente a
desafios

Caracteristicas
que debiese
tener titulado
frente a
desafios

Universidad debe reforzar liderazgo en
estudiantes

Debe tener capacidad de seguir
aprendiendo y sumando

Estos liderazgos que también, tipos de liderazgos que se puedan generalizar o
gue se puedan realizar en el trabajo. Porque, finalmente, claro, ingresan como
un profesional pero uno no sabe finalmente cémo va a terminar. Puede
asumir otras responsabilidades... y eso, finalmente, a veces queda muy en el
aire en la formacidn. Eso hay que, o te preparas tu, o a veces es casualidad.
Pero creo que igual podria la universidad ir conduciendo un poco esta
posibilidad que puede haber en una carrera profesional en algun area. Creo
gue también es importe el fortalecimiento, y por eso digo siempre
fortalecimiento, porque no digo que no haya, creo que hay que reforzar, o hay
que potenciar.

Yo creo que algo que es super importante para los egresados es que, ademas
de todas las competencias técnicas que corresponde a la carrera de la cual
estan egresando, creo que es sumamente importante que quede muy
instalado la capacidad de siempre seguir aprendiendo y sumando. Uno,
cuando es egresado, con todo lo que aprendio es un radier no mas, es una
base. Entonces las capacidades como de seguir aprendiendo y sumando
nuevas técnicas.
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El tema de resolucién de conflictos también, en toda area.
Yo creo que ahi, bueno estoy hablando también del area de
la salud donde hay mucha demanda de cosas, la gente
quiere muchos tipos de acciones o intervenciones. Y a veces
hay que también mesurar y uno tiene que tener también
esa capacidad de poder conversar, transar y llegar a un
equilibrio o0 a un acuerdo con un otro que a veces no esta
de acuerdo contigo. Entonces también hay que potenciarlo,
estas habilidades de comunicacidén efectiva, de cdmo
tratamos a un otro que es distinto para poder llegar a un
acuerdo o a una entrega de informacién adecuada.

Pero es eso, como digo, todo lo otros los chiquillos stper
bien, el profesional sale con harta empatia, mucha
comunicacion efectiva.

Yy, por sobre todo, que hoy dia sumamente necesario, el
desarrollo de habilidades blandas para poder comunicarnos,
para poder tener relaciones efectivas, es sumamente
importante tener estas caracteristicas, sobre todo hoy dia
en educacién donde estamos viviendo situaciones super
complejas, con muchos estudiantes disruptivos. Por lo
tanto, independiente de lo curricular, de la academicista, es
sumamente importante las habilidades sociales. Y yo
destacd, por sobre todo, en ese sentido, a los estudiantes
de la Universidad.

Comunicacién
efectiva

Comunicacion
efectiva

Comunicacién
efectiva



Caracteristicas
distintivas de
titulados y
practicantes
hoy

La empatia se destaca en practicantes y
titulados

El tema de resolucidn de conflictos también, en toda area. Yo creo que ahi, Empatia
bueno estoy hablando también del 4rea de la salud donde hay mucha

demanda de cosas, la gente quiere muchos tipos de acciones o

intervenciones. Y a veces hay que también mesurar y uno tiene que tener

también esa capacidad de poder conversar, transar y llegar a un equilibrio o a

un acuerdo con un otro que a veces no esta de acuerdo contigo. Entonces

también hay que potenciarlo, estas habilidades de comunicacion efectiva, de

cdmo tratamos a un otro que es distinto para poder llegar a un acuerdo o a

una entrega de informacidn adecuada.

Pero es eso, como digo, todo lo otros los chiquillos super bien, el profesional  Empatia
sale con harta empatia, mucha comunicacion efectiva.

Porque lo que pasa mucho es eso, en las pegas, por lo menos a nosotros nos  Empatia
ha pasado, que a veces no es tanto el tema técnico, sino que es el tema de las
relaciones interpersonales con los compafieros y el trabajo en equipo.

Entonces yo creo que eso es algo que hay que reforzar siempre, el trabajo en

equipo. La empatia. Lo hemos conversado en otros, la Paulina se debe

acordar porque lo hemos conversado a veces en estos consejo de

empleabilidad. El tema de la empatia que es algo muy importante... en las

formas como se comunican en la comunicacidn efectiva, que es algo que hay

que trabajar siempre, empatia, comunicacion efectiva.
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Caracteristicas La empatia se destaca en practicantes y Y un punto también que creo que es importante destacar en estos tiempos es Empatia

distintivas de titulados la empatia, creo que también es bien destacado en los alumnos, dentro de
titulados y todo.

practicantes

hoy
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Y, por ultimo, quisiera sumar, es que yo creo que todas las
técnicas como de los liderazgos adaptativos, o sea como se
es tremendamente adaptables a los distintos entornos, a las
distintas jefaturas que te toque, o cuando te toque ser
jefatura. Que somos todos distintos y finalmente uno tiene
que ejercer estos liderazgos bien adaptativos, siendo muy
inclusivo, empaticos y todo lo que ya se ha mencionado.
Creo que son habilidades clave hoy en dia.

Ya habldbamos de que son estudiantes empaticos. Pero, tal
cual, yo creo que no hay que darlo por sentado, yo creo que
es algo que siempre se tiene que estar reforzando, como la
ciudadania, cémo todos juntos construimos nuestros
ecosistemas donde nos movemos y somos ciudadanos
empaticos, conectados, en todos estos temas, ambientales,
género, trabajo y bueno, todos los objetivos de desarrollo
sostenible, creo que son sumamente interesantes e
importante de que sean parte también de las habilidades y
actitudes con las que egresen.

Empatia

Empatia



Caracteristicas
distintivas de
titulados y
practicantes
hoy
Caracteristicas
distintivas de
titulados y
practicantes
hoy
Caracteristicas
gue debiese
tener titulado
frente a
desafios

La empatia se destaca en practicantes y
titulados

Tienen habilidades blandas

Habilidades blandas

Yo creo que en el ambito pedagdgico se ve harto la empatia de los chiquillos

Corroboro nomas que el haber tenido contacto con gente del UDLA en el
ambito laboral, corroboro lo que han dicho las otras facultades, esa
proactividad y particularmente estas habilidades blandas, sociales.

Creo que son todas esas cosas, que van creando un profesional mas
completo, son las que hay que ir potenciando. M3s alla de los términos
académicos, que esta por malla, que eso lo ven ustedes también, que define
la universidad. Creo que también para generar un sello hay que ir
potenciando estas otras areas que muchas veces se dejan en el aire.
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Caracteristicas
gue debiese
tener titulado
frente a
desafios

Caracteristicas
que debiese
tener titulado
frente a
desafios

Caracteristicas
gue debiese
tener titulado
frente a
desafios

Habilidades blandas

Habilidades blandas

Habilidades blandas

Resolucidn
de conflictos
y
comunicacio
n efectiva

Respeto por el
trabajo de
otros

El tema de resolucién de conflictos también, en toda area. Yo creo
que ahi, bueno estoy hablando también del drea de la salud donde
hay mucha demanda de cosas, la gente quiere muchos tipos de
acciones o intervenciones. Y a veces hay que también mesurary uno
tiene que tener también esa capacidad de poder conversar, transary
llegar a un equilibrio 0 a un acuerdo con un otro que a veces no esta
de acuerdo contigo. Entonces también hay que potenciarlo, estas
habilidades de comunicacién efectiva, de cdmo tratamos a un otro
que es distinto para poder llegar a un acuerdo o a una entrega de
informacion adecuada.

La otra vez tuvimos también una reunién con el consejo de
empleabilidad de la UDLA, o algo asi porque participo en varios,
entonces no sé como se llamaba este en especifico. hablamos sobre
el tema de las habilidades blandas. Que, si bien aca se ha nombrado
harto, que si, que lo tienen, yo creo que nunca es malo reforzarlo. Yo,
de repente, podria discrepar un poco con Nury, siendo que si uno
viene con habilidades blandas de mas atras, en la universidad yo creo
que también se pueden reforzar algunas y se puede trabajar en ellas.

Por consecuencia creo que, sea de la profesion que sea, creo que eso
de él, las relaciones interpersonales y el respeto por el trabajo del
compafiero
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Habilidades blandas



Caracteristicas
gue debiese
tener titulado
frente a
desafios

Caracteristicas
que debiese
tener titulado
frente a
desafios

Habilidades blandas

Habilidades blandas

Respeto por el
trabajo de otros

Debe potencia
trabajo en equipo,
empatia,
comunicacion
efectiva

Respeto dentro de

la oficina y hacia
fuera también
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por consecuencia, después, como mencionaba Gisella Habilidades blandas
también, el respeto por lo que esta de la puerta de la

empresa para afuera también. Que es, en general, por lo

que veo, aqui habemos muchos que prestamos servicios,

entonces eso es fundamental, que la cosa, dentro de las

puertas de la oficina, funcione con una relativa armonia,

igual que afuera de las puertas de la oficina. Entonces eso.

Porque lo que pasa mucho es eso, en las pegas, por lo Habilidades blandas
menos a nosotros nos ha pasado, que a veces no es tanto el
tema técnico, sino que es el tema de las relaciones
interpersonales con los compafieros y el trabajo en equipo.
Entonces yo creo que eso es algo que hay que reforzar
siempre, el trabajo en equipo. La empatia. Lo hemos
conversado en otros, la Paulina se debe acordar porque lo
hemos conversado a veces en estos consejo de
empleabilidad. El tema de la empatia que es algo muy
importante... en las formas cdmo se comunican en la
comunicacion efectiva, que es algo que hay que trabajar
siempre, empatia, comunicacion efectiva



Caracteristicas
gue debiese
tener titulado
frente a
desafios

Caracteristicas
distintivas de
titulados y
practicantes
hoy

Habilidades blandas

Tienen habilidades blandas

También dentro de las coincidencias que podamos tener, yo creo que si Habilidades blandas
efectivamente lo que ahora se busca en un profesional es fortalecimiento de todas

estas otras habilidades que son anexas, mds que lo tedrico que ya sabemos, o

damos por sentado, que la universidad lo entrega o que tu tienes que también

potenciarlo, es todas estas habilidades que pueden ir formando a este profesional.

Como deciamos, las habilidades blandas, si bien es cierto, puede tener una base en

la familia, en todo eso, pero también la universidad puede orientar, puede

fortalecer y puede reforzar el como poder utilizarlas.
Yy, por sobre todo, que hoy dia sumamente necesario, el desarrollo de habilidades Habilidades blandas
blandas para poder comunicarnos, para poder tener relaciones efectivas, es

sumamente importante tener estas caracteristicas, sobre todo hoy dia en educacién

donde estamos viviendo situaciones super complejas, con muchos estudiantes

disruptivos. Por lo tanto, independiente de lo curricular, de la academicista, es
sumamente importante las habilidades sociales. Y yo destacé, por sobre todo, en

ese sentido, a los estudiantes de la Universidad.
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Caracteristicas  Habilidades blandas
gue debiese

tener titulado

frente a

desafios

Debe reforzarse
empatiay conexion
con desafios

Ya hablabamos de que son estudiantes empaticos. Pero, tal cual, yo
creo que no hay que darlo por sentado, yo creo que es algo que
siempre se tiene que estar reforzando, como la ciudadania, cémo todos
juntos construimos nuestros ecosistemas donde nos movemos y somos
ciudadanos empaticos, conectados, en todos estos temas, ambientales,
género, trabajo y bueno, todos los objetivos de desarrollo sostenible,
creo que son sumamente interesantes e importante de que sean parte
también de las habilidades y actitudes con las que egresen.
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El tema de tecnologia me parece algo muy importante de Habilidades digitales
incluir, en el fondo, la convivencia también, en el fondo, con
la tecnologia, con la rapidez con que va avanzando. Por
ejemplo, hoy dia tenemos inteligencia artificial que va a
velocidad insospechada, digamos. Entonces también, antes
de que atente contra nosotros, digamos, y nuestro
desarrollo profesional incluso, ser capaz de adaptarse
también y de utilizarla de buena manera. Finalmente, la
inteligencia artificial, por mucha configuracién que pueda
tener, no va a ser una persona con sentir, con un sentir
respecto de algo, que eso igual es importante, con esta
capacidad de discernir en torno a experiencias y a vivencias.
Pero aun asi es necesario adelantarnos y saber cémo
convivir en esos espacios.

También quisiera tocar el tema como de las tecnologias. Habilidades digitales
Creo que las tecnologias y la velocidad de los cambios y la
adaptacion a los temas tecnolégicos y de innovacién, creo
que también son herramientas, si bien, obviamente, cada
carrera es distinta, pero creo que uno tiene que tener estos
pincelazos de estos temas porque uno, donde quiera que
esté se lo va a encontrar y hay que estar en un constante
refresque. Todos hemos visto cémo cambia dia a diay es
parte de, finalmente, como de un estilo de cémo hay que
ser, creo yo.

Todo llevado a la experiencia que nosotros, y las cosas que
vemos, en general el uso de la tecnologia, nuevas
tecnologias, cuanto demoramos en adaptarnos.



Caracteristicas
distintivas de
titulados y
practicantes
hoy

Caracteristicas
distintivas de
titulados y
practicantes
hoy

Caracteristicas
distintivas de
titulados y
practicantes
hoy
Caracteristicas
distintivas de
titulados y
practicantes
hoy

Profesionales humildes, avidos de encontrar
formas de ayudar

En el area educacional son proactivos,
manejan metodologia

Tienen iniciativa y capacidad de entrar en
trabajos mas basicos

En drea educacion fisica han contribuido con
innovacién

Algo que valoramos nosotros de ellos es la humildad. No veo como profesionales
que llegue con una posicién asi como de superioridad con respecto a un otro que
estd en condiciones inferiores ya sea por problemas fisicos o, en nuestro caso
especifico, por problemas mentales del tipo del autismo. Al contrario, llegan
avidos de empaparse un poco mas, de ir encontrando formas y nuevas maneras
de ayudarlo.

Bueno, nosotros, orientados en el tema educacional, nosotros tenemos
practicantes y también titulados de la Universidad. Creemos que una de las
grandes virtudes, sobre todo pensando en el drea, que nos llega mucho profesor
de educacidn fisica, el tema de la proactividad, el gran manejo de recursos
metodoldgicos

Corroboro nomas que el haber tenido contacto con gente del UDLA en el ambito
laboral, corroboro lo que han dicho las otras facultades, esa proactividad y
particularmente estas habilidades blandas, sociales.

Y también esta caracteristica de la iniciativa y la capacidad de poder entrar en
trabajos de menos nivel, o mas basicos, dentro de la ingenieria. Eso siempre es
alabado, se alaba, se resalta, entre los pares. Eso podria agregar.

Bueno, el aspecto pedagdgico, lo que se caracterizan, por el area que manejamos,
hay harto trabajo en equipo, respeto, cordialidad, hay harta iniciativa. También,
dentro de las habilidades, hay mucha contribucidn curricular, con innovacién y
priorizacién. Yo, el afo pasado, me invitaron a participar de un congreso de la
escuela de educacion fisica. Donde se caracterizé mucho, lo que mucho me llamé
la atencion, los deportes emergentes que esta dandole énfasis la universidad. Que

eso, son cosas innovadoras que dentro de aula, dentro del colegio, son rico para los

nifios porque llaman la atencidn de ellos. Tenemos que luchar todos los dias aca
con el tema de la desercidn escolar. Asi que son ambitos muy atractivos para ellos.
Y eso es como lo que caracteriza a los egresados, el tema de la innovacion.
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Iniciativa

Iniciativa

Iniciativa

Iniciativa

Innovacion



Caracteristicas
gue debiese
tener titulado
frente a
desafios

Adaptarse a cambios
tecnoldgicos e
innovacién

Y, lo otro, que también creo que si o si hay que potenciar, es la capacidad de
innovacién. Ahi hablabamos también de las tecnologias, salié el tema. Pero creo
que es la capacidad de innovar, de llegar a algun lugar donde las cosas se hacen
siempre igual y proponer de formas distintas de abordar situaciones, de tener los
mismos resultados, pero haciéndolos mas eficientes. Creo que esa capacidad de
innovacién también hay que potenciarla en todo, en general, no solamente en, a lo
mejor estamos hablando de los profesionales UDLA, yo creo que es algo que hay
que potenciar en general.
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La comprensidn de la inter disciplina también, del cdmo se
interrelacionan y cdmo se abordan los distintos desafios con
los que se van encontrando. Eso se lo escucho
constantemente a los jefes de programa o a los directores
de algunos departamentos o programas que... de los
estudiantes y de los egresados. Eso para mi es kkk, nos
encanta. Y por eso también los buscamos. Tan importante
en estos tiempos, ademas. Yo quisiera partir, porque hay un
tema que a nosotros en el Hogar de Cristo siempre nos
gusta mucho de los titulados y, también voy a hablar de los
practicantes, como que tal vez no voy a hacer mucha
distincidn. Que es su foco comunitario, que super bien
valorado en los programas sociales donde ellos se insertan
segun sus profesiones, que tienen conocimiento de trabajo
comunitario, tienen un sello comunitario

Innovacion

Interdisciplina



Caracteristicas
gue debiese
tener titulado
frente a
desafios

Habilidad para
desarrollar proyectos
multidisciplinares
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No es nada nuevo, pero no lo mencioné, pero aqui
escuchando, en la reflexidn que estamos todos
conversando, el énfasis de la multidisciplina, que fue
mencionada, yo creo que es vital. El mundo es
multidisciplinario. No sé, yo soy de una generacién mas
antigua donde éramos mucho mas encasillados, los
ingenieros, los abogados... los del area de la salud... y hoy
dia el mundo es tremendamente multidisciplinario, o sea
siempre lo ha sido y yo creo que esas habilidades de
desarrollar proyectos de una manera multidisciplinaria creo
que son tremendas habilidades para la vida. Eso queria
mencionar nomas.

Interdisciplina



Debe existir claridad en objetivo de los sellos,
el "para qué"

Hay cualidades asociadas a personalidad y
carrera que se elije

Creo que es muy importante tener claridad de los objetivos de los distintos sellos que Otros
puedan tenerse. Por ejemplo, yo recuerdo mucho, al menos en el instituto del deporte, que

es con quien nosotros principalmente nosotros compartimos como corporacion, por los
profesionales que en el instituto existen, uno de los sellos que hacen mucho énfasis es

respecto de la investigacidn, y que lo encuentro valiosisimo, por cierto, creo que en todos

los espacios del conocimiento es bueno. Pero creo que de repente falta el por qué y el para

qué, investigar por investigar tampoco tiene mucho sentido sino vamos en coherencia

respecto de algo, si es para aportar un bienestar, si es para mejorar en algo.

Mira, para no repetir lo que hemos conversado aca y lo que han dicho los comparieros, ya Otros
qgue hay muchas cosas que uno, escuchando, se han como repetido en todos los que

estamos aca. Si bien hay cosas que yo creo que va mas en personalidades, y a lo mejor

también en distintas carreras. Con cada carrera, a lo mejor, hay veces que hay personas

como con distintas cualidades que tienen que ver un poco con las carreras que estudian y

todo.
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Bueno, el aspecto pedagdgico, lo que se caracterizan, por el
area que manejamos, hay harto trabajo en equipo, respeto,
cordialidad, hay harta iniciativa. También, dentro de las
habilidades, hay mucha contribucidn curricular, con
innovacion y priorizacion. Yo, el afio pasado, me invitaron a
participar de un congreso de la escuela de educacion fisica.
Donde se caracterizé mucho, lo que mucho me llamé la
atencidn, los deportes emergentes que esta dandole
énfasis la universidad. Que eso, son cosas innovadoras que
dentro de aula, dentro del colegio, son rico para los nifios
porque llaman la atencién de ellos. Tenemos que luchar
todos los dias acd con el tema de la desercidn escolar. Asi
gue son ambitos muy atractivos para ellos. Y eso es como lo
que caracteriza a los egresados, el tema de la innovacion

Respeto



Caracteristicas
gue debiese
tener titulado
frente a
desafios

Caracteristicas
gue debiese
tener titulado
frente a
desafios

Sello inclusivo de la
diversidad en amplio
sentido

Habilidades blandas

Respeto por el trabajo de
otros

Estamos hablando del sello, el sello comunitario, como dicen, esta
clarito, pero me gustaria que se sumaran, no sé, el sello inclusivo de la
diversidad. Lo que implica que debieran fortalecer el conocimiento de
todas las diversidades que fluyen en la vida. Porque no solo, como
decia, se habla de diversidad sexuales, diversidad de entendimiento,
de formas de vida, de capacidades intelectuales, entonces yo abogo
por eso, que tengan ese sello.

Pero, principalmente, las relaciones interpersonales. En general es
mucho mas de lo que se ha conversado aqui. Eh... una de las cosas
que yo recalco mucho en mi equipo, en particular, y que podria ser de
utilidad para este punto, creo que es que el respeto por el trabajo de
nuestro predecesor, el respeto por el trabajo de quienes vienen, el
respeto por el trabajo de un equipo completo y entender que las
cosas, en general, no se hacen de a uno. Porque, claro, podemos ser
profesionales independientes inclusive, pero asi y todo formamos
parte de un todo.
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Respeto



Caracteristicas
distintivas de
titulados y
practicantes
hoy

En drea de discapacidad escuchan mucho a
sus referentes guias

Qué valoro yo de los estudiantes y de los profesionales que conozco de la
UDLA, por lo menos la experiencia que nosotros tenemos es que, cuando
vienen los estudiantes, escuchan mucho a sus referentes guias que le asigna la
Universidad. Lo que es fundamental en el drea de nosotros que es el area de la

discapacidad.
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Caracteristicas
distintivas de
titulados y
practicantes
hoy

Tienen convivencia respetuosa con
diversidades sociales

Sino que hoy dia tenemos acceso a mucha informacion, pero es el Respeto
procesamiento de esa informacion lo necesario. Yo rescataria y destacaria
mucho la convivencia con la diversidad, la diversidad en un amplio espectro que
tienen los estudiantes y también profesionales de la Universidad. Creo que no es
solo la diversidad sexo genérico, como de persona de la diversidad sexual, sino
que también la diversidad en como el perfil socioecondmico, la diversidad
también de los paises de origen, de las regiones de origen. Harta convivencia en
torno a eso, que se enmarca en este paraguas grande, que decia Tomas del
respeto, efectivamente, no es algo gratuito, creo yo. Creo que la universidad
hace esfuerzos importantes en convivir con un mundo que cambia socialmente
a diario y en el cual somos personas sumamente diversas y no somos mas ni
menos. Y, por tanto, eso, los estudiantes y profesionales lo tienen, yo creo, que
muy claro y creo que eso es un punto a destacar muy importante del perfil de
UDLA.
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Caracteristicas
distintivas de
titulados y
practicantes
hoy

Respeto, flexibilidad y responsabilidad
como valores destacados

También queria destacar el tema de la flexibilidad y el respeto. Yo creo que hay
también es un punto bien a destacar por parte de los alumnos. Nosotros
tenemos alumnos de distintas carreras y tenemos profesionales que hemos
seleccionado de distintas carreras. Pero una... ya que estamos hablando como
de sellos de UDLA, podriamos decir que es bien destacado el tema de la
flexibilidad, el respeto, la responsabilidad también, en cuanto a profesional y
alumno. Estoy haciendo también ahi como una unién. Porque finalmente salen
con ciertos valores o valores o sellos que finalmente se mantienen,
independiente de que hagan la practica y después queden contratados o no.
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Uno de las, por ejemplo, caracteristicas que no cabe para
nada dentro del perfil de la gente que nosotros buscamos
es el generar, por ejemplo, para mi es un conflicto para
cualquier otro podria no serlo, pero yo no quisiera ver
caracteristicas de algun nivel de competencia entre
compafieros de trabajo, por ejemplo. Cosa que, antes, no
hace mucho tiempo atras, no era tan extrafio en grupos
grandes multidisciplinarios o de una misma profesion, que
se quiera avanzar, subir, tirar para el lado, pisando lo que
haya que pisar. Para nosotros es una de las principales
caracteristicas a rechazar, podriamos decir, que alguien
presente algun indicio de quiero llegar a ese objetivo cueste
lo que cueste. Todos queremos llegar a un objetivo y la idea
s, para nosotros, remar en equipo.

Respeto



Caracteristicas
gue debiese
tener titulado
frente a
desafios

Cada disciplina debe tener conocimiento
relacionado a desafios

Creo que independiente de la disciplina, el area o la profesion, creo que
tenemos que tratar de... yo creo que es un trabajo a largo plazo también, tratar
de ir migrando en distintas tematicas. Hablo desde la disciplina, tenemos que
tener tema relacionado, conocimiento relacionado con lo que esta pasando con
el medio ambiente, con los problemas sociales, con la discusién politica, con el
tema econdmico, con la identidad de género, donde generalmente son temas
cotidianos. Y claramente tiene que haber un lenguaje universal y transversal
donde el egresado, el titulado, pueda moverse integralmente, de forma
holistica.
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Responsabilidad
ciudadana



Debe existir
claridad en
objetivo de los
sellos, el "para

qué

Ser pragmaticos en definiciones pero
responsables socialmente

Entonces es un poco, teniendo claridad de los objetivos del para qué. Como los...  Responsabilidad
las personas que salen de algunos colegios mas tradicionales, que dicen entré ciudadana
para aprender, salgo para servir, como algo tan marcado, digamos. Se entiende,

quizas, un objetivo mucho mas a largo plazo que efectivamente es encontrar

trabajo y ponerme a trabajar. Y eso da como Y eso da como por sentado, por

supuesto, de que todas las personas que egresan, que tengan este sello lo hacen

como con un afan que fuera superior que el que es para la mayoria de las

personas, que es salir a trabajar porque necesitan una remuneracién y poder

vivir. Y desde ahi también creo que hay que ser super como pragmatico respecto

de estas definiciones, de poder, efectivamente, endosarle cierta responsabilidad,

pero también ir haciéndonos cargo de esa responsabilidad que existe en la

sociedad. Como estar constantemente mirando hacia dédnde vamos, por qué

estamos tan necesitados de que todo el mundo entre a estudiar una carrera

profesional, como nos hemos dado en otros campos... Y todos esos espacios

necesarios para explorar. Creo que son elementos importantes también como

para tornarlos y tomarlos en un sello de profesionales que vayan saliendo de la

universidad. Como en el convivir.
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Caracteristicas
gue debiese
tener titulado
frente a
desafios

Debe conocer temas practicos laborales;
contrato, AFP, etc.

Y ya yéndome a algo super operativo, creo que también todas las habilidades Responsabilidad
como de los temas laborales creo que también son super importantes y yonoto  ciudadana
que hoy dia los estudiantes no se si salen sabiendo mucho como para sus

primeras pegas. Temas como de contratos, finiquitos, la AFP, la boleta, el seguro

de cesantia. Igual son temas super précticos, pero yo creo que a veces yo creo

que a veces se dan por descontados y llegan a la primera pega y hay hartos

temas que o no saben, o no lo preguntan, o entendieron distinto que el bruto,

que el liquido. Eso es super operativo, pero yo creo que tener un pequefio antes

de empezar el mundo laboral, un pequefio de cdmo funciona también el mundo

laboral, independiente de la carrera, creo que también son buenas herramientas

para tenery lanzarse.
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Lo medioambiental se identifica como desafio
actual y futuro

Ya hablabamos de que son estudiantes empaticos. Pero, tal cual, yo creo que no hay que
darlo por sentado, yo creo que es algo que siempre se tiene que estar reforzando, como la
ciudadania, cdmo todos juntos construimos nuestros ecosistemas donde nos movemos y
somos ciudadanos empaticos, conectados, en todos estos temas, ambientales, género,
trabajo y bueno, todos los objetivos de desarrollo sostenible, creo que son sumamente
interesantes e importante de que sean parte también de las habilidades y actitudes con las
que egresen.

Estando super de acuerdo con lo que dice la Marcela. Yo creo todos los temas ambientales.
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Responsabilidad
ciudadana

Responsabilidad con
el medio ambiente



Lo
medioambiental
se identifica
como desafio
actual y futuro
Caracteristicas
que debiese
tener titulado
frente a
desafios

Sello verde, jévenes
pueden cuidar
naturaleza y futuro

Mira, yo creo que uno de los grandes desafios que tenemos es el tema medio
ambiental, que es una cosa bien transversal que, si que si bien cada vez,
obviamente, los esfuerzos van para all3, creo que es algo que se debiese reforzar
en todas las universidades, en todas las facultades, en los estudiantes, en los
colegios y en los trabajos. Yo creo que es algo muy importante.

Y también un sello verde, porque quiénes mejor que los jovenes pueden cuidar
la naturaleza y es nuestro futuro, cuidar nuestro futuro. Eso.

Algo que valoramos nosotros de ellos es la humildad. No veo como profesionales
que llegue con una posicidn asi como de superioridad con respecto a un otro
que estd en condiciones inferiores ya sea por problemas fisicos o, en nuestro
caso especifico, por problemas mentales del tipo del autismo. Al contrario,
llegan avidos de empaparse un poco mas, de ir encontrando formas y nuevas
maneras de ayudarlo.
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Responsabilidad con
el medio ambiente
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Mira, para no repetir lo que se ha planteado, pero desde el
angulo de lo que nosotros hacemos, que es reinsercion
laboral, y las experiencias que hemos tenido con ellos en
ese proceso, me ha llamado la atencidn la rapidez con que
se han insertado. Y yo creo que eso esta sustentado en que
la propuesta de valor que ellos entregan en el momento de
la entrevista, o cuando hemos interrelacionado respecto a
cdmo van a mostrar a su potencial nuevo empleador, tienen
la pelicula bastante clara en cuanto a lo que tienen que
hacer y cuando la explican muestran sencillez,
transparencia, son cristalinos. Y me han sorprendido. La
ultima experiencia la tuvimos con una persona que habia
estudiado ingeniero en ejecucion, en una desabolladuria, en
un garaje, y ascendio en el cambio laboral, y yo quedé
super muy bien impresionado. Muy bien impresionado.
Tanto asi que gatillamos a la Universidad y le dijimos oye
por qué no sigue ingenieria civil.

Sencillez



Caracteristicas
distintivas de
titulados y
practicantes
hoy

Caracteristicas
distintivas de
titulados y
practicantes
hoy

Compromiso social

Tienen enfoque de trabajo comunitario

Y también esta caracteristica de la iniciativa y la capacidad de poder entrar en
trabajos de menos nivel, 0 mas basicos, dentro de la ingenieria. Eso siempre es
alabado, se alaba, se resalta, entre los pares. Eso podria agregar.

Acd, lo que podemos hablar de las profesionales que tengo aca, que son mujeres
ambas, es el trabajo... es el servicio publico. Nosotros somos municipalidad,
trabajamos con servicio publico, que tiene que ver también con el trabajo
comunitario que han nombrado varios. Que es el compromiso social, al final, es
eso. El compromiso social y el tema que tiene que ver con ser servidor publico,
que tiene mucho que ver con temas sociales y eso yo creo que también lo
recalcaria, como para no repetir lo que siguen diciendo les otres.

Entonces, tener esa disponibilidad y visidn social y estar disponible para el trabajo
comunitario, de verdad, ha sido una grata sorpresa esta exalumna ya titulada de
la Universidad de las Américas. Y puedo, en base a los comentarios que hacen los
demas, trazar este factor que si, que yo si veo. Y ademas es un punto tan
fundamental que nosotros buscamos en cada uno de los profesionales que
queremos traer.

Estamos hablando del sello, el sello comunitario, como dicen, esta clarito, pero
me gustaria que se sumaran, no sé, el sello inclusivo de la diversidad. Lo que
implica que debieran fortalecer el conocimiento de todas las diversidades que
fluyen en la vida. Porque no solo, como decia, se habla de diversidad sexuales,
diversidad de entendimiento, de formas de vida, de capacidades intelectuales,
entonces yo abogo por eso, que tengan ese sello.
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La comprension de la interdisciplina también, del cdmo se interrelacionan y
como se abordan los distintos desafios con los que se van encontrando. Eso se lo
escucho constantemente a los jefes de programa o a los directores de algunos
departamentos o programas que... de los estudiantes y de los egresados. Eso
para mi es kkk, nos encanta. Y por eso también los buscamos. Tan importante en
estos tiempos, ademads. Yo quisiera partir, porque hay un tema que a nosotros en
el Hogar de Cristo siempre nos gusta mucho de los titulados y, también voy a
hablar de los practicantes, como que tal vez no voy a hacer mucha distincion.
Que es su foco comunitario, que super bien valorado en los programas sociales
donde ellos se insertan segln sus profesiones, que tienen conocimiento de
trabajo comunitario, tienen un sello comunitario.

Trabajo comunitario

Los encuentro profesionales a todo terreno, el enfoque comunitario para
nosotros es vital que asi sea, se agradece, se reconoce.

Trabajo comunitario

Pero respecto a esta Ultima contratacidn que nosotros hicimos, y escuchando al
resto de los invitados a esta reunidn, si puedo establecer una... un factor comun,
que es el tema del trabajo comunitario.

Trabajo comunitario
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Tienen enfoque de trabajo comunitario

Pero, finalmente, yo también me quedaria con el enfoque de trabajo Trabajo comunitario
comunitario. Creo que es super potente, es el paraguas que a lo mejor envuelve

todo el resto de las caracteristicas que he podido mencionar. Pero eso es muy

importante, sobre todo para la visién de salud que queremos ver ahora, y que

estamos instalando en general. Asi que eso seria como mi comentario respecto a

la consulta que se realiza.

Yo trabajo en el, bueno, estamos con profesionales del area de la salud, donde Trabajo comunitario
efectivamente un componente muy destacado es el enfoque de trabajo

comunitario que tienen. Nosotros, como centro de salud familiar CESFAM,

trabajamos bajo ese paraguas que es el enfoque comunitario. Y, efectivamente,

ellos lo traen muy incorporado y eso es stper bueno para instalarse en un area

como esta.
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Caracteristicas
gue debiese
tener titulado
frente a
desafios

Habilidades blandas

Se debe reforzar
trabajo
multiprofesional

Asi como también el trabajo multiprofesional, que también es algo
que no nosotros aqui si efectivamente podemos ver. De repente
egresados, titulados ya, profesionales, que les cuesta de repente
entrar en esa dinamica de "yo voy a trabajar con un otro que no sea
mi par de la misma profesion". Sino cdmo yo converso con el otro
profesional, que trabaja conmigo en esta area, pero que no es de la
misma profesidon mia. Y eso creo que también hay que reforzarlo.

Pero, principalmente, las relaciones interpersonales. En general es
mucho mas de lo que se ha conversado aqui. Eh... una de las cosas
que yo recalco mucho en mi equipo, en particular, y que podria ser de
utilidad para este punto, creo que es que el respeto por el trabajo de
nuestro predecesor, el respeto por el trabajo de quienes vienen, el
respeto por el trabajo de un equipo completo y entender que las
cosas, en general, no se hacen de a uno. Porque, claro, podemos ser
profesionales independientes inclusive, pero asi y todo formamos
parte de un todo.
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Porque lo que pasa mucho es eso, en las pegas, por lo
menos a nosotros nos ha pasado, que a veces no es tanto el
tema técnico, sino que es el tema de las relaciones
interpersonales con los companieros y el trabajo en equipo.
Entonces yo creo que eso es algo que hay que reforzar
siempre, el trabajo en equipo. La empatia. Lo hemos
conversado en otros, la Paulina se debe acordar porque lo
hemos conversado a veces en estos consejo de
empleabilidad. El tema de la empatia que es algo muy
importante... en las formas cémo se comunican en la
comunicacion efectiva, que es algo que hay que trabajar
siempre, empatia, comunicacion efectiva.

Trabajo en equipo
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gue debiese
tener titulado
frente a
desafios

Habilidades blandas

Respeto por el
trabajo de otros

Importancia trabajo

en equipo, no

competencia entre

compafieros
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Uno de las, por ejemplo, caracteristicas que no cabe para
nada dentro del perfil de la gente que nosotros buscamos
es el generar, por ejemplo, para mi es un conflicto para
cualquier otro podria no serlo, pero yo no quisiera ver
caracteristicas de algun nivel de competencia entre
compafieros de trabajo, por ejemplo. Cosa que, antes, no
hace mucho tiempo atras, no era tan extrafio en grupos
grandes multidisciplinarios o de una misma profesion, que
se quiera avanzar, subir, tirar para el lado, pisando lo que
haya que pisar. Para nosotros es una de las principales
caracteristicas a rechazar, podriamos decir, que alguien
presente algun indicio de quiero llegar a ese objetivo cueste
lo que cueste. Todos queremos llegar a un objetivo y la idea
s, para nosotros, remar en equipo.

Trabajo en equipo



Caracteristicas ~ Transparenciaenel
gue debiese quehacer

tener titulado

frente a

desafios

Y otro elemento, que no quiero dejar de lado, que me parece relevante, sobre Transparencia
todo para quienes trabajamos cercanos al area publica o en el area publica, es
que parte de los objetivos de desarrollo y de cdmo entender esta logica también
tiene que ver con una légica de transparencia. De transparencia en el quehacer.
Y eso también es una linea del desde que debiéramos empezar a incluir para
evitar, en fondo también, muchas situaciones que nos tienen hoy dia en una
sociedad un poco mas mermada en ciertos elementos. Y que son elementos que
yo creo que si se pueden ensefiar, que si se puede transmitir desde el
conocimiento, pero que también se pueden llevar a la practica. No solamente la
transparencia respecto de los recursos como econdmicos, financieros, sino
también la transparencia de decir "yo no sé esto, no es mi drea, pero estoy
dispuesto a aprender, estoy dispuesta a saber o puedo preguntarle a quien
sabe". Asi como también en ese sentido, digamos, como bien transversalmente.
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@2 UDWRA

Anexo 4: Actas del Comité Académico de la Junta Directiva, Consejo Académico
y Junta Directiva

COMITE ACADEMICO JUNTA DIRECTIVA
Reunidn presencial y a distancia
Acta 06-09-2023 (10:00 - 13:00 hrs.)

Participantes:

Junta Directiva
- José Pedro Undurraga |. (Presidente del Comité)
- Patricio Yunis J.
- Pilar Armanet A.
- José Palacios G.
Se excuso:

- Pedro Covarrubias B.
Autoridades
- Jaime Vatter G., Vicerrector Académico (Coordina Comité, por Comité de Rectoria)
- Pilar Romaguera G., Rectora
Carlos Mujica R., Vicerrector de Aseguramiento de la Calidad y Andlisis Institucional
Erwin Krauskopf P., Vicerrector de Investigacién
Kathrine Liepins E., Directora General de Vinculacion con el Medio y Comunicaciones
Invitados
- Mauro Lombardi, Decano Facultad de Comunicaciones y Artes
- Osvaldo Artaza, Decano Facultad de Salud y Ciencias Sociales
- Rodrigo Fernandez, Director de Innovacién Académica
Secretaria de Acta
- Pilar Alamos V.

1. Propuesta cierre de carrera Intérprete en Danza / Decano Mauro Lombardi

El Decano presenta antecedentes generales de la carrera: se cred en 2004; se dicta en el Campus
Providencia; modalidad diurna y presencial; en 2020 se suspendid su admisidn; cuenta con 9
estudiantes vigentes. En el sistema, el nUmero total de estudiantes nuevos ha disminuido
progresivamente y el total de matriculados el afio 2023 fue 132. La retencién y empleabilidad
tanto en el sistema como en UDLA muestran cifras descendidas. En cuanto a la admisién, el total
de matriculados se redujo significativamente tras la pandemia. Actualmente la carrera no tiene
académicos de planta asociados por via contractual formal.

Con relacién al uso de infraestructura, el Campus Providencia cuenta con 3 salas de danza, un
vestidor y una sala de maquillaje. Estos recintos tienen prioridad de uso para las clases a la
carrera. Ademas, cuenta con toda la infraestructura y equipamiento disponible para cumplir con
los requerimientos del proceso formativo que resta.

Respecto alos plazos, menciona los siguientes: proceso de contacto con estudiantes no vigentes,
es decir aquellos que tienen un plazo para terminar y por esa razén es necesario contactarlos:
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202320; proceso de matricula estudiantes no vigentes: 202320 a marzo 2024; proceso de
matricula estudiantes vigentes: regular segin calendario académico; definicién de dotacidn
académica 2024 segln proyeccion total (estudiantes no vigentes y vigentes): enero 2024; Gltimo
semestre en que se dictarian asignaturas: 202420.

Se requiere aprobacién de la Junta Directiva para iniciar proceso de cierre ante el Ministerio de
Educacién. Los miembros del Comité acuerdan ratificar el cierre de la carrera y que se debe ser
riguroso en contactar a los estudiantes.

Propuesta ajustes a Reglamento de Facultades, Escuelas, Institutos y Departamentos /
Vicerrector Académico Jaime Vatter

Se presenta modificacién al actual Reglamento de Facultades, para ordenar aspectos que éste
no tiene incorporados. En primer lugar, a los miembros del Comité les Ilama la atencidn que los
directivos, por ejemplo Decanas/os, no tienen responsabilidades en la gestién de la Facultad, ya
que solo se mencionan funciones como orientar o coordinar.

El Vicerrector advierte que el objetivo de las modificaciones propuestas es reconocer lo que
actualmente existe y se esta aplicando. Asimismo, se reprodujo lo que establece el Reglamento
Organico de UDLA, por lo que cualquier cambio tiene que ser alineado con este ultimo.

Se manifiesta la duda respecto si es necesario diferenciar entre un Instituto o un Departamento,
observandose que tal vez bastaria con los primeros. Se debe aclarar las diferencias entre ambos
y si es necesaria la existencia de los segundos. Hoy existen dos Departamentos (ambos en la
Facultad de Salud y Ciencias Sociales). Se estima que la funcidn del departamento se debe
restringir a lo docente y se requiere cambiar que podran realizar actividades de docencia,
investigacion y vinculacién con el medio en coordinacidn con la Facultad a la cual pertenecen.

También preocupa que podrian burocratizar la estructura al incorporar nuevos cargos, como son
las coordinaciones y direcciones de ciertas tareas, las que podrian delegarse por ejemplo en un
profesor de planta. Se sugiere dejar mas explicito que desde la Facultad se puede solicitar la
incorporacién de tiempos de académicos de planta vigentes para desarrollar estas funciones y
gue sera Rectoria quien apruebe o no dicha solicitud.

Pilar Armanet se pone a disposicién para colaborar en la redaccién de la propuesta de
Reglamento.

Presentacién Facultad de Salud y Ciencias Sociales / Decano Osvaldo Artaza

El Decano sefiala que en el periodo 2020-2022 lo mas relevante ha sido la integracion de las
anteriores Facultades de Salud y Ciencias Sociales, asi como el Instituto del Deporte. El Plan de
Desarrollo de la Facultad 2022-2026 es de transicidn y esta alineado con el Plan de Desarrollo
Estratégico de UDLA (PDE). Destaca la certificacion de 4 carreras por 5y 6 afios. La Misién y la
Visién estd en consonancia con las definiciones institucionales y se hizo un trabajo participativo
para definir un nuevo sello.

Actualmente la Facultad de Salud y Ciencias Sociales tiene 12.881 estudiantes lo que representa
el 46,8% del total de UDLA, con presencia en 6 campus en modalidad diurna, vespertina,
executive y semipresencial.

Este afio 2023 se consolidd la estructura interna, se abrio la carrera de Obstetricia y Puericultura,
y el Programa de Intervencién Comunitaria (PIC) ha evolucionado a una gobernanza que
involucra a las Escuelas. Dado el incremento se levantd un proyecto para eficientar los espacios
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que exciten actualmente, lo que implica tomar definiciones en el sentido de integrar y
concentrar unidades.

Muestra las principales caracteristicas de sus estudiantes y la evolucion de la matricula: entre
2020 y 2023 el nimero de estudiantes de ler afio ha aumentado un 35,4%, con 19,9% de
crecimiento global. Enfermeria, Psicologia y Kinesiologia son las carreras que mas se han
incrementado. El Campus Providencia ha tenido una mayor alza debido a la apertura exitosa de
Obstetricia y Puericultura. En cuanto a los indicadores académicos, destaca un 87% de
Académicos Regulares con postgrado (11% con doctorado) y, en el caso de los Académicos
Adjuntos, un 80% con postgrado (12% con doctorado). El desafio es aumentar la cantidad de
doctores.

La retencion ha mejorado sustancialmente: 82% en ler afio (76% institucional). Este indicador
es mas bajo en las carreras técnicas.

La empleabilidad es un tema que la facultad esta abordando con un plan de trabajo coordinado
con la Direccidon de Desarrollo Profesional y Empleabilidad. Las carreras profesionales estan
ligeramente por debajo del sistema y UDLA, no asi las técnicas. Sefiala que, aunque en
Enfermeria las cifras son altas, se ha empezado a notar una saturacién del mercado laboral sobre
todo ahora después de la pandemia y las profesionales que tienen mejor empleabilidad son las
gue cuentan con especialidades. En este sentido, para que la Facultad pueda crecer se reafirma
la necesidad de contar con nuevos programas, por ejemplo Medicina y Tecnologia Médica, para
lo cual se estan realizando estudios de mercado en un trabajo coordinado con la Vicerrectoria
Académica.

Luego, muestra los avances de la facultad en funcién de los Propdsitos Estratégicos del PDE:
proceso de ajustes curriculares de todas las carreras para alinearse al Centro de Educacidn
Clinica Avanzada (CECA); revision de las asignaturas de la Linea de Intervencién del PIC;
innovacion de la oferta de nuevas modalidades, carreras y programas de postgrado; innovacion
en Investigacion y Vinculacién (VcM); certificacién de carreras de pregrado y programas de
postgrado; implementacion del Proyecto CECA y los Centros Integrados de Atencién a la
Comunidad; posicionamiento de la Facultad a nivel nacional e internacional; etc.

Los principales logros de la Facultad se pueden sintetizar en: trabajo basado en un Plan de
Desarrollo de Facultad construido colaborativamente; definicion de un sello formativo que se
expresa en todos los perfiles de egreso; aumento de la matricula; mejoras en retencion;
estructura orgdnica que permite un desarrollo sostenible; pregrado: ajustes de los perfiles de
egreso y ajustes curriculares, apertura de Obstetricia y Puericultura, Proyecto CECA;
investigacién: 23 Académicos Investigadores, 70-80 publicaciones anuales, 42% de las
publicaciones de UDLA, 12 fondos de investigacion externos ($1,820,994,000), 5 unidades
asociativas; postgrado: 30 Diplomados, 1 Magister Vigente, Magister en Disefio; VcM:
consolidacion del PIC, alianzas con OPS y MINSAL, 11 universidades extranjeras para postgrado
y doble titulacién.

Los desafios de la facultad son: apuesta hacia la excelencia, mejorar la sostenibilidad de escuelas
lideres (gobernabilidad, campo clinico, empleabilidad) e inicio de proyecto CECA; resolver
necesidades de infraestructura (centros de atencién, areas de investigacion); preparar y crear
nuevas carreras (Tecnologia Médica el 2025 y Medicina el 2027); completar el ajuste curricular
para implementar el sello interdisciplinario y comunitario (2025); aportar a la acreditacion area
de investigacion (en linea con pregrado, VcM y PIC); expansion del postgrado (articulado con
pregrado) e inicio de un doctorado.

Los miembros del Comité agradecen la presentacion.
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4. Propuesta Sello Formativo UDLA / Director de Innovacién Académica Rodrigo Fernandez

El Vicerrector recuerda que se realizd una sesion especial para ver el Proyecto Curricular que
esta basado en el Sello Formativo, el cual ha sido presentado en el Comité de Seguimiento del
PDE. A la propuesta de Sello Formativo se le han hecho ajustes en funcién de las observaciones
originadas en las distintas instancias de discusién. A continuacidn el Director indica que, a partir
de la solicitud del Comité mencionado, la definicién del Sello Formativo ha sido producto de un
trabajo que se lleva desarrollando hace un afio.

En primer lugar, explica qué se entiende por Sello Formativo: caracteristicas o aprendizajes
logrados por los egresados de UDLA que mas los representan o por los cuales son mas
reconocidos en el entorno profesional y social. En consecuencia, se refiere al perfil de egreso de
las carreras, es decir al resultado formativo; no determina todo lo que debe ser, saber y capaz
de hacer el estudiante; incorpora conceptos que representen lo que somos hoy y nos proyecten
en el siglo XXI.

Encuantoaloquehacen otienen otrasinstituciones, sefiala que entre las extranjeras se revisaron
The University of North Carolina y la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas; y, en
universidades chilenas, se consideraron Adolfo Ibafiez, Andrés Bello, Santo Tomas, Central,
Auténoma, Del Desarrollo y Pontificia Universidad Catdlica. En los casos destacados el sello
define Resultados de Aprendizaje, metodologias, estructura curricular y relatos para la cultura
interna y el branding, constituyendo los elementos que las instituciones quieren intencionar y
distinguir a sus estudiantes.

Para la definicion del Sello Formativo UDLA se utilizaron 3 fuentes: Valores (Modelo Educativo),
comunidad UDLA (estudiantes, egresados/as, Directores/as de Escuela y Carreras) y desafios
futuros (Decanas/os, empleadoras/es).

En primer lugar se constituyd una comision de trabajo conformada por responsables de distintas
unidades de UDLA. Las etapas fueron: constitucion de la comisién; definicion de la metodologia;
realizacion de focus group (Directores/as de Escuelas y Carreras, titulados/as y estudiantes);
retroalimentacién de resultados (mas perspectiva de futuro); consulta con Comité de
Seguimiento del PDE y otros drganos colegiados; realizacién de focus group (empleadores y
Decanas/os); integracion y procesamiento de resultados; presentacidén final al Comité de
Seguimiento del PDE. Detalla que en total se hicieron 6 focus group (51 participantes y 515 citas
codificadas). A partir de lo anterior, se seleccionaron 9 conceptos con mdas menciones los que se
fueron acotando para llegar finalmente a 3: Compromiso Comunitario, Adaptacién/Versatilidad
e Innovacion que Transforma. Luego precisa los fundamentos o soportes para cada uno de estos.

Las caracteristicas de la propuesta de Sello Formativo son: similar nivel de abstraccion;
constituyen propédsitos de formacion en torno a los cuales se articulan Resultados de
Aprendizaje; surgen de UDLA; son coherentes con los Valores (Compromiso Comunitario, Etica
Profesional y Responsabilidad Ciudadana); son evergreen concepts (McKinsey); permiten ser “los
primeros” o “Unicos”.

Cada concepto se entiende de la siguiente manera:

- Compromiso Comunitario: personas que se involucran activamente en su comunidad con
el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

- Adaptacion/Versatilidad: capacidad de ajustarse y responder de manera efectiva y flexible
a situaciones nuevas, inciertas o cambiantes en su entorno personal o laboral.

- Innovacién que Transforma: aquella que lidera cambios sostenibles en un sistema o estructura
existente, con el objetivo de mejorar su desempefio, aumentar su eficiencia y/o crear nuevos
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valores.

Luego se exponen los 9 Resultados de Aprendizaje relacionados con cada concepto (Resolucién
de Problemas, Aprendizaje Continuo, Resiliencia, Empatia, Comunicacidn Efectiva, Trabajo en
Equipo, Habilidades Digitales, Pensamiento Critico, Creatividad) y el contraste con las
habilidades y destrezas demandadas en el siglo XXI.

Los miembros del Comité debaten sobre los conceptos propuestos. Se comenta que no puede
haber una distancia entre el Sello Formativo y los estudiantes de UDLA. Igualmente, se estima
que faltaria incorporar la importancia del rigor analitico o la toma de decisiones basada en datos
o informacion (data based decision making), lo que es coherente con UDLA. Se discute si lo
anterior debiera ser un cuarto Sello Formativo sin agregar mas Resultados de Aprendizaje, o si
reemplaza o se adiciona a Resolucidon de Problemas o Pensamiento Critico. Se pide al equipo
Vicerrectoria Académica hacer una propuesta.

También se observa que en el relato hay que hacer una referencia a la pandemia y la capacidad
de adaptacion tanto de UDLA como los estudiantes. Se puntualiza que el analisis para definir de
los conceptos se hizo a partir de la vivencia de la pandemia y que se estd preparando un
documento mas detallado y explicito que quedard como respaldo, el cual incluye lo anterior.

Adicionalmente, se aprecia que es necesario conjugar los Valores y el Sello Formativo. Se precisa
respecto del Valor Responsabilidad Ciudadana y los Resultados de Aprendizaje que conllevan
Empatia, Trabajo en Equipo, Pensamiento Critico, etc.

Se discute si reemplazar Compromiso Comunitario por Compromiso Ciudadano, ya que el primer
término puede tener una carga o sensibilidad distinta. Sin embargo, se hace notar que el tema
comunitario y territorial esta en la Misidon de UDLA y es lo que primordialmente salié en las
consultas realizadas. Este tiene que ver con el compromiso de los estudiantes con sus propias
comunidades para alcanzar una mejor sociedad. Por su parte, lo ciudadano implica comunidad,
civilidad, responsabilidad, respeto al estado de derecho. Se pide al equipo Vicerrectoria
Académica hacer una propuesta.

Se reconoce el riguroso trabajo efectuado para lograr la definicidn del Sello Formativo UDLA.

Varios:

e Acreditacion internacional / Vicerrector de aseguramiento de las Calidad y Andlisis
Institucional Carlos Mujica

El Vicerrector propone someter UDLA a acreditacidn internacional para lo cual sugiere a la
organizacidn alemana AQAS. Actualmente hay 4 instituciones chilenas que tiene acreditacion
nacional y extranjera; las Universidades San Sebastian y Auténoma con la agencia mencionada.
Aungue mas acotado, en términos generales el proceso es similar al de CNA. Su énfasis es la
docencia y, a la revisién de los procesos institucionales, agrega una carrera que también se
acredita, lo cual tiene el reconocimiento europeo. Describe los 8 criterios que se vinculan
fundamentalmente con la docencia.

Los miembros debaten respecto con qué agencia seria mejor realizar el proceso, considerando
las duraciones, costos y esfuerzos asociados.
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Fijar fecha de reunidn extraordinaria para aprobacién de Programas de Magister /
Vicerrector Académico Jaime Vatter

El Vicerrector Académico explica que se deben presentar 6 programas para que se decida su
aprobacién.

ACUERDOS Y COMPROMISOS:

Propuesta cierre de carrera Intérprete en Danza

Se aprueba el cierre de la carrera.

Llevar un registro riguroso de los alumnos contactados.

Acortar la presentacion que se hara la Junta Directiva dejando una lamina con la cantidad
de alumnos vigentes, admision suspendida, bajos indicadores y razones que justifican el
cierre.

Responsable: Mauro Lombardi.

Propuesta ajustes a Reglamento de Facultades, Escuelas, Institutos y Departamentos

Corregir el lenguaje inclusivo para que quede uniforme en todo el documento.

Revisar la mencidn a algunos drganos, como por ejemplo el Comité Curricular.

Revisar las responsabilidades de algunos directivos, por ejemplo Decanas/os, ya que sélo se
indican funciones como orientar o coordinar, lo que tiene que estar alineado al Reglamento
Orgdnico de UDLA.

Redactar el Reglamento de tal manera que la creacién de cargos no sea obligatoria, sino que
se origine a partir de proyectos o tareas especificas.

Revisar una nueva version de la propuesta de Reglamento en la préxima sesion.

Responsables: Jaime Vatter

Presentacion Facultad de Salud y Ciencias Sociales

Realizar un reportaje especial pagado sobre el nivel tecnolégico de avanzada de la Facultad
de manera de llegar a la Junta Directiva con mayor respaldo.

En la presentacién agregar la empleabilidad de segundo afio ya que es mejor.

Sintetizar la presentacién que se hard a la Junta Directiva en la subsiguiente reunién
centrdndose en los avances y desafios.

Responsable: Osvaldo Artaza.

Propuesta Sello Formativo UDLA

Para la Junta Directiva preparar una presentacion de aproximadamente 5 l[dminas: al inicio
agregar qué se entiende por Sello Institucional, Sello Formativo, Resultados de Aprendizaje,
etc.; precisar que se revisaron distintas instituciones extranjeras y nacionales, finalizando con
el caso de University of North Carolina que se considera un buen ejemplo; en el relato hacer
una referencia a la pandemia y la capacidad de adaptacion tanto de UDLA como los
estudiantes; sacar lo que tiene que ver con el proceso; destacar las instancias en las cuales se
ha discutido este tema y cédmo se llegd a las definiciones conceptuales; reforzar la
mantencién de los Valores y su implicancia, junto con que estdn implicitos en los Resultados
de Aprendizaje y son consistentes con éstos; diferenciar entre sello institucional y el de los
egresados.

En relacion con la incorporacion de rigor analitico o la toma de decisiones basada en datos o
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informacidn, se solicita a la Vicerrectoria Académica que haga una propuesta respecto de si
se agrega como cuarto Sello Formativo o si reemplaza o se adiciona a los Resultados de
Aprendizaje como Resolucion de Problemas o Pensamiento Critico.

e En relacidn con la disyuntiva de Compromiso Comunitario o Compromiso Ciudadano, se
solicita a la Vicerrectoria Académica que haga una propuesta respecto de la mejor opcién, lo
cual se debe respaldar con antecedentes.

e Sesugiere tener toda la informacién como respaldo al momento de la presentacion.

e Enviar el detalle de la revisidn de lo que se hacen otras instituciones.

Responsable: Rodrigo Fernandez.

Acreditacion internacional

e Seacuerda acreditar internacionalmente a UDLA.

e Presentar en la Junta Directiva dos opciones de agencias -AQAS y Middle States Commission
on Higher Education- con sus ventajas y desventajas en funcién de las debilidades y fortalezas
de UDLA, asi como destacando lo que conviene competitivamente. Igualmente, agregar
cuantas instituciones han acreditado y la cantidad de estudiantes.

e Revisar sila acreditacidn internacional obliga a ajustar los estatutos de UDLA.

Responsable: Carlos Mujica.

Fijar fecha de reunién extraordinaria para aprobacién de Programas de Magister

e Se expondran en la préxima reunion del 11 de octubre; si no alcanza el tiempo se agendara
una reunién extraordinaria para los restantes.

e Las presentaciones deben utilizar un mismo formato.

Responsables: Decanas/os correspondientes.

Otros

e Presentar versiones resumidas de las presentaciones de las Facultades de Medicina
Veterinaria y Agronomia y de Salud y Ciencias Sociales en la sesion de Junta Directiva de
octubre, centrdndose en los avances y desafios.

e Responsables: Lorena Jofré y Osvaldo Artaza.
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@2 UDWA

COMITE ACADEMICO JUNTA DIRECTIVA
Reunidn extraordinaria a distancia

23-08-2023

¢Qué es el Proyecto Curricular?
e “Economia curricular”: ya que tiene un sesgo “economicista” cambiar el término por uno

mas adecuado. Por ejemplo, eficiencia en el uso del tiempo en los programas académicos
(modificar también en factores internos y en el cronograma).

éPor qué? Motivaciones

e PDE 2022-2026: en el propdsito Innovar en la Oferta Académica, se sugiere poner

innovacién en los programas académicos. Es decir, que quede claro que se refiere al ambito
curricular y no a innovar en la oferta de programas de pre o postgrado.
e Factores internos:

Carencias: cambiar el término por diversidad de perfiles u otro, ya que UDLA acepta
estudiantes heterogéneos respecto de su preparacidn previa. La palabra carencia pone
la responsabilidad en los estudiantes y no en la institucién y, cuando esta no es selectiva,
debe hacerse cargo de ellos mediante procesos o curriculum distintos.

Fortalecimiento Formativo: se sugiere hablar de Modelo Educativo, en el sentido de que
UDLA recibe estudiantes heterogéneos.

Desarrollo Profesional: agregar que se refiere a la preparacion desde el inicio para el
mundo laboral mediante distintas herramientas que son adicionales a la formacién
disciplinar.

Exceso de solicitudes de levantar prerrequisitos: revisar si el problema es el exceso de
prerrequisitos mas que las solicitudes.

e Factores del entorno: no explicitar las leyes sino sélo mencionar marco legal o regulatorio

de la Educacién Superior (también en la slide sobre Necesidades).

Resultados de Aprendizaje Genéricos (RAG): ¢ Qué implica?

e Sello formativo:

Agregar o explicitar la tributacion de los valores institucionales.

Agregar las instancias que participaron en el proceso que permitié definir el Sello (tanto
del dmbito académico como egresados, estudiantes de los dos ultimos afios vy
empleadores); metodologia que se utilizd; qué sellos se descartaron; sellos de otras
instituciones; citas “testimoniales”.

Adaptacidn al Cambio: cambiar por un término mas adecuado. Debe referirse a la
capacidad del estudiante UDLA para adaptarse a cualquier situacion y la versatilidad para
enfrentarse a las diversidades, distintos tipos de trabajo y contextos, lo que implica
desafios mas concretos y complejos.

Habilidades digitales: UDLA debe declararlas y tenerlas.

Comentarios generales

Si no est3, incorporar en el equipo de trabajo a la unidad de operaciones ya que los
cambios curriculares tienen implicancias en el uso de la infraestructura.
Generar una reunién con los Decanos para informar sobre el Proyecto Curricular en la

217



que participe el CAID.
- Unavez que se apruebe el Sello hacer un lanzamiento formal.
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CONSEJO ACADEMICO
Acta 19-05-2023

Participantes:

- Jaime Vatter - VRA

- Carlos Mujica - VRACAI

- Erwin Krauskopf - VRI

- LorenaJofré - Decana FAVA

- Juan Pablo Corvaldn - Decano FAADC

- Osvaldo Artaza - Decano FSCS

- Gonzalo Islas - Decano FINE

- Daniel Montalva - Decano Fac. de Derecho

- Mauro Lombardi - Decano Fac. Comunicaciones

- Kathrine Liepins - Directora General de Vinculacién con el Medio y

Comunicaciones

- Faride Rendich - Secretaria Académica FEDU (en reemplazo de Decana)

Se excusaron:

- Pilar Romaguera - Rectora
- MariaJesus Honorato - Decana FEDU
Invitados:

- Patricia Pinto - Directora de Desarrollo Profesional y Egresados
- Fatima Tala - Subdirectora de Practicas Profesionales

- Rodrigo Fernandez - Director de Innovacién Académica

- Bernardita Correa - Directora General de Asuntos Académicos
- Matias Gonzalez - Director de Desarrollo Docente

- Vitor Ortiz - Director General de Docencia

1. Diagnéstico de Practicas Profesionales — Patricia Pinto / Fatima Tala

Patricia Pinto presenta a Fatima Tala quien desde el afio pasado es la
Subdirectora de Practicas Profesionales. Explica que debido a Ila
reestructuracion de la Direccién y la incorporacién de la Subdireccidn se
establecié un plan de trabajo para el afio 2023, el cual se inicid con un
levantamiento de informacién sobre el estado actual de los procesos de
practica con distintas areas de UDLA. A partir de lo anterior, entre febrero y
abril de 2023 se elabord un diagndstico.

Fatima Tala se refiere al contexto de la asignatura de practica en cuanto a su
volumen e impacto, diferenciando entre las prdcticas tempranas vy
profesionales. Puntualiza que el diagndstico se divide en tres dmbitos:
antecedentes académicos, de gestién y plataformas tecnoldgicas que
sustentan las practicas, y expone los hallazgos en cada uno.

Respecto al Sistema de Gestion de Practicas de Facultades (SGPF), Gonzalo
Islas comenta que cuando se lanzd el afio 2020 hubo dificultades para
acceder. Igualmente, indica que la FINE también realizé un diagndstico que
adicionalmente arrojé problemas con los docentes. Por su parte, Mauro
Lombardi sefiala que la mayor complejidad es la heterogeneidad de las
practicas, lo que se debe adistintas causas: en el caso de Derecho debe pasar
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por la Corporacién de Asistencia Judicial, areas disciplinares que no pueden
realizar convenios, la autogestion, etc. Por lo tanto la propuesta debiera
adaptarse a cada carrera.

Fatima Tala indica que el préximo paso es elaborar una propuesta para lo
cual se han definido etapas: durante el primer semestre 2023 se realizaran
reuniones con las distintas areas, para lo cual es importante que las
Facultades tengan una contraparte. Luego, en el segundo semestre 2023, se
elaborard la propuesta y posteriormente se socializara y ajustara. Una vez
que esté validada, en el afio 2024 se iniciard la fase de desarrollo. Adelanta
gue, en principio, la idea es tener 4 modelos de practicas: autogestionadas,
Educacion, Salud y para quienes estudian en lo que trabajan. Finalmente,
durante el segundo semestre 2024 y 2025, se contempla la etapa de
implementacién con un piloto para el modelo de practicas autogestionadas.

Jaime Vatter enfatiza la importancia del tema de las précticas para el
desarrollo profesional de los egresados, Ilamando a las Facultades a seguir
colaborando con el equipo de la Direccién de Desarrollo Profesional y
Egresados.

Osvaldo Artaza observa que las practicas autogestionadas debieran
extinguirse gradualmente. Por su parte, Mauro Lombardi menciona que en
su area ya no es posible suscribir convenios. Adicionalmente, Juan Pablo
Corvalan advierte que a nivel general hay un cuestionamiento o debate ético
respecto de las practicas no remuneradas e indica que su Facultad ha
instalado un primer piloto para colaborar con algunas Facultades como Ia
FAVA. En esta linea, Fatima Tala aclara que la ley establece que se debe dar
algun beneficio a los practicantes que puede ser colacién, movilizacién o
asignacion.

Patricia Pinto agradece la tarea realizada por la Subdirectora. Destaca que el
desafio es superar la heterogeneidad pero respetando la naturaleza de cada
disciplina, toda vez que la practica es el espacio clave en la transicion al
mundo laboral o de movilidad en el caso que ya esté trabajando. Luego,
cuando se comience a funcionar con los nuevos modelos y se ocupe el
soporte tecnolédgico que provee Simplicity, se avanzara en tener instancias
de preparacién destinadas tanto a los estudiantes como a los docentes.

Lorena Jofré sefiala la necesidad de tener un encargado de practicas por
carrera dado el volumen de estudiantes en estos procesos. También alude a
los problemas que han surgido con estudiantes en clinicas veterinarias que
ha derivado en que ya no reciban practicantes o permitan practicas sélo con
entrevistas y mediante convenios que estipulan exigencias. Lo anterior
conlleva a requerir centros de practicas propios o tener convenios con pagos
asociados.

Patricia Pinto invita a los miembros del Consejo al lanzamiento del Centro de

Desarrollo Profesional y Empleabilidad que sera el jueves 8 de junio alas 10:00
AM en el auditorio del Campus Providencia.
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2. Sello Formativo — Rodrigo Fernandez

Rodrigo Fernandez expone lo que se entenderd por Sello Formativo, lo que
hacen al respecto o tienen otras instituciones, las fuentes para definirlo y las
etapas del trabajo realizado.

A partir de los resultados de los focus group y las consultas efectuadas, la
propuesta de Sello Formativo UDLA contempla 3 conceptos: Compromiso
Comunitario, Adaptacién al Cambio e Innovacidn que Transforma.

Jaime Vatter recalca que lo anterior expresa el Sello Formativo Institucional
al cual cada Facultad puede agregar otros conceptos. También aclara que
esta presentacion ya se hizo al Comité del Seguimiento del PDE. Y, no
obstante que se destacé el trabajo que se llevd a cabo, dio margen para
revisar los conceptos.

Los miembros del Consejo manifiestan su acuerdo y valoran los conceptos a
los que se llego, felicitando el trabajo realizado. Sin embargo, Gonzalo Islas
estima que el término Adaptacion al Cambio podria precisarse mas.
Complementando lo anterior, Daniel Montalva observa que se reitera
demasiado la idea de cambio. Por su parte, Osvaldo Artaza comparte los
conceptos Compromiso Comunitario e Innovacion que Transforma.
Concuerda que Adaptacion al Cambio requiere revisarse y que la palabra
Resiliencia es mas amplia ya que refleja mejor la idea. Asimismo, Mauro
Lombardi comenta cuanto se tuvo en vista el futuro del mundo laboral en la
definicion de los conceptos y que la Adaptacién al Cambio es mas una
necesidad que un sello. También le parece que Compromiso Comunitario esta
circunscrito ala comunidady seria mas interesante ampliarlo al desarrollo del
pais. Juan Pablo Corvalan estima que falta agregar la parte mas reflexiva.

Rodrigo Fernandez se refiere a los correlatos mundiales que coinciden con los
conceptos elegidos y menciona que en general son siempre necesarios, de
largo plazo y no fungibles. Luego, a partir del Sello Formativo, sefiala que se
hicieron algunas propuestas de relato que pueden complementar los
conceptos. Por ejemplo, “UDLA transformando realidades”, frase que es muy
bien recibida por los miembros del Consejo.

Precisa larazones que estan detras cada concepto: Compromiso Comunitario
materializa la relacidn de la formacién con la vinculacion con el medio (Ley
21.091) y UDLA cuenta con larga experiencia y reconocimiento en la
implementacién dela Intervencion Comunitaria; Adaptacion al Cambioya que
nuestros egresados son “aperrados 2.0”, el rol del futuro profesional es
incierto y sera cambiante, y se ha demostrado suimportancia; Innovacién que
Transforma plasma el vinculo de la formacion con la investigacién (Ley
21.091), UDLA quiere impactar en las comunidades/sociedad/organizaciones
y le interesa el desarrollo sostenible (ODS). Si las definiciones son aprobadas
implica incorporar Resultados de Aprendizaje Genéricos, proponer
estrategias para su desarrollo y ajustes de planes de estudios en la medida
gue se proponen procesos de redisefio en las carreras.

Jaime Vatter invita a los miembros del Consejo a comentar la presentacion lo
antes posible, partiendo de la base que hay consenso en términos generales
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y que paralelamente ya se estd haciendo un levantamiento de los Resultados
de Aprendizaje asociados a los conceptos.

3. Capacitacién de académicos — Bernardita Correa / Matias Gonzalez / Victor Ortiz

Matias Gonzalez presenta el Plan de Formacién Docente 2023 que esta
conformado por cuatro tipos de actividades: Induccidn, que se realiza al inicio
del semestre para entregar los principales lineamientos del Modelo
Educativo y las herramientas minimas para el buen desempefio docente;
Capacitacién Continua, que se desarrolla durante el semestre para fortalecer
las practicas pedagdgicas; Acompafiamiento, que también se efectia durante
el semestre para apoyar a quienes obtuvieron resultados regulares e
insuficientes en la Evaluacion Docente del afio anterior; vy
Perfeccionamiento, que comprende cursos, talleres, diplomados y postitulos
(la Direccion de Desarrollo Docente impartira seis diplomados durante 2023).

Bernardita Correa complementa la presentacidon sefialando que los dos
diplomados que se repiten en el segundo semestre son los que han sido mas
demandados: Evaluacién Educativa e Innovacion en Docencia Universitaria.
Indica que toda esta informacidn ha sido compartida con los DAC, Directores
de Carrera, etc. Asimismo, la DASA esta preparando un reporte con las
evaluaciones del semestre pasado con el fin de entregar las areas en las que
el docente tiene una evaluacién descendida. También se estd desarrollando
una politica que englobe los conceptos y norme todas las instancias.

Menciona que en el Sistema de Gestion de Académicos que estd preparando
la Direccién de Catalogo Curricular también estara cargada la ruta formativa
de cada académico de manera que se pueda visualizar sus cursos y como se
complementan con los diplomados y mds adelante su articulacién con
programas de Magister. Matias Gonzalez acota que en el sistema también
aparecera la oferta disponible de médulos PED que se podran tomar.

Frente a las consultas de Lorena Jofré respecto del acompafnamiento en el
sentido de cdmo han sido citados los docentes mal evaluados y cual ha sido
la cobertura de participacién, se aclara que en primer lugar se solicitd a la
DASA que en el reporte de la evaluacidn docente se agregue un filtro con las
dimensiones. Paralelamente, estas actividades se estdn vaciando a una
aplicaciony tanto los docentes como los DAC van a recibir el plan con todas las
actividades disponibles. Bernardita Correa complementa lo anterior diciendo
gue mientras no exista la politica el acompafiamiento no puede ser
obligatorio, no obstante varios DAC van a hacer compromisos con los
docentes.

Victor Ortiz agrega que los resultados completos de la evaluacion docente
del afo pasado ya se mostraron a los participantes en la reuniones VRA Sedes
y con los DAC. Ademas, estan disponibles en las carpetas compartidas.
Igualmente, en los académicos que tienen resultados descendidos se hace un
cruce con las actividades que reporta el drea de la Direccidon de Desarrollo
Docente, lo que se va a informar de manera mas permanente.

Gonzalo Islas recomienda que la Direccion de Desarrollo Docente genere una
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instancia para dar a conocer esta informacion a los/as Decanos/as antes del
proceso de asignacion de los Académicos Adjuntos. También advierte que si
en la reuniones con los DAC no existe algin tipo de mediaciéon con las
direcciones de las Facultades se corre el riesgo de que para una misma
Escuela los Académicos Adjuntos tengan acciones de acompafiamiento
distintas dependiendo de cada DAC. Bernardita Correa explica que esto se
planted para 2023 como un piloto que fuera mas dirigido pero no obligatorio,
pero se revisard. Por su parte, Victor Ortiz sefiala que los datos de la
evaluacidon docente se debieran presentar antes y en conjunto con la
Direccién de Desarrollo Docente. Aclara que la evaluacion docente esta
tomada desde Banner lo que genera inconvenientes para contar con los
antecedentes de forma anticipada. Por lo tanto, la mejor alternativa es salir
de Banner y tomar la encuesta desde el Sistema de Gestion de Académicos,
de modo de obtener la informacidn antes.

Frente a la consulta de Gonzalo Islas por los Fondos FAPEDI de la FINE para
capacitaciones grupales, Matias Gonzdlez responde que en septiembre se
liberaran estos fondos y en junio comenzard la difusién para que los
académicos regulares puedan postular oportunamente. En cuanto a los
fondos de Facultades, precisa que los maneja la Direccién General de
Personas y se esta a la espera de que se informe cuando se liberaran y el
monto para cada Facultad.

4. Varios

e Jaime Vatter recuerda que el jueves 25 de mayo a las 11:00 AM sera la
inauguracién del Campus Melipilla, destacando que es importante contar
con la asistencia de los/as Decanos/as.

e Osvaldo Artaza pregunta cdmo va a ser la participacién ciudadana de
UDLA en el nuevo proceso constitucional. Kathrine Liepins puntualiza que
UDLA representa a las universidades privadas en el consejo asesor de la
Secretaria de Participacion Ciudadana, instancia coordinada por la
Universidad de Chile y la PUC. Prontamente se enviard un correo para
comunicar los mecanismos de participaciéon. También hay un banner en la
pagina web llamando a participar y se facilitard infraestructura.

e Erwin Krauskopf solicita a los/as Decanos/as que refuercen el tema de las
asignaturas de los diplomados a las que no se ha asignado docentes.
Sefiala que la unidad de marketing estd cargo de la difusién de los
diplomados del segundo semestre y esta semana se decidird cudles se
bajaran.

e Jaime Vatter informa que se estan preparando dos proyectos para el
concurso FDI, uno de la FEDU que retoma un proyecto que se trabajo el
afio pasado y otro liderado por Rodrigo Fernandez que pretende ser una
continuacién del FDI del afio 2020. Se va a pedir los CV faltantes de quienes
conforman los respectivos Comités.

e Los/as Decanos/as confirman su participacion en el almuerzo para Maria
Laura Postigo que se realizard el viernes 2 de junio. En reemplazo de
Osvaldo Artaza asistird Andrés Santana.
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Compromisos
Diagndstico de Practicas Profesionales

e Enviar la presentacion extendida.

e Nominar una contraparte en las facultades para avanzar con las
propuestas de modelos de practicas.

e Enviar el articulo del Cddigo del Trabajo en el que se menciona el tema
de beneficios para los practicantes.

Sello Formativo

e Enviar la presentacidn, a la cual los miembros del Consejo pueden hacer comentarios.

Capacitacion de académicos

e Revisar que en el acompanamiento a los Académicos Adjuntos los DAC
decidan acciones distintas para una misma Escuela.
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N UD Ln Arch $SG610102023

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

ACTA
JUNTA DIRECTIVA
Miércoles 13 de septiembre de 2023

En Séntiago de Chile, siendo las 10:00 horas del 13 de septiembre de 2023, se celebra la sesién de Ia
Junta Directiva de Universidad de Las Américas (indistintamente la “Universidad” o UDLA). Participan
los sefiores Jorge Selume, quien preside la sesién, Carolina Eterovic, Juan Antonio Guzman, Juan Luis
Guzman, José Pedro Undurraga, Patricio Yunis y la sefiora Marfa del Pilar Romaguera, Rectora.
Participaron también a través de videoconferencia en plataforma Zoom de manera permanente e
ininterrumpida, la sefiora Pilar Armanet, el sefior Ricardo Berckemeyer y el sefior Pedro Covarrubias.
Asiste como invitado el Prorrector, sefior Alejandro Zamorano, y acttia como Secretaria de Actas la
abogada, sefiora Paulina Herndndez, Secretaria General de la Institucién.

1. Cuenta del Presidente.

El Presidente, sefior Jorge Selume, abre la sesién dando la bienvenida a los integrantes de la Junta
Directiva e informa que la Fundacién Educacién y Cultura ha acordado implementar una instancia de
colaboracién con la participacion de las instituciones que la conforman, dénde puedan éstas compartir
sus mejores practicas y experiencias, generando sinergias principalmente en el 4rea de la tecnologfa,
digitalizacién de procesos y fortalecimiento de la modalidad online.

2. Aprobacidn del Acta de la sesién anterior.

Habiéndose previamente enviado el acta de |a sesién anterior para revisién de los sefiores miembros
de la Junta Directiva e incorporado los comentarios recibidos, la unanimidad de los sefiores miembros
da por aprobada el Acta de la Junta Directiva de fecha 16 de agosto de 2023. AC N° 13092023-01.

3. Cuenta de la Rectora.

A continuacion, el Presidente otorga la palabra a la Rectora, quien saluda a los asistentes y comienza
informando las actividades destacadas en el tltimo mes.

Respecto del relacionamiento externo, informa que el 24 de agosto, la CUP (Corporacién de
Universidades Privadas) realizé el Seminario “Itinerarios flexibles y calidad para un aprendizaje
innovador” con la participacién de la Dra. Susanna. Karakhanyan, past president of INQAAHE,
International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education, y Luz Maria Budge,
presidenta del CNED.

Por otra parte, informa que el pasado 25 de agosto se realizd el Directorio ampliado de la CUP en
Campus Providencia de la Universidad San Sebastian, oportunidad en la que se ratificé el ingreso de la
Universidad del Alba. En este contexto, las universidades se comprometieron a analizar las condiciones
de ingreso y requerimientos de calidad para la permanencia de las Universidades adscritas a la
Corporacién.

Por otra parte, informa que el 28 de agosto la Universidad participd en el encuentro “Protagonistas
2030” en el Plenario Centro Parque organizado por El Mercurio, ocasidn en la cual la Rectora también
participd en una entrevista transmitida por Emol TV.
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Sefiala que el 29 de agosto se realizd en UDLA un Conversatorio sobre “Implementacién de una Politica
de Género e Inclusién en Instituciones Universitarias. Una mirada desde el aseguramiento de la
Calidad”, que contd con la participacién de la Vicepresidenta de CNA, dofia Erika Castillo.

Informa que el 6 de septiembre asistié a una reunién almuerzo para Mujeres Rectoras de Instituciones
de Educacién Superior, invitacidn realizada por la Embajadora de EE.UU. en Chile.

Agrega que el 11 de septiembre se realizd la reunién del Consejo Asesor Cientifico y Tecnolégico de
Congreso Futuro y la Fundacién Encuentros del Futuro en la Casa Central de la Universidad Catdlica,
ocasion en la cual se lanzé una plataforma de difusién cientifica, que serd coordinada por la periodista
Maria Paz Epelman, y en la cual UDLA espera tener una participacidn activa.

Respecto a las actividades de |a propia Universidad, sefiala que el segundo semestre se inicié de manera
normal, terminando, ademas, el proceso de toma de carga académica de estudiantes. Estas materias
fueron informadas en detalle en el Comité de Gestidn por parte del Sr. Prorrector.

Y en relacién a los procesos de acreditacidén o certificacién de carreras, sefiala que la carrera de
Animacion Digital (acreditada por 3 afios) recibid la visita de pares evaluadores la semana del 6 de
septiembre, y se estd a la espera del fallo de certificacidn.

Finalmente, muestra las diferentes campafias que se estdn desarrollando en el area de VcM, el
panorama general en las redes sociales e informa que, respecto a la presencia en medios de prensa,
UDLA estd en el tercer lugar en apariciones y 6° en alcance.

La Junta Directiva agradece la cuenta de la Rectora.

4. Cuenta de los Comités

Cuenta Comité Académico.

El Presidente del Comité Sr. José Pedro Undurraga informa la cuenta de los temas tratados en el Comité.

Comienza la cuenta informando que el Decano de la Facultad de Comunicaciones y Artes, Mauro
Lombardi, presentd la propuesta de cierre de la carrera de Interpretacion en Danza y de conformidad a
los plazos que exige la ley para los cierres de carreras, el Gltimo semestre en que se dictarian asignaturas
serfa el segundo semestre del 2024.

El sefior Undurraga informa que el Comité Académico solicita y recomienda aprobar el cierre de la
carrera de Intérprete en Danza. Por unanimidad, la Junta Directiva aprueba el cierre de la carrera de
Interpretacion en Danza. AC N*13092023-02.

Por otra parte, informa que el Vicerrector Académico, Jaime Vatter, presentd una modificacion al actual
Reglamento de Facultades, precisando que el objetivo de las modificaciones propuestas es reconocer
ajustes administrativos que estén en operacion. El Comité recomienda aprobar la propuesta y la Junta
Directiva por unanimidad aprueba los cambios. AC N°13092023-03

El Decano de la Facultad de Salud y Ciencias Sociales, Osvaldo Artaza, realizd una presentacion del
estatus de la Facultad y sus principales caracteristicas, de las escuelas, los estudiantes y la evolucion de
la matricula, destacando que la retencién ha mejorado sustancialmente, alcanzando el 82% en primer
afio. Se destaca que la empleabilidad es un tema que la Facultad estéd abordando con un plan de trabajo
coordinado con la Direccion de Desarrollo Profesional y Empleabilidad. Finalmente, el Decano Artaza
informa sobre los principales logros y desafios de la Facultad.
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Por otra parte, el Presidente del Comité informa que el Director de Innovacién Académica, Rodrigo
Fernandez, presentd la propuesta del Sello Formativo UDLA, que ha sido elaborada en coordinacién con
las diferentes dreas y unidades académicas, desde hace un afio.

Finalmente sefiala que el Vicerrector de Aseguramiento de la Calidad y Anélisis Institucional, Carlos
Mujica, propuso al Comité someter a UDLA a una acreditacién internacional, para lo cual sugirié la
organizacién alemana AQAS, por ser una institucién que realiza un proceso de acreditacién institucional
similar al aplicado en Chile. EI Comité propone que en una reunién posterior de la Junta Directiva se
presenten dos opciones de agencias: AQAS y Middle States Commission on Higher Education, propuesta
que es aceptada por los integrantes de la Junta.

La Junta Directiva agradece la cuenta de este Comité.

Cuenta Comité de Gobierno y Gestidn.

El Presidente del Comité, sefior Ricardo Berckemeyer, informa la cuenta de los temas tratados en el
Comité.

Respecto al Presupuesto, indica que no se presentan variaciones a nivel de resultado, por lo que se
mantiene la proyeccién versus estimaciones. Con un cumplimiento del 99% de la toma de carga, se
proyecta cumplir con las metas propuestas.

En relacién con el flujo de caja, informa que el refuerzo en el proceso de seguimiento firmas CAE,
permitié alcanzar una mayor cantidad de estudiantes con este financiamiento, mejorando el mix de
cobranza, con un impacto positivo de mas $189.000.000.- versus la estimacidn anterior.

La cobranza estuvo en linea con lo proyectado y en CapEx se ha reestructurado la distribucién de
inversién para financiar proyectos del segundo semestre, liberando S 50.000.000.- sin afectar la
planificacion.

Respecto del estado de Admisidn, Inscripcidn de Asignaturas, Gestidon de Reclamos y Operaciones, la
Admisién cumplié la meta para el ciclo que termina en agosto de Pregrado, obteniendo 1.417
estudiantes versus 1.300 que era la meta y un 6% sobre el afio anterior que se lograron 1.339. En
postgrado se mantiene un avance de acuerdo con lo presupuestado con un total de 731 matriculados
en Diplomados y Magister versus 595 a igual fecha del afio anterior. En Educacion Continua, los ingresos
se encuentran sobre o presupuestado en 1.600 millones, superando el cierre del afio anterior.

En revlacién con la inscripcion de asignaturas, al 11 de septiembre se ha cumplido el 99,3% de avance de
la meta (23.652 estudiantes versus 23.850 de meta).

Respecto de la operacidn académica, esta en curso la semana 6 de 18 en programas diurnos con buenas
cifras en indicadores, asistencia de 84% versus 81% el afio anterior a igual fecha y cumplimiento de
clases en torno a 95%.

La Junta Directiva agradece la cuenta de este Comité.
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Cuenta Comité de Convivencia.
El Presidente del Comité, sefior José Palacios, informa sobre los temas tratados en el Comité.

lndicg que el Director General de Asuntos Estudiantiles, David Campoddnico, presentd un informe de
reclamos SERNACy SRM. Respecto a los reclamos formulados ante el SERNAC sefiala que al 31 de agosto
del presente, existen 14 reclamos menos que a igual fecha del afio anterior. Los Campus con mayor
numero de reclamos, en orden decreciente, son Santiago Centro, Campus Virtual y Providencia.

Por su parte, el régimen que concentra la mayor cantidad de reclamos es el diurno, seguido por el
executive y online.

Respecto de los reclamos formulados por los estudiantes a través de la plataforma SRM, se informa que
se ha definido como objetivo evitar que los casos ingresados por SRM se transformen posteriormente
en reclamos SES y/o SERNAC.

Se indica que los casos ingresados a través del “Formulario de Reclamos” son tratados con prioridad por
el Coordinador de Servicios al Estudiante con un tiempo de respuesta de 3 dias. Para verificar la
conformidad de la resolucidn, se realiza una evaluacién de la respuesta junto al estudiante. Por lo
anterior, de los 19 incidentes ingresados por esta via, ninguno ha escalado ante la SES o el SERNAC.

Respecto a la gestion de los casos abiertos en SRM, se informa que los respectivos responsables han
sido capacitados y que se estd realizando monitoreo para evaluar el tiempo de respuesta. Al respecto
se explica que el 86% de los reclamos son oportunamente contestados, mientras que el 14% restante,
son contestados fuera de plazo. En estos ultimos casos, el tiempo promedio de respuesta durante el
pasado mes de julio fue de 15 dias.

Se informd sobre las medidas en estudio que se esperan implementar prontamente, tales como la
identificacion y mejora de aquellos procesos donde se producen mayor cantidad de reclamos;
desarrollar e implementar un procedimiento para seguimiento de casos y respuestas, tanto SERNAC
como SES e integrar inteligencia artificial en la formulacién de respuestas de los casos en SRM.

Los integrantes del Comité de Convivencia solicitan al DGAE que para la préxima sesién informe sobre
reclamos SES y SERNAC repetidos por RUT; realice un ranking con los temas mas reclamados ante la SES,
el SERNAC vy la propia plataforma SRM; defina la cantidad de posibles responsables resolutores, por
tema; acompafie un cronograma que especifique los préximos pasos de un plan de trabajo y que
ademas realice un diagndstico acucioso de los factores que inciden en la demora en los procesos de
respuesta. Adicionalmente, se solicita modificar el nombre de |z “Beca Vicerrector”.

La Secretaria General, Paulina Hernéndez, presentd un informe sobre los casos SES, considerando para
ello la clasificacién de reclamos que realiza la Superintendencia de Educacién Superior segln la materia
reclamada. En ese contexto, informé el ingreso de 64 reclamos, entre el 1 de eneroy el 31 de agosto de
2023, sefialando la tasa de reclamos por cada mil estudiante. Indicé que el Campus La Florida lidera en
cantidad los reclamos académicos, mientras que el Campus Santiago Centro, concentra la mayor
cantidad de reclamos administrativos y financieros. En relacién con los reclamos por Facultad, la
Facultad de Ingenieria y Negocios concentra la mayor cantidad de reclamos académicos, mientras que
la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia lidera los reclamos administrativos y la Facultad de
Arquitectura los financieros.
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Finalmente, informa la comparacion con el sistema de acuerdo con los datos entregados en el mes de
mayo, el sistema tiene una tasa de 1,3 reclamos por cada mil estudiantes, mientras qgue en UDLA dicha
tasa es de 2,3.

Finalmente, la Directora de Relacionamiento y Desarrollo Estudiantil, Yilda Quintanilla, presentd el
Informe sobre Inclusién de Estudiantes con Discapacidad, indicando que UDLA cuenta con un “Protocolo
de Apoyo para Estudiantes en Situacién de Discapacidad” vigente desde octubre del afio 2018., el cual,
sin embargo, no dispone de mecanismos que faciliten la realizacién de un catastro de estudiantes
discapacitados, mds que una Declaracién Discapacidad del propio estudiante en su proceso de
matricula, lo que ha dificultado la elaboracién de un plan de acompafiamiento hacia estos estudiantes.

Por lo anterior, a partir del afio 2023 se estan implementado mejoras en los procesos de identificacién
de los estudiantes que presentan una situacién de discapacidad y otras acciones, entre las que se incluye
la elaboracién y propuesta de un “Plan de Acompafiamiento de Estudiantes con Discapacidad”,
compartido con DGAA y DDPE. Ademds, se estan realizando reuniones de capacitacién y sensibilizacién
con Directores de Escuela y estudiantes con TEA; realizacién de una jornada de actualizacidén en
trastornos del espectro autista; vy, la elaboracion de una guia para la inclusién de los estudiantes con
discapacidad.

La Junta Directiva agradece la cuenta de este Comité.

No habiendo més temas que tratar y siendo las 12:00 horas, se da término a la sesién.
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Rectora Presidente
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José Pedro Undurraga |.

Secretaria General
Secretaria de Actas
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CERTIFICADO

En Santiago de Chile, siendo las 12:00 horas del 13 de septiembre de 2023, se celebrd la sesidn de Junta
Directiva de la Universidad de Las Américas. Participaron los sefiores Jorge Selume, quien preside la
sesidn, Carolina Eterovic, Juan Antonio Guzman, Juan Luis Guzman, José Pedro Undurraga, Patricio Yunis
y la sefiora Marfa del Pilar Romaguera, Rectora. Participaron también a través de videoconferencia en
plataforma Zoom de manera permanente e ininterrumpida, la sefiora Pilar Armanet, el sefior Ricardo
Berckemeyer y el sefior Pedro Covarrubias. Asiste como invitado el Prorrector, sefior Alejandro

Zamorano, y actla como Secretaria de Actas la abogada, sefiora Paulina Herndndez, Secretaria General
de la Institucidn.
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Anexo 5: Proyecto de Innovacién Curricular RAIG y Sello Formativo

Tabla 1

Niveles de los Resultados de Aprendizaje Institucionales Genéricos (RAIG)

. L . . Sello y/o valor
N°® RAIG Nivel inicial (1) Nivel intermedio (2) Nivel final o avanzado (3) v
tributado
Resolucion de Identificar problemas propios de los | Analizar problemas propios de los | Resolver problemas propios de los | Sello: Adaptabilidad y
ambitos disciplinares, reconociendo | ambitos laboraly social, através deluso | ambitos laboral y social, a partir del | superacion
1 problemas basado . . s . . .,
. . sus componentes fundamentales. de evidencias. analisis de evidencias y la evaluacion
en evidencias . . )
de soluciones efectivas y sostenibles.
Identificar sus fortalezas y | Reconocer oportunidadesy desafios de | Evaluar su desempefio y las | Sello: Adaptabilidad y
debilidades, asi como también sus | aprendizaje personal y laboral, con el | oportunidades y  desafios de | superacion
Aprendizaie motivaciones, con el propdsito de | propdsito de sobreponerse a los | aprendizaje, con el propdsito de
iz ) o i . .
5 cc?ntinuoj orientar su desempefio personal y | cambios y dificultades en un contexto | desarrollar nuevas 'y  mejores
resilienciay educacional  en un contexto | socioecondmico, politico y cultural en | habilidades para sobreponerse a los
socioecondmico, politico y cultural en | permanente transformacion. cambios y dificultades en un contexto
permanente transformacion. socioecondmico, politico y cultural en
permanente transformacion.
Utilizar herramientas digitales para | Utilizar herramientas digitales para | Utilizar habilidades y herramientas | Sello: Innovacion que
- aprender y participar en entornos | aprender y participar en entornos | digitales para aprender, crear vy | transforma
Habilidades . . . . .
3 o formativos, desde una perspectiva | formativos y laborales, desde una | participar en distintos entornos
digitales - . . - " . .
critica y ética. perspectiva critica y ética. formativos, laborales y sociales, desde
una perspectiva critica y ética.
Describir las caracteristicas del | Utilizar  elementos  propios del | Evaluar la validez légica y empirica de | Sello: Innovacion que
pensamiento critico y la creatividad, | pensamiento critico y creativo, con la | ideas, informacién y argumentos, con | transforma
con la finalidad de identificar su | finalidad de desarrollar procesos de | la finalidad de desarrollar procesos de
p ient utilidad en procesos de innovacién e | innovaciéon e investigacion y tomar | innovacién e investigacién y tomar
ensamiento . L - L ) L .
4 " investigaciéon en distintos contextos | decisiones informadas, generando | decisiones informadas, generando
critico - . ) o -
Creati Yd g formativos. ideas y soluciones en contextos | conocimientos, creaciones vy
reativida . . S .
formativos y laborales. soluciones originales y valiosas, desde
una perspectiva reflexiva y critica, en
diversos contextos formativos,
laborales y sociales.
Habilidades Utilizar estrategias comunicativas de | Construir estrategias comunicativas | Evaluar el uso y adecuacion de las | Sello: Compromiso
5 comunicativas escucha activa, lectura y expresion de escucha activa, lectura y expresion estrategias comunicativas de escucha profesional y social
unicativ, . . . . - . )
oral y escrita con el propdsito de | oral y escrita con el propdsito de | activa, lectura y expresion oral vy
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transmitir 'y  recibir ideas e | transmitiryrecibirideas e informacidn, | escrita que permiten transmitir y | Valor: Compromiso
informacion, de manera efectiva, a | de manera efectiva, a través de | recibirideaseinformacion,de manera | comunitario
través de diversos medios vy | diversos medios y tecnologias en | efectiva, através de diversos medios y
tecnologias en diferentes contextos y | diferentes contextos y tecnologias en diferentes
audiencias. audiencias. contextos y audiencias.
Participar en equipos de trabajo, | Construir relaciones de | Construir y sostener relaciones de | Sello: Compromiso
valorando la importancia del didlogo, | corresponsabilidad y cooperacion | corresponsabilidad y cooperacion | profesional y social
Trabajo en equipo las relacio.r)es de corresponsabilidad y mut.ua con las y los integrar\te:s de un mut.ua con las y los integra.nt.es de un | Valor: . .Compromiso
cooperacion mutua. equipo, aportando al cumplimiento de | equipo, aportando al cumplimiento de | comunitario
los objetivos formativos y laborales | los objetivos formativos, laborales
propuestos. y sociales propuestos.
Reconocer la importancia de los | Analizar los criterios de | Evaluarlacoherenciadesus decisiones | Sello: Compromiso
derechos y deberes ciudadanos de | sustentabilidad y los principios de | y acciones en relacion con criterios de | profesional y social
o toda persona en las sociedades | derechos humanos, incluyendo la | sustentabilidad y los principios de | Valor: Compromiso
Conciencia de democraticas. diversidad, la no discriminacion y la | derechos humanos, incluyendo la | comunitario

derechos y
deberes civicos

equidad de género en contextos

formativos y laborales.

diversidad, la no discriminacion y la
equidad de género en contextos
educativos, laborales y sociales.

Valor: Etica profesional

Integridad y
honestidad
profesional

Utilizar los principios éticos y las
normativas propias de su campo
disciplinar en situaciones personales
y académicas.

Utilizar
normativas

los principios éticos y las
propias de su campo
disciplinar en situaciones personales,
académicas y laborales.

Actuar de forma integra, honesta y
responsable en los ambitos personal,
académico, laboral y social,
basidndose en los principios éticos y las
normativas propias de su campo
disciplinar.

Valor: Etica profesional
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