)

=)

# AHA X .

.{h) . Observatorio sobre uso de IA en edu:

Entrevistas sobre

UsodelAen
Contextos Laboralesly
Educativos N

Universidad de Las Américas

e
§ .

SN
L v { NNy S

. oo
Lz & —
) —— (e S
C i ~ o - e \'\V/,/\N

X 5 e ; o e \ \-

" - z :
Fair S s s ~
> - ~Z S .
& % . NN S
s e SN NG
L L2 2






£/) OblA-Educ @« UDWA

7‘,/_)5 Observator| odelAe UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Entrevistas sobre

UsodelAen
Contextos Laborales y
Educativos

Universidad de Las Américas



Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Primera versién Marzo 2025

ISBN 978-956-8695-61-3

Nota de origen del documento

Este documento ha sido elaborado por integrantes del Observatorio de Inteligencia Artificial de Universidad de Las
Ameéricas (UDLA), en colaboracién con la Direccion de Desarrollo Docente y la Direccion de Progresion Académica de
la Vicerrectoria Académica. Forma parte de la serie Formacién del Cuerpo Académico en IAy responde a un esfuerzo
mancomunado por promover el conocimiento y uso estratégico de la inteligencia artificial en contextos educativos 'y
profesionales. La iniciativa busca generar insumos formativos que surjan desde la experiencia concreta de docentesy
especialistas, contribuyendo asi a una adopcion critica, situaday reflexiva de estas tecnologias emergentes.

Sobre larealizacion de las entrevistas
Las entrevistas fueron realizadas por Ana Henriquez Orrego, profesora y magister en Historia, miembro del
Observatorio sobre uso de |A en Educacién y Directora de Auditorias Académicas UDLA.

Editores:

Ana Henriquez, Directora de Auditorias Académicas, Universidad de Las Américas

Adrian Villegas, Director del Instituto de Educaciéon y Lenguaje, Universidad de Las Américas
Gabriela Pica, Directora de Progresion Académica, Universidad de Las Américas

Matias Gonzalez, Director de Desarrollo Docente, Universidad de Las Américas

Cristopher Sandoval, Coordinador de Aseguramiento de la Calidad, Universidad de Las Américas

Autoridades:

Pilar Romaguera, Rectora, Universidad de Las Américas

Jaime Vatter, Vicerrector Académico, Universidad de Las Américas

Bernardita Correa, Directora General de Asuntos Académicos, Universidad de Las Américas

Universidad de Las Américas
Direccién: Avda. Manuel Montt 948, Edificio A, Piso 4, Providencia, Santiago de Chile






Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

PrOLOZO cuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasssasasasasasssasasasasasasasass
P Y= { 2= Te [=T o 3 0 1T=T 1) o Y- N
(11147 eTe [FTeTod (o] o TN TP PPN
Capitulo 1: IAy transformacion del aprendizaje y el trabajo .....ccccceeieieiiiiereiiiereiiieneniiesenrcesesreseses
Capitulo 2: Herramientas mencionadas por los entrevistados ......cccccveviiiiiiiiiiininininininesesesasesasecanaes
(0111 = IS
(070] o7 1 Lo ) ST UPPRN
(€7=10 011 o IO PO PP OPR PP PP
(=1 [o [ PO P PP RPPR PP
P PLEXITY Al L ittt ettt ettt e et et e e e e et et ettt e e ean et ta ettt et ea ettt et eaeaenetet et eaeanaans
[ [ = £ 1 Y PP ORPP PR RPPPRRt
[N [o1 (=T oToTo] X I N PP OPRPPTPRN
(07eTe [T €] = I PO PP PP UPRPPP PP
0o 1Y PRSP UPRPPRPI
11 To | o161 g = A PPN
[N =T <1 J PPt
JULIUS Al ettt ettt ettt et et e e et e e e e e e e e eaaeaaaananauansaneanennannansantnsensansnsanensensensensensnnens
F Y o= (o B I Y I PP PRSP PTPPRt
(T E= T (o] 0] 2=] o] o) PO TP PPRPPTPRN
Capitulo 3: Sintesis de ENtrevisStas ...cciciiiiiiiiiiieiiiieierieteteriesetersasetessasesessasesessasessssasessssasessssasesassas
IA en Educacion: Potencialidades Y PraCliCas ottt et et et e e e e e e e e e e e e e eaeasaneaneaneananns
IA en Educacion. Entrevista @ Sergio TODON ........ccc.cveeuieiiiiiiiiiiie e
IA para aprendery programar: EducaGPT y CodeGPT. Entrevista a Daniel Atik
IA en Educacion. Entrevista a Rafael Martinez Campoblanco.............ccccceeeeuveencreennennnnee
Impacto y Futuro de la IA en Educacion y Empresas. John Atkinson
GPTs en Educacion. IA en Contextos de Ensefanza y Aprendizaje. Entrevista a Antonio Julio Lépez
1A en Educacion. ENtreviSta @ JaVi BAGUA ............c.ueueei ettt e et et et et et e et e e st s et et s e ea e e e e aaneaaeanaanes
1A en Educacion. ENtrevista @ EAIrei RODUIES .........cvu.uveuui ittt ettt ettt e te et s e te et s et e ea s e et s eaa s e et seeaseannsasnneees
1A en EJucacion. ENtrevista @ MarClO OFtiZ............veuu e ettt et e et et e et e ea e e e e eaa e een s enaeeenesenneeanesennnenes
IA en Educacion. ENtreviSta @ LUIS DAVIlA ............couvuiiuiiuiiiiie e ie et tee et s e et e e te et e e st s et easansaansansansannsensanaaenes
IA en Educacion. Ensenanza, aprendizaje, evaluacion. Entrevista a Arturo de la TOITE .........c..ceuueeuiieiiiniiiieiiiiieeieeieeeeannnn,
IA en Educacion. Entrevista @ AdFan VIllEGAS............cuueeuieeuie ittt ettt et et e e e et e et e ea e e en s eeaeeeneeenneeees
IA en Educacion. Entrevista @ CriStian SEPUIVEUA. ...........cuuiui ittt et e tte e e et e e et e e e ae st s e ernesaeanesnasenes
IA en Educacion. Entrevista @ ANtONIO GONZEAIEZ GIEZ ........vuuueeueeeieieiie et e eiee et s ete et e etieeet s et seansettseanseetnsesnseernsasnneees
IA en Educacidn y Cuidados Digitales. Entrevista @ Marcela MOMDEIE ......c.vuuvuiiiiiiiiiiiieie ettt e e e e e aan e
TA en EQUCACION. ENTrEVISta @ LUIS LASIIA ...c...veuueeiiiiie et e et e et e et e et s e es et s e ae e et s e et s eaa s e et s eanseaanseenseasnsaenneees
IA en Educacion. Entrevista a Elena del Valle................cccccc.u.e......
IA en Educacidn Superior. Entrevista a José Ruiz Montes
IA en Disefo Instruccional. Entrevista a Erika Offerman y Carolina Olave........................
IA en Educacion. Entrevista @ Paola ESPEJO ........cceuveeuieeiiieiiiiiiieeeiieeie e eeee et e eeanee
IA en Educacion Técnica. Entrevista a José Luis Cdrcamo
IA en Investigacion y FOrmMacion €N SAlUG .......iuniiuiiiiiiii et e et et et et e et et et e et e et et e st eensaansssnsanssenns
GPTs en Investigacion Clinica. IA utilizada por médicos. Entrevista a Juan Mora...............
GPTs en Ensenanza y Aprendizaje de Kinesiologia. Entrevista a Mauricio Saavedra
IA en la Ensefianza de Kinesiologia Clinica. Entrevista a German Moreno.............cc.........
PN oW ol oY -1 0 o b= o1 o] o DU TP PPRPPTPRN
;Qué es CodeGPT? Entrevista @ DanielAVila ...........cccc.oueveeeeeeieeiieeeeeeieeeeee e
IA en el Desarrollo de Cursos para Empresas. Entrevista a Dario Giménez
IA €N ELAMDITO LADOTAL......veeeuvieeeeeeeee et et e et et e et e e e eete e et e eaeeeteeeseeenaeeeseeeseeeaseeseeesseenseeseeeseeenseesseeseeenseenneas
IA para todos: aprender a usarla de manera simple y facil. Entrevista @ Felip€ REYES........cccuviueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeieeineanans
Automatizaciones con Inteligencia Artificial. Entrevista a Angel Aparicio.................c.......
Inteligencia Artificial en Contextos Laborales y Personales. Entrevista a Victor Saldana ...
Usos Cotidianos y Laborales de la Inteligencia Artificial. Entrevista a Oswaldo Rondoén....
DT =T D=1 = Yod o Lo TP
Ganadores Hackathon OpenAl 2024: JUSTA se lleva el Primer Premio ..........c.c.cceeeuueeenn.
Uso de la IA en el Derecho. Entrevista @ DI€Z0 SODAIZO..........cccuvuu ettt ettt et e et e eaa e




Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

IA en Derecho: Usos en Legislacion y Educacion. Entrevista @ Daniel MONtalva ...........couviuiiuiiiiiiiiiiiiiieiieeie e eaeeans 99

[A en la Gestion UNIVEISITAria ......ieuuiiiiiiiiiiiiiii it ettt e e et et et e eaa s eeaes 101
Usos de IA en el Anélisis de Datos Académicos y Evaluacion Docente. Entrevista a Felipe Leighton ...............ccccceeeeunan. 101
Ejemplos de usos de la IA: SQL y Procedimientos Institucionales. Entrevista a Alex HENIQUEZ ...........cceueeveniieiiiniennannns 103

IA para el anélisis y apoyo a la progresion académica. Entrevista a Gabriela Pica, Camila Mufioz y Mauricio Gallardo...... 105

IAen la Formacion €N IdiomMas Y LECTUIA ....uuiinii et ee et et e e eaeea et e e e e eansansansansnnsnsrnsensensansans 107
Ensenar y Aprender Idiomas: Aportes de la IA. Entrevista @ Caroling POUSSIEN .........cccuvvuviiiiiiiiiiiiieie et eeeeeeenes 107

IA en Educacidn de Idiomas y TIC. Entrevista a Roxana Rebolledo Fontde la Vall..............ccccoeeuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennns 109

IA al Servicio de la Lectura. Entrevista @ ANAré KUBDUK ................coveiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeiie et st eetn e et eeaniee 111

JA €N ELAITE Y BLDISEA0D 1ttt ittt ettt te et et eae e eteaeteueanteesesstnsnesssnssesnsnssesssnsnesnsnsnesnsnsnesnsnnnns 113
IA en Arte y Fotografia. ENtrevista @ LISEA MEIQUEZ .........c.veuueeueeeeeiiee et e ete et et s et s et s et e eeae s et eenseanaeesnsenneennnes 113

1A en Publicidad. ENtreviSta @ JOIrGE CACEIES ......uuuun ettt ettt et e et et et e et et et e et e e et e et ean et e eneaneeneenennns 115
Capitulo 4: Andlisis transversal: usos, aprendizajes Yy ProyE€CCIiONES .....ccccvvererererereresesesesasasesasasasans 118
Conclusion: Invitacidn a seguir explorando desde la experiencia y la reflexién compartida............ 121
[ 0=] (=1 =1 o 1o N 122






Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Prologo

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) esta
reconfigurando las bases de la educacién, las
profesiones y la gestidén organizacional. Mas que una
tecnologia emergente, representa una fuerza
transformadora que nos impulsa a imaginar nuevas
formas de aprender, ensefiar, trabajar y liderar. Su
impacto trasciende herramientas y metodologias,
abriendo caminos hacia la innovacién y desafiando a
lasinstituciones a reflexionar sobre el conocimiento, la
éticay el desarrollo humano en contextos cambiantes.

Este documento es fruto del trabajo conjunto de la
Vicerrectoria Académica y del Observatorio de
Inteligencia Artificial de la Universidad de Las Américas
(UDLA). A través de una extensa serie de entrevistas a
especialistas de diversos paises y disciplinas, se han
recogido experiencias, aprendizajes y proyecciones
sobre los usos actuales de la IAG en multiples ambitos:
docencia, salud, derecho, programacion, gestion
institucional, arte, disefio, investigacién y creacion de
contenidos.

Las voces aqui reunidas —provenientes de Chile, Perd,
México, Espafia, Puerto Rico, Andorra, Venezuela,
Uruguay y Ecuador— permiten observar cémo la
inteligencia artificial se esta integrando en distintos
entornos de manera contextualizada, ética vy
propositiva. La diversidad de enfoques no solo refleja
la riqueza del fendmeno, sino que también permite
ampliar el horizonte institucional desde la practica
situaday la colaboracién interdisciplinaria.

Valoramos profundamente esta iniciativa, que forma
parte de la serie Documentos para la Formacioén del
Cuerpo Académico en IA, orientada a generar
conocimiento util y accesible para nuestra comunidad
universitaria. Su desarrollo se alinea con la misién de
UDLA de fomentar la innovacion, el pensamiento
criticoy la transformacién responsable de los procesos
formativos, reconociendo ademas el trabajo de
quienes lideraron la coordinaciéon, edicion vy
sistematizacion de estos contenidos.

Sabemos que avanzar en la personalizaciéon del
aprendizaje, la optimizacioén de procesos

organizacionales y la construccién de estrategias
proactivas es clave para enfrentar los desafios del siglo
XXI. Por ello, extendemos una invitacién abierta a
estudiantes, docentes, investigadores y profesionales
a utilizar este documento —y los recursos que lo
acompafan— como punto de partida para el analisis,
la reflexiéon y la accién.

Estamos convencidos de que este compendio de
testimonios puede orientar e inspirar a quienes buscan
integrar estas tecnologias con responsabilidad,
sentido formativo y visidon de futuro. En Universidad de
Las Américas reafirmamos nuestro compromiso con la
promocion de una educacion inclusiva, innovadora y
centrada en el desarrollo ético y profesional de las
personas.

Jaime Vatter Gutierrez
Vicerrector Académico, Universidad de Las Américas
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Introduccion

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ha adquirido
una presencia creciente en el campo educativo y
profesional durante los ultimos afos, posicionandose
como una tecnologia con amplio potencial para
transformar procesos, redefinir funciones y abrir
nuevas formas de interaccion con el conocimiento.
Aungue su integracion institucional aun es incipiente
en muchos sectores, el uso cotidiano de estas
herramientas por parte de académicos, profesionales,
técnicos y creativos es ya una realidad en expansién.
Este fendmeno no solo desafia las practicas
tradicionales, sino que exige nuevas formas de
comprension, formaciénytoma de decisiones entorno
al uso responsable y estratégico de la IA.

En este escenario de cambio, resulta fundamental
conocer cémo se estd usando realmente la
inteligencia artificial en distintos contextos. ¢Qué
herramientas estan empleando los profesionales?
;Con qué propodsitos? ;Qué aprendizajes han surgido?
¢:Qué oportunidades o tensiones se hacen visibles en
su implementacién? Este documento se plantea
precisamente como una oportunidad para acceder,
desde la voz directa de sus protagonistas, a distintas
formas en que la IA esta siendo utilizada hoy en el
ambito educativo y laboral, sin pretension de
sistematizar conclusiones analiticas, sino con el
objetivo de contribuir a una comprensién situada,
realistay plural sobre esta tecnologia en uso.

Esta publicacién forma parte de la serie Formacion del
Cuerpo Académico en IA de la Universidad de Las
Ameéricas, y ha sido elaborada a partir de una serie de
entrevistas a mas de cuarenta profesionales
provenientes de diversos paises y disciplinas. Se trata
de un ejercicio de recopilacidon y documentacién de
experiencias reales, que permite observar como la
inteligencia artificial esta siendo explorada, apropiada
y resignificada desde el aula, la consulta médica, el
desarrollo tecnolégico, la gestion institucional o la
creacion artistica.

Propésito general del documento

Ofrecer al cuerpo académico, estudiantes,
profesionales y tomadores de decisiones una
oportunidad para conocer, desde experiencias reales,
diversas formas en que la inteligencia artificial esta
siendo utilizada en contextos laborales y educativos,
con el fin de contribuir a una apropiacién informada,
contextualizaday critica de estas tecnologias.

Objetivos especificos

e Visibilizar experiencias y usos concretos de la
inteligencia artificial en distintos sectores
profesionales y académicos, mediante
entrevistas a especialistas de diferentes
disciplinas.

e Facilitar el reconocimiento de herramientas,
enfoques y aprendizajes que puedan servir de
referencia para futuras implementaciones.

e Generar un insumo formativo accesible, que
permita fomentar la conversacién y el analisis
sobre el impacto de la IA en la educacion, el
trabajo y la gestién del conocimiento.

Estructura del documento

El contenido se organiza en cuatro capitulos
complementarios que permiten recorrer el fendmeno
desde el contexto general hasta las experiencias
especificas:

1. Capitulo 1 - IA y transformacion del
aprendizaje y el trabajo. Ofrece un marco
introductorio que aborda los principales
desafios, usos potenciales y tensiones éticas
que plantea la inteligencia artificial en el
ambito educativo y laboral. Se abordan temas
como personalizacion del aprendizaje,
cambio de rol docente, automatizacion,
nuevos formatos de evaluacién y el redisefio
de competencias profesionales.

2. Capitulo 2 — Herramientas mencionadas por
los entrevistados. Compendio técnico con
fichas de plataformas que fueron sefialadas
por los profesionales entrevistados. Cada
ficha incluye una breve descripcién, ejemplos
de uso, Aspectos Clave y una sintesis que
facilita lacomprensién de sus funcionalidades
principales. Este apartado permite
familiarizarse con los recursos que
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actualmente se estdn empleando con mayor
frecuencia.

3. Capitulo 3-Sintesis de entrevistas. Nucleo del
documento, presenta 39 entrevistas
organizadas en ocho dimensiones tematicas,
que permiten observar cémo se esta
utilizando la IA en distintos sectores. Esta
agrupacion busca ofrecer una visién amplia,
sinérgica y orientada a los usos reales de la
tecnologia.

4. Capitulo 4 - Analisis transversal: usos,
aprendizajes y proyecciones. Este capitulo
presenta una mirada analitica a partir de los
testimonios reunidos, identificando patrones
comunes, desafios estructurales,
aprendizajes colectivos y proyecciones
estratégicas para una integracion critica y
situada de la inteligencia artificial generativa.

Agrupacion tematica de las entrevistas

Las entrevistas han sido organizadas en ocho
categorias para facilitar su lectura, comprension y
analisis comparado:

e /A en Educacion: Potencialidades y Practicas.
Enfocada en eluso de lalAen laensefianza, la
evaluacién, el disefio de clases, el
acompafiamiento estudiantil y la generacion
de contenidos educativos.

e /A en Investigacion y Formacion en Salud.
Incluye experiencias en diagndstico,
simulacién clinica, disefio de material de
estudio y analisis de datos en ciencias
médicasy areas de la salud.

e |A en la Programacién. Testimonios de
desarrolladores y tecndlogos sobre
automatizaciéon de procesos, creacion de
asistentes de codigo y nuevas metodologias
de desarrollo de software.

e |AenelAmbito Laboral. Relatos de integracién
de IA en procesos productivos, servicios,
atencidn a usuarios, optimizacidn organizacional
y capacitacion de equipos humanos.

e JAenelDerecho. Casos vinculados al analisis
juridico, la sistematizacién de datos legales, la
automatizacién de documentos y los debates
éticos que conlleva.

e |A en la Gestion Universitaria. Aplicaciones
relacionadas con el andlisis académico, el
aseguramiento de la calidad, la planificacién
estratégicay la toma de decisiones institucionales.

e JA en la Formacidn en Idiomas. Entrevistas
centradas en el uso de IA para desarrollar
competencias linglisticas, con herramientas de
audio, traduccidn, interaccion conversacional y
mas.

o |A en el Arte y el Disefo. Visiones desde el
mundo visual y creativo, incluyendo disefio
grafico, fotografia, arte digital, publicidad y
generacion de contenido visual con |A.

Este documento no pretende ofrecer respuestas
definitivas ni  prescribir modelos Unicos de
implementacion. Por el contrario, busca abrir un
espacio de exploracién practica, inspirar la reflexion
critica y fomentar una conversacion mas informada
sobre el rol que puede desempefiar la inteligencia
artificial en la educacion y el trabajo contemporaneo.
En un contexto de transformacién acelerada, esta
publicaciéon se presenta como un insumo formativo,
institucional y estratégico, al servicio de una
comunidad académica que esta empezando a habitar
—desde la experiencia— este nuevo territorio
tecnoldgico.
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Capitulo 1: [Ay transformacion del

aprendizajey el trabajo

La educacion, en todo nivel, se encuentra en una etapa
de transformacién profunda debido a la integracién de
la inteligencia artificial de manera acelerada hace un
par de afos, con grandes aportes, pero también
diversos desafios. Esta tecnologia, antes limitada a
aplicaciones cientificas y comerciales, ha comenzado
a formar parte esencial de los procesos educativos,
sobre todo en las universidades por su potencial de
personalizacién del aprendizaje y se observa como un
desafio en la propia formacién de los estudiantes
debido a su rapida integracion en el mundo laboral, lo
que evidencia el impacto general de la IA. La
inteligencia artificial en la educacién superior aporta
nuevas maneras de abordar tanto la ensefianza como
el aprendizaje, impulsando un cambio en los métodos
y estructuras tradicionales de la educacion y abriendo
nuevas posibilidades en materia de personalizacién y
automatizacioén, pero también nuevos desafios éticos
y de formacién de estudiantes a un mundo en
constante cambio, donde el gran desafio es pasar de
un enfoque basado en la memorizacién de contenido,
a otro basado en el aprendizaje de las personas. En
este contexto, la inteligencia artificial ha pasado de ser
una herramienta desconocida por la gran mayoria a
convertirse en un pilar central que permite a las
instituciones mejorar la calidad educativa,
personalizar el aprendizaje y optimizar procesos
administrativos entre otros usos, en que las
instituciones estdn en constante descubrimiento
(Cortés et al., 2024).

Lavelocidad de la evolucién tecnoldgica en los ultimos
afos ha permitido que muchas universidades
comiencen a implementen inteligencia artificial en sus
planes académicos, métodos de evaluacion, e incluso
en la gestion administrativa (Lara etal.,, 2023). La
inteligencia artificial en el contexto universitario ha
generado varios cambios y promete grandes cambios
del proceso de aprendizaje principalmente con la
personalizacion (Vera, 2023) lo que ayuda a fortalecer
la flexibilidad formativa, pero también invita a trabajar
la adaptacion de forma constante tanto de estudiante
como de académicos e instituciones. Este proceso de
adaptacién no solo requiere la incorporacion de
nuevas herramientas, sino también un cambio en la
mentalidad educativa, que ahora debe centrarse en
preparar a los estudiantes para un entorno laboral en
constante cambio, mas acelerado que en

generaciones anteriores, que es justamente uno de los
desafios que propone la irrupciéon de la inteligencia
artificial en todas las areas del quehacer humano, pero
siempre desde una perspectiva ética para poder hacer
un buen uso de esta tecnologia (Ruiz et al., 2024). La
personalizacién por ende, es uno de los grandes
aportes de la IA en todo nivel (Sotelo Montes, 2023),
siendo uno de los focos en los cuales hoy se trabaja,
para lograr sistemas que acompafien y apoyen de
forma efectiva el aprendizaje en cualquier ambito.

El aprendizaje adaptativo se ha consolidado como una
de las aplicaciones méas destacadas de la IA en el
ambito educativo, tanto en el aprendizaje dentro de
ambitos laborales como en la educacién superior
(Valverde, 2021). Este enfoque permite que la IA,
previamente adaptada, entrenada y/o instruida, puede
ajustar el contenido, la metodologia y el ritmo del
aprendizaje en funcién de las necesidades vy
capacidades individuales de cada estudiante, de esta
forma, no solo se mejora la experiencia educativa, sino
gque también se fomenta una interaccion mas activa y
significativa entre el estudiante y el conocimiento, con
apoyo de esta tecnologia. Este modelo tiene un
impacto transformador al ofrecer un recorrido
educativo personalizado, adaptado a las fortalezas y
areas de mejora de cada estudiante, donde por
ejemplo, aquellos estudiantes que enfrentan
dificultades en habilidades iniciales de lenguaje o
matematicas que son claves al ingreso a la educacién
superior, pueden recibir actividades mas detalladas y
explicaciones progresivas, mientras que los
estudiantes avanzados pueden acceder a contenidos
mas desafiantes para maximizar su potencial, y todos,
pueden disponer de asistentes virtuales que trabajen
en la modalidad tutorial con ellos (Garcia Caicedo
etal., 2024). Este nivel de personalizacion no solo
optimiza el tiempo y el esfuerzo dedicados al
aprendizaje, sino que también permite a los docentes
concentrarse en areas de mayor impacto pedagdgico,
como la mentoria personalizada y el disefo de
estrategias educativas mads efectivas, demostrando
como lalA puede aportar en la mejor administracion de
los tiempos.

La lA, desde esta dimensién de adaptabilidad, permite
atender las necesidades individuales de estudiantes
con diferentes perfiles y objetivos, desde aquellos en

16



Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

situacion de discapacidad o barreras de aprendizaje
hasta quienes buscan dominar habilidades avanzadas
en areas especificas. Las herramientas de aprendizaje
adaptativo, los asistentes virtuales y las plataformas
digitales avanzadas estan transformando la manera en
que los estudiantes adquieren conocimiento vy
desarrollen las habilidades esperadas (Toro-Espinoza
et al., 2023). Entre las oportunidades que ofrece lalAy
su capacidad de personalizacion se encuentra la
posibilidad de atender a un grupo diverso de
estudiantes sin comprometer la calidad de la
educacién, donde un estudiante que trabaja puede
acceder a materiales de aprendizaje en horarios
flexibles, mientras que otro puede repetir ciertas
actividades hasta dominarlas completamente, todo
gracias a las capacidades analiticas y predictivas de la
IA.

Sin embargo, el aprendizaje adaptativo también con
algunos desafios, dado que eluso de la |A, por ejemplo,
mediante tutores virtual, depende de un disefo
cuidadosoy el uso de datos educativos de alta calidad,
recolectados de manera ética y segura, e implica la
realizacion de pruebas que validen su funcionamiento
(Obaco & Baildn, 2024). Ademas, para garantizar que
estas plataformas sean inclusivas, es necesario
abordar las desigualdades tecnolégicas que aun
persisten en los contextos educativos, asi como
inversion tecnolégica en lograr que las plataformas
sean efectivamente inclusivas disminuyendo las
barreras de acceso de los estudiantes que tengan
alguna situacion de discapacidad. Por otro lado, el uso
intensivo de herramientas tecnolédgicas plantea
riesgos éticos, como la dependencia excesiva de la
tecnologia y la posible deshumanizacién del proceso
educativo, donde la IA debe ser considerada como una
herramienta de apoyo, que facilite la adquisicion de
habilidades por parte de los estudiantes no que haga
las actividades por los estudiantes y estos no
desarrollen sus aprendizaje, por ende, la IA es clave
hoy y se proyecta aun con mas importancia en los
procesos de aprendizaje a futuro, pero no es un fin
educativo en si misma.

La integracion de la IA en el aprendizaje personalizado
también requiere equilibrar la automatizacion con el
desarrollo de habilidades esenciales para el mundo
real, como la creatividad, la empatia y el pensamiento
critico (Guacan Tandayamo et al., 2023), asi como una
gran diversidad de habilidades laborales, donde cada
vez existe un mayor uso de la misma.

La llegada de la IA ha desafiado las estructuras
educativas para implementar cambios profundos en

los métodos tradicionales de ensefianza, redefiniendo
losroles de docentes y estudiantes. Los docentes hace
anos, sobre todo con el auge de internet, han pasado
de ser los principales transmisores de conocimiento a
desempefiar un rol de facilitadores y mentores,
apoyados por herramientas tecnolégicas que les
permiten concentrarse en tareas mas estratégicasy de
impacto pedagdgico. Por su parte, los estudiantes han
adoptado un papel mas activo, al contar con recursos
que se adaptan a sus necesidades individuales y les
permiten avanzar a su propio ritmo, pero este rol activo
necesita ser siempre impulsado por el rol docente,
situacion que la IA no puede cubrir, evidenciando la
importante sinergia que puede existir entre los
distintos protagonistas del aprendizaje, posicionando
a la A como un actor de apoyo importante, pero no el
central. Ademas, la |A esta transformando los métodos
de evaluacion en la educacidon superior, donde las
evaluaciones tradicionales, basadas en pruebas
estandarizadas 'y contenidos, estan siendo
complementadas o reemplazadas por sistemas de
evaluacion continua donde es clave evaluar el
desempefio del estudiante, mediante por ejemplo
casos, que la IA permite que sean personalizados para
cada estudiante incluso. Estas plataformas utilizan
andlisis de datos en tiempo real para monitorear el
progreso del estudiante, identificar areas de mejora y
proporcionar retroalimentacién inmediata y
personalizada, lo que fomenta un aprendizaje mas
dindmico y centrado en el desarrollo constante
(Pucurucu, 2021).

Esta serie de ventajas debe ser mirada desde una
Optica ética que permita enfrentar los peligros vy
desafios de forma consciente, donde el creciente
protagonismo de la inteligencia artificial en la
educacion superior plantea importantes
consideraciones éticas y sociales. Entre las
preocupaciones mas relevantes se encuentran la
privacidad de los datos de los estudiantes, la equidad
en el acceso a estas tecnologias y la transparencia en
eldisefoylaimplementacidon de los sistemas basados
en |A, asi como los errores mas difundidos como las
alucinaciones y sesgos (Betanzos, 2023). Ademas, la
dependencia excesiva de sistemas tecnolégicos
podria limitar la capacidad de los estudiantes para
desarrollar habilidades criticas y creativas,
fundamentales en un mundo laboral dinamico, para lo
cual es importante complementar el uso de la IA con
un enfoque educativo equilibrado que combine el uso
de herramientas tecnoldgicas con experiencias de
aprendizaje que promuevan la interaccién humanay el
desarrollo de competencias socioemocionales
(Matute et al., 2024). Ademas, no se debe dejar de lado,
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que la integraciéon de la IA en la educaciéon superior
también requiere una preparacion adecuada de los
docentes, donde es necesario proporcionarles
formacién y recursos para que puedan utilizar estas
herramientas de manera efectiva y maximizar su
impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes.

La irrupcién de la inteligencia artificial tiene una
conexidon directa con el panorama cambiante del
mundo laboral, lo cual debe ser trabajado desde la
formacioén inicial, donde a medida que las industrias
adoptan estas tecnologias avanzadas, las
competencias requeridas por los empleadores
evolucionan rapidamente, por lo cual |las
universidades deben adaptarse para formar
estudiantes capaces de enfrentar estos desafios y
aprovechar las oportunidades que surgen en un
entorno laboral altamente automatizado y digitalizado,
logrando de paso una estrecha relacion entre mundo
académico y productivo, siendo la IA un elemento que
permita aunar estarelacion. Un ejemplo de esto es que
la IA ha simplificado el acceso a herramientas de
aprendizaje profesional, como simuladores,
laboratorios virtuales y otras herramientas que
permiten a los estudiantes adquirir habilidades
técnicas especificas de manera practica vy
contextualizada (Ogosi Auqui, 2021). Ademas, la IA
facilita la integracion de modelos de aprendizaje
basados en problemas, donde los estudiantes trabajan
en desafios reales que simulan escenarios del mundo
laboral, lo que no solo fomenta el aprendizaje
profundo, sino que también desarrolla habilidades
esenciales (Gonzdalez-Gonzélez, 2023)como la
resoluciéon de problemas, la colaboracién y la
adaptabilidad, elementos claves en el mundo laboral.

La IA, invita a reforzar la relacion entre las instituciones
educativasy el sector tecnolégico, dado que su dialogo
ha cobrado una relevancia sin precedentes, donde
cada vez mas universidades estan estableciendo
alianzas estratégicas con empresas de tecnologia para
desarrollar programas educativos que integren
herramientas de |A y respondan a las demandas
especificas de la industria y viceversa. Estas
colaboraciones permiten a las universidades acceder
a recursos avanzados, como plataformas de
aprendizaje innovadoras y expertos en IA, que
enriquecen la experiencia educativa, asi como a las
empresas, contra con un entorno académico donde
disefar, construir o probar sus distintos avances, lo
que genera una situacion virtuosa donde la IA permite
acercar ambas realidades, las cuales como se havisto,
estan destinadas a constituir una sinergia positiva.

Lainteligencia artificial se hatomadoy se proyecta con
el potencial para transformar la educacion superior de
manera profunda (Arizabala et al., 2024) y permanente
dado gue sus aplicaciones en la personalizacién del
aprendizaje, la optimizacién de procesos y la
preparacién para el mundo laboral representan
avances significativos que pueden mejorar la calidad y
la equidad educativa. Para aprovechar plenamente el
potencial de la IA, es esencial que las instituciones
educativas adopten un enfoque proactivo e inclusivo,
que combine la innovacién tecnolégica con un
compromiso firme con los valores fundamentales de la
educacién y fortalecer el vinculo con el mundo
empresarial. Esto implica no solo integrar
herramientas de |IA en los procesos de ensefanza y
aprendizaje, sino también fomentar una reflexién
constante sobre su impacto en los estudiantes, los
docentesylasociedad engeneraldado quelalAesuna
tecnologia que estad impactando todas y cada una de
las éareas del desarrollo humano. La educacidn
superiortiene la oportunidad Unica de liderar el camino
hacia un modelo educativo mas equitativo, accesible y
centrado en eldesarrollo integral de las personas, dado
que, al hacerlo, no solo formara profesionales capaces
de enfrentar los desafios del futuro, sino también
ciudadanos responsables y comprometidos con la
construccién de un mundo mas justo, donde la IA
puede ser una poderosa herramienta para fortalecer
los aprendizajesy con ello empoderar a las personas.

Comprender el papel que estda desempefando la
inteligencia artificial en la educaciény el trabajo ya no
puede limitarse a una revision teérica o normativa. Hoy
resulta imprescindible observar cémo se esta
utilizando realmente: qué herramientas concretas
estan siendo adoptadas, en qué contextos, con qué
propdsitos y con qué niveles de apropiacion efectiva.
Para avanzar hacia una integracion critica y pertinente
de la |A, es fundamental reconocer que su impacto no
se define solo por su potencial, sino por las decisiones,
habitos y estrategias que despliegan quienes la
utilizan. Por ello, este documento se propone capturar
no solo el discurso, sino también la practica situada de
quienes estan liderando estos procesos desde
distintos sectores.

Con esa mirada, lo que viene a continuacion ofrece dos
aportes complementarios: una selecciéon de
herramientas especificas que permiten visualizar las
funciones maés utilizadas en los ambitos académico,
laboral y creativo; y una serie de entrevistas a
profesionales de multiples disciplinas que han
compartido  generosamente sus  experiencias,
reflexiones y aprendizajes. Ambas secciones permiten
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anclar el analisis en ejemplos reales, reconociendo
patrones de uso, tensiones éticas y oportunidades de
innovaciéon. Mas que una descripcion, se trata de una
invitacidén a analizar, contrastar y aprender desde la
experiencia, con el fin de nutrir procesos formativos,
decisiones institucionales y estrategias colaborativas
para un uso significativo y responsable de la
inteligencia artificial.
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Capitulo 2: Herramientas mencionadas por
los entrevistados

En este apartado se presentan las herramientas y plataformas sefaladas por los entrevistados. Estas herramientas se
utilizan para diferentes funciones en los ambitos educativos y profesionales. Algunas de estas herramientas son:

ChatGPT: Modelo de Inteligencia Artificial de Procesamiento de Lenguaje Natural desarrollado por OpenAl.
Copilot: Herramienta de Inteligencia Artificial desarrollada por Microsoft en colaboracion con OpenAl.
Gemini: Modelo de Lenguaje de Gran Tamafo desarrollado por Google.

Claude: Herramienta de Inteligencia Artificial creada por Anthropic.

Perplexity Al: Modelo de lenguaje de gran tamafo conversacional que generay procesa texto en sus consultas
y cita fuentes web en sus respuestas.

Humata Al: Plataforma para procesar grandes volumenes de textos académicos, facilitando la comparacién
documentaly la investigacion.

NotebookLM: Herramienta gratuita de investigacion y toma de notas impulsada por IA, disefiada por Google.
CodeGPT: Plataforma de Inteligencia Artificial que proporciona asistentes de IA personalizables y seguros.
Suno Al: Herramienta de Inteligencia Artificial enfocada en la creacion de musica.

Midjourney: Plataforma de IA generativa que permite a los usuarios crear imagenes a partir de descripciones
textuales.

ResearchRabbit: Plataforma en linea que utiliza inteligencia artificial (IA) para ayudar a investigadores,
académicosy estudiantes a buscary organizar informacién cientifica.

Napkin Al: Plataforma que permite la creacién de mapas mentales.

Julius Al: Sistema de IA que ofrece soluciones en diversos campos.
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ChatGPT

Enlace: https://chatgpt.com/
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Descripcion

ChatGPT es un modelo de inteligencia artificial de procesamiento de lenguaje natural desarrollado por OpenAl. Esta
disefado para interactuar mediante texto con los usuarios, generando respuestas coherentes y contextuales basadas
en grandes volumenes de datos. Su arquitectura se basa en redes neuronales transformadoras y ha sido entrenado
mediante técnicas avanzadas de aprendizaje automatico para identificar patrones en el lenguaje. Se utiliza en diversas
areas como la educacidn, generacion de contenido y atencién al cliente.

Aspectos clave

ChatGPT se basa en redes neuronales tipo transformador, eficaces para entender y generar texto coherente.
El modelo pasa por dos fases clave: entrenamiento inicial con grandes cantidades de datos y ajuste fino con
conjuntos de datos supervisados.

Se aplica en sectores como educacién, atencion al cliente, generacién de contenido y analisis de datos.

La claridad y el contexto en las instrucciones mejoran significativamente la calidad de las respuestas
generadas por ChatGPT.

Es importante guiar las respuestas solicitando detalles adicionales si es necesario para evitar “alucinaciones
del modelo.

»

Sintesis

ChatGPT es una herramienta de inteligencia artificial con multiples aplicaciones practicas. Su capacidad para generar
texto coherente y contextualizado depende de la interaccién con el usuario, quien debe proporcionar instrucciones
claras y detalladas. Aunque ChatGPT es util en diversas areas, es crucial evitar respuestas imprecisas mediante
solicitudes especificas que alineen sus respuestas con la intencién del usuario.
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Copilot

Enlace: https://copilot.microsoft.com/
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Descripcion

Microsoft Copilot es una herramienta de inteligencia artificial desarrollada por Microsoft en colaboracion con OpenAl.
Esta disefiada para integrarse con la suite de Microsoft 365 y navegadores como Edge y Chrome, facilitando tareas
diarias como la creacion de documentos, el analisis de datos y la generacidon de imagenes. Basado en GPT, Copilot
ofrece respuestas contextuales y se adapta a diversas necesidades de los usuarios, desde la productividad laboral
hasta la creacién de contenido creativo como musica e iméagenes.

Aspectos clave

e Copilot se encuentra disponible en Microsoft 365 y navegadores como Edge, permitiendo interactuar de
manera fluida a través de comandos de texto, voz e imagenes.

e Gracias a la inteligencia artificial avanzada de GPT, Copilot puede generar respuestas precisas, contenido
visual y musical, lo que amplia sus capacidades mas alla de la mera creacion de texto.

e Ayuda en tareas comunes como la redaccién de documentos, pero también genera contenido creativo
utilizando tecnologias avanzadas para imagenes.

e Laherramienta admite complementos que amplian sus funcionalidades, permitiendo personalizacién segun
las necesidades del usuario (como recetas o plantillas musicales).

e Con actualizaciones continuas, Copilot sigue ampliando sus capacidades y ofreciendo nuevas funciones a
sus usuarios.’

Sintesis

Microsoft Copilot es una herramienta versatil de inteligencia artificial que combina productividad y creatividad. Con su
motor GPT, facilita tareas como la creaciéon de documentos y anélisis de datos, mientras permite generar imagenesy
musica a partir de descripciones en texto. Su integracion con Microsoft 365, sumada a la posibilidad de ampliacion
mediante complementos, convierte a Copilot en una solucidn poderosa para mejorar la eficiencia en el trabajo
moderno y apoyar la creatividad en multiples areas.

" En su modelo, Copilot Pro (de pago) ofrece la integracidn a herramientas de Microsoft Office.
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Gemini

Enlace: https://gemini.google.com/
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Descripcion

Gemini es un modelo de lenguaje de gran tamafio (LLM) desarrollado por Google. Se distingue por su capacidad
avanzada para procesar y generar texto de manera natural y contextual, ayudando a los usuarios en diversas tareas
linguisticas, desde la generacion de contenido creativo hasta la automatizacidon de tareas cotidianas como la
redaccion de correos electronicos. Ademas de sus capacidades de lenguaje, Gemini esta integrado en la suite de
Google Workspace, mejorando la productividad y facilitando la creacién y edicién de documentos, hojas de calculo,
presentaciones y mas.

Aspectos clave

e Aplicaciones multiples: Gemini es Util para generar texto, traducir idiomas, resumir informacion y responder
preguntas de forma coherente y precisa.

e Integracion con Google Workspace: Ofrece funciones avanzadas como asistencia en redaccion de correos,
organizacion de datos en hojas de calculo, y edicion de presentaciones, entre otras.

e Innovacidn y creatividad: Gemini puede apoyar en la generacion de ideas, creacion de contenido original y
colaborar en tareas creativas de escritura.

e Disponibilidad por niveles: Las funciones de Gemini estan disponibles segun el tipo de cuenta de Google
(personal, educativa o empresarial), con diferentes niveles de acceso y caracteristicas.

Sintesis

Gemini es un avance significativo en la inteligencia artificial aplicada al procesamiento de lenguaje natural. Su
integracion con las plataformas de productividad de Google potencia la eficiencia en la creacién de contenido,
mejorando la calidad y velocidad de tareas diarias y permitiendo interacciones mas fluidas y naturales con la
tecnologia. Esto lo convierte en una herramienta clave para profesionales, estudiantes y empresas que buscan
optimizar su trabajo diario mediante IA.
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Claude

Enlace: https://claude.ai/
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Descripcion

Claude es una familia de modelos de inteligencia artificial creada por Anthropic. Esta IA esta disefiada para ayudar en
una variedad de tareas, desde la escritura creativa hasta la programacion y el razonamiento logico. Claude se destaca
por su enfoque ético, manteniendo interacciones naturales, comprensivas y responsables. Su desarrollo esta centrado
en asistir a las personas, ofreciendo respuestas Utiles, adaptadas a las necesidades y estilos de cada usuario.

Aspectos clave

e \Versatilidad y asistencia: Claude puede ayudar en tareas como analisis de datos, escritura, programacion,
ensefianzay traduccion.

o Enfoque humanista: Busca entender las necesidades del usuario, adaptandose a su estilo de comunicaciény
mostrando empatia.

e Familia de modelos: Incluye versiones como Claude Haiku, Claude Opus y Claude Sonnet, disefiadas para
distintas capacidades, desde tareas simples hasta razonamiento complejo.

e Eticay transparencia: Claude prioriza el bienestar humano, respetando la privacidad, siendo honesto sobre
sus limitaciones y evitando la promociéon de contenido dafino.

e Mejora continua: Estad diseflado para evolucionar, mejorar sus capacidades y mantenerse actualizado,
adaptandose a nuevas necesidades.

Sintesis

Claude es un asistente de |A que destaca por su capacidad para realizar una amplia gama de tareas, siempre con un
enfoque ético y humanista. Desarrollado por Anthropic, su misién es complementar, no reemplazar, las capacidades
humanas, proporcionando asistencia practicay responsable en diversas areas.
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Perplexity Al

Enlace: https://www.perplexity.ai/
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Descripcion

Perplexity Al es un modelo de lenguaje conversacional que responde preguntas complejas utilizando inteligencia
artificial generativa. A diferencia de los buscadores tradicionales, Perplexity proporciona respuestas detalladas y
actualizadas, apoyandose en su acceso a internet en tiempo real y citando las fuentes utilizadas en sus respuestas.
Utiliza modelos avanzados de lenguaje (GPT), y se distingue por su capacidad para ofrecer resultados precisos en
investigaciones académicas, profesionales y cotidianas.

Aspectos clave

e Buscador conversacional: Perplexity interpreta las preguntas de manera contextual y genera respuestas
precisas y fundamentadas, en lugar de solo ofrecer una lista de enlaces.

e Acceso ainformacion en tiempo real: Su conexion a internet le permite entregar respuestas actualizadas, lo
que lo hace ideal para investigaciones que requieren datos recientes.

e Citacion de fuentes: Perplexity Al cita todas las fuentes utilizadas en sus respuestas, lo que permite a los
usuarios verificar la informacién de manera sencilla.

e Aplicaciones académicas y profesionales: Es especialmente util para investigaciones académicas y
profesionales, asi como para la generacion de contenido SEO y decisiones informadas en el &mbito comercial.

e Compatibilidad con multiples modelos de IA: Utiliza modelos avanzados como GPT, Claude y otros,
dependiendo del plan.

Sintesis

Perplexity Al se posiciona como un modelo de lenguaje de gran tamafio que revoluciona la busqueda y el acceso a la
informacion. Utiliza el procesamiento del lenguaje natural para comprender la intenciéon de las consultas de los
usuarios, buscando en internet las fuentes mas relevantes y proporcionando respuestas detalladas y fundamentadas.
Ademas, cita sus fuentes para que los usuarios puedan verificar la credibilidad de la informacién.
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Humata Al

Enlace: https://www.humata.ai/
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Descripcion

Humata Al es una herramienta impulsada por inteligencia artificial disefiada para procesar y analizar documentos,
especialmente archivos PDF. Ofrece funciones avanzadas para generar resimenes automaticos, responder preguntas
basadas en el contenido de los documentos y destacar citas relevantes. Esta orientada a mejorar la productividad de
estudiantes, investigadores y equipos empresariales, facilitando la interacciéon y comprension de documentos
extensos.

Aspectos clave

e Procesamiento de documentos: Capaz de leer y analizar documentos técnicos complejos, Humata permite
generar resumenes, buscar informacion especificay comparar varios archivos.

o Respuestas con citas: Cada respuesta generada incluye citas de las secciones relevantes de los documentos
cargados, lo que permite rastrear facilmente la fuente.

e Interaccidn ilimitada: Los usuarios pueden hacer preguntas ilimitadas sobre los documentos y solicitar
ajustes en los resumenes hasta obtener el resultado deseado.

e Seguridad avanzada: Humata utiliza cifrado de 256 bits y controles de acceso basados en roles, asegurando
la privacidad y el control sobre los documentos compartidos.

o Integracidon web: Se puede incrustar en sitios web para ofrecer respuestas automaticas basadas en el
contenido de los documentos, optimizando la interaccion con clientes o usuarios.

Sintesis

Humata Al es una herramienta especializada en la gestién y analisis de archivos PDF. Su capacidad para resumir
documentos, generar respuestas con citas precisas y ofrecer un alto nivel de seguridad la convierten en una solucion
ideal para quienes necesitan procesar grandes volumenes de informacioén técnica o académica. Ademas, su facilidad
de integracién en paginas web y su enfoque en documentos la diferencian de otras herramientas como ChatGPT,
orientada mas a la interaccion conversacional general.
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Enlace:
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Descripcion

NotebookLM es una herramienta gratuita de investigacion y toma de notas impulsada por IA, disefiada por Google.
Utiliza exclusivamente el modelo Gemini para procesar documentos, sitios web y otros recursos, facilitando la
creacion de resimenes, esquemas, respuestas a preguntas y contenido personalizado, incluyendo podcasts y audios
en varios idiomas. Esta dirigida a estudiantes, investigadores, periodistas y cualquier persona que necesite analizar
grandes volumenes de informacién de manera eficiente.

Aspectos clave

e Asistente Personalizado de IA: NotebookLM se convierte en un experto sobre los temas que importan al
usuario, analizando PDF, sitios web, videos, audios y otros recursos, generando resimenes detallados y
respuestas basadas en citas precisas de las fuentes.

e Creacion de Recursos de Autoaprendizaje: Entre sus funciones, destaca la capacidad de generar podcasts,
audios, videos, esquemas e informes, lo que es especialmente Uutil en &mbitos educativos y periodisticos.

e Funcionalidad Multimodal: Permite la interaccion con multiples tipos de contenido, como videos de YouTube
o documentos PDF, extrayendo conceptos clave y estableciendo conexiones tematicas.

e Precisiony Seguridad: NotebookLM garantiza que sus respuestas incluyan referencias exactas a las fuentes
consultadas, lo que facilita la verificacion y da confianza en los resultados.

e Optimizaciéon del Aprendizajey la Investigacion: Los usuarios pueden solicitar explicaciones simples de temas
complejos, generar ideas o preguntas frecuentes y obtener resumenes de sus fuentes.

Sintesis

NotebookLM de Google es una innovadora herramienta de IA que optimiza la investigacion y la toma de notas,
proporcionando un asistente personalizable que procesa multiples tipos de contenido y genera resimenes, guias de
estudio, respuestas, y audios en varios idiomas. Su capacidad de crear podcasts en espafoly su precisidn en las citas
hacen de esta herramienta una opcién poderosa para investigadores y educadores, aunque sigue siendo importante
verificar la informacién proporcionada.
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Descripcion

CodeGPT es una plataforma de inteligencia artificial disefada para desarrolladores de software, que proporciona
asistentes de |IA personalizables y seguros. Ofrece un entorno flexible que permite a las empresas creary controlar sus
propios copilotos de IA, lo que facilita la automatizaciéon de procesos, la optimizacién de la productividad y la
integracion fluida con herramientas como Discord, Slack y MS Teams. Ademads, puede alojarse en infraestructura
propia, brindando control total sobre la privacidad y los datos.

Aspectos clave

e Asistentes de IA personalizables: Permite crear agentes de IA ajustados a las necesidades de la empresa 'y
compartirlos internamente.

e Codificacidon mejorada: Alternativa flexible a GitHub Copilot, con integracién en entornos de desarrollo como
VS Codey JetBrains, aumentando la productividad hasta un 30%.

e Integracion versatil: Los asistentes de IA pueden integrarse en flujos de trabajo existentes a través de una API
o plataformas como Slacky MS Teams.

e Privacidadycontrol: CodeGPT puede ser alojado en infraestructura propia, lo que permite un controlcompleto
sobre laimplementacién y seguridad de los datos.

e Escalabilidad y eficiencia: Disefiado para aumentar la eficiencia en el desarrollo de software, reduciendo
tiempos de depuracién y facilitando la incorporacién rapida de desarrolladores.

Sintesis

CodeGPT es una herramienta poderosa para desarrolladores que buscan potenciar su flujo de trabajo mediante IA.
Con su enfoque en la personalizacion, integracion sencilla y seguridad avanzada, permite a las empresas optimizar
sus procesos de codificacidn, mejorando la productividad y adaptandose a diversas plataformas y entornos de
desarrollo.
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Descripcion

Suno Al es una herramienta de inteligencia artificial enfocada en la creacion de musica, capaz de generar canciones
completas que incluyen voces e instrumentacion a partir de indicaciones textuales proporcionadas por el usuario.
Utiliza modelos avanzados como Bark y Chirp para generar tanto la melodia vocal como los sonidos instrumentales.
Lanzada en 2023, Suno ha sido disefiada por un equipo con experiencia en empresas tecnolégicas importantes como
Meta y TikTok. La herramienta esta disponible en plataformas como Microsoft Copilot, y permite a los usuarios crear
musica original, respetando los derechos de autor.

Aspectos clave

e Generacion de musica por IA: Permite crear canciones completas, incluyendo letras, musica y voces, a partir
de descripciones textuales (prompts).

e Modelos avanzados: Utiliza modelos como Bark (para voces) y Chirp (para musica), que generan
composiciones originales basadas en redes neuronales profundas.

e (Caddigo abierto: Suno ha lanzado su modelo de texto a musica, Bark, como cddigo abierto en GitHub, bajo la
licencia MIT.

e Acceso multiplataforma: Disponible a través de aplicaciones mdviles y su integracion con Microsoft Copilot,
permitiendo a los usuarios crear musica desde diferentes dispositivos.

e Proteccion de derechos de autor: La herramienta esta disefiada para evitar problemas legales relacionados
con el plagio, aunque ha enfrentado demandas de la industria discografica.

Sintesis

Suno Al es una innovadora herramienta que transforma el proceso de creaciéon musical mediante inteligencia artificial.
Con una interfaz intuitiva y modelos avanzados, permite a los usuarios generar canciones originales, ofreciendo una
solucién accesible tanto para musicos como para creadores de contenido. Su enfoque en el respeto de derechos de
autor, junto con su flexibilidad y apertura tecnoldgica, lo posiciona como una opcidn atractiva en el ambito de la
musica generada por IA.
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Enlace:
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Descripcion

Midjourney es una plataforma de inteligencia artificial generativa que permite a los usuarios crear imagenes a partir de
descripciones textuales. Similar a herramientas como DALL-E y Stable Diffusion, Midjourney opera mediante un bot
integrado en la plataforma Discord y también ofrece acceso directo previa inscripcidon, permitiendo a los usuarios
generar obras de arte utilizando comandos especificos. El proyecto fue lanzado en 2022 bajo la direccién de David
Holz, cofundador de Leap Motion, y se ha consolidado como una de las herramientas mas populares para la creacion
de arte basado en inteligencia artificial.

Aspectos clave

e Creacion de imagenes por IA: Los usuarios pueden generar imagenes a partir de descripciones textuales
utilizando comandos como “/imagine” en Discord.

e \ersiones avanzadas: Desde su lanzamiento, Midjourney ha mejorado continuamente sus algoritmos, con la
version 6 lanzada en diciembre de 2023, mejorando la precisidn y literalidad de las descripciones.

e Integracion en Discord: La interaccion se realiza a través de Discord, donde los usuarios pueden generar
imagenes, mejorar resoluciones y combinar diferentes imagenes.

e Usomasivo: Aunque en uninicio ofrecia un acceso gratuito, el servicio suspendié las pruebas gratuitas debido
a la alta demanday abuso del sistema. Actualmente, se requiere suscripcion para generar imagenes.

e Aplicaciones creativasy comerciales: Midjourney ha sido utilizado en varios sectores, incluyendo el disefio de
portadas de revistas y libros infantiles, aunque también ha generado controversia por el uso de arte
preexistente en su entrenamiento.

Sintesis

Midjourney ha revolucionado la creacidn de imagenes por IA, facilitando a artistas y creadores una herramienta
poderosaYy flexible para generar arte a partir de texto. Con una interfaz intuitiva en Discord y mejoras constantes en su
algoritmo, la plataforma sigue liderando el campo del arte generativo, a pesar de las criticas y debates éticos en torno
aluso de |A en la creatividad visual.
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Napkin

Enlace: https://www.napkin.ai/
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Descripcion

Napkin es una plataforma de inteligencia artificial disefiada para transformar contenido textual en visualizaciones
impactantes, como diagramas, infografias y graficos, facilitando la comunicacién empresarial y educativa. La
herramienta elimina la complejidad de crear elementos visuales mediante la automatizaciéon del proceso, lo que
permite a los usuarios generar contenido visual facilmente a partir de texto simple.

Aspectos clave

e Conversion de texto a visuales: Napkin transforma automaticamente textos en graficos y diagramas editables,
ayudando a simplificar ideas complejas de manera visual.

e Facilidad de uso: No requiere comandos complejos, y su interfaz intuitiva permite crear visualizaciones
atractivas sin conocimientos avanzados de diseno.

e Ediciony personalizacion: Los visuales generados pueden ser personalizados y editados para ajustarse a las
necesidadesy estilos del usuario.

e Integracion con flujos de trabajo: Se integra con otras plataformas, facilitando la creacion de contenido visual
en presentaciones, redes sociales y documentos.

e Colaboracién y exportacién: Permite la colaboracién en equipo en tiempo real y exporta los resultados en
formatos como PNG, PDF o SVG, adaptandose a distintos usos.

Sintesis
Napkin es una soluciéon poderosa y accesible para convertir texto en visualizaciones efectivas. ldeal para

profesionales, educadores y creadores de contenido, su enfoque simplifica la creacién de graficos, mejorando la
comunicacion visual y permitiendo una comprensién mas clara y atractiva de las ideas.
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Julius Al

Enlace: https://julius.ai/
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Descripcion

Julius Al es una plataforma de inteligencia artificial disefiada para analizar, procesary generar visualizaciones de datos
de manera avanzada. Con la capacidad de interactuar con archivos y responder preguntas en tiempo real, Julius
permite a los usuarios realizar analisis predictivos, crear informes y visualizar datos en graficos elegantes. Es una
herramienta ideal para profesionales que buscan optimizar la gestion y comprension de grandes volumenes de datos
en multiples formatos como hojas de calculo, PDF y documentos de texto.

Aspectos clave

e Interaccién con archivosy datos: Julius permite analizar archivos en varios formatos (XLS, CSV, PDF, etc.) con
solo vincularlos a la plataforma, ofreciendo respuestas a preguntas formuladas en lenguaje natural.

e Visualizaciony analisis avanzado: Genera graficos y tablas limpias, y realiza modelos predictivos para obtener
insights clave a partir de los datos.

e Automatizacion de tareas: Facilita la limpieza de datos y automatiza procesos que normalmente requeririan
horas de trabajo en Excel, transformandolos en minutos.

e Creacion de informes y resimenes: Permite generar informes y andlisis detallados con visualizaciones
dindmicas, como GIFs, listos para ser exportados o compartidos.

e Seguridady privacidad: Julius Al utiliza estrictos controles de acceso y cifrado para proteger los datos de los
usuarios, garantizando la privacidad en el almacenamiento y procesamiento.

Sintesis

Julius Al es una herramienta poderosa para la gestion de datos, combinando andlisis avanzado, visualizaciéon y
generacion de informes en una plataforma eficiente y facil de usar. Con capacidades como la limpieza automatica de
datos, la creacion de graficos y modelos predictivos es ideal para profesionales que desean optimizar su flujo de
trabajo en el analisis de grandes volumenes de informacion, manteniendo un alto nivel de seguridad y privacidad.
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Descripcion

Abacus.Al es una plataforma avanzada de inteligencia artificial disefada para automatizar procesos empresariales
complejos, integrar modelos predictivos y crear agentes inteligentes. Ofrece soluciones basadas en |A generativa,
permitiendo a empresas y profesionales implementar sistemas personalizados a escala. Su principal objetivo es
optimizar las operaciones empresariales mediante la integracion de tecnologias de inteligencia artificial en tiempo
real.

Aspectos clave

e ChatLLM: Asistente de IA con los ultimos modelos de lenguaje, capacidad de busqueda web y generacién de
imagenes. ldeal para individuos y equipos pequefos.

e Automatizacion con Agentes IA: Facilita la creacion de agentes inteligentes que automatizan tareas complejas
y personalizan las interacciones.

e Prediccion en tiempo real: Ofrece modelado predictivo para datos tabulares y flujos de eventos, permitiendo
la deteccion de anomalias y optimizacidn discreta.

e Visién por computadora: Incorpora herramientas avanzadas de clasificacion y deteccion de imagenes, Utiles
para aplicaciones en diversas industrias.

e Personalizaciéon en tiempo real: Proporciona recomendaciones y busqueda personalizada, adaptandose a las
necesidades de los usuarios en tiempo real.

e Seguridad avanzada: Ofrece cifrado y control de acceso para garantizar la privacidad y seguridad de los datos
empresariales.

Sintesis

Abacus.Al es una plataforma robusta disefiada para integrar inteligencia artificial en aplicaciones empresariales,
ofreciendo soluciones de automatizacion y personalizacion a gran escala. Con capacidades avanzadas de prediccion,
deteccion de anomalias y vision por computadora, permite a las empresas optimizar sus operaciones y mejorar la
eficiencia de sus procesos. Ademas, ofrece seguridad de nivel empresarial, lo que la convierte en una opcién ideal
para compafias que buscan aprovechar el poder de la IA de manera segura y escalable.
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Descripcion

ResearchRabbit es una herramienta de descubrimiento de literatura académica que utiliza inteligencia artificial para
agilizar el proceso de investigacion. Su principal objetivo es ayudar a los académicos a encontrar, organizary visualizar
documentos de manera eficiente, a través de recomendaciones personalizadas y redes de citacién interactivas. La
plataforma, lanzada en 2021, permite crear colecciones colaborativas de documentos, mantenerse actualizado en los
campos de estudio y descubrir conexiones entre publicacionesy autores.

Aspectos clave
e Recomendaciones personalizadas: Utiliza |A para sugerir articulos académicos relacionados basados en

documentos “semilla” proporcionados por el usuario.

e Visualizaciones interactivas: Ofrece graficos interactivos que muestran conexiones entre documentos,
citacionesy autores, facilitando el descubrimiento de relaciones en la investigacion.

e Colaboracidon en equipo: Permite a los investigadores crear y compartir colecciones de documentos,
fomentando la colaboracién en proyectos de investigacion.

e Alertas personalizadas: Los usuarios reciben notificaciones de nuevos documentos relevantes,
manteniéndose al dia en sus areas de estudio sin esfuerzo adicional.

e Integracion con gestores de citas: Se conecta con herramientas como Zotero y Mendeley, lo que facilita la
gestion y exportacion de referencias.

Sintesis

ResearchRabbit es una soluciéon innovadora para la investigacion académica, proporcionando una manera eficiente
de descubrir, organizary colaborar en literatura cientifica. Su uso de |A para ofrecer recomendaciones y su enfoque en
la visualizacion de redes de investigacion la hacen ideal para académicos y equipos de investigacion que buscan

optimizar el tiempo y mejorar la productividad.
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Capitulo 3: Sintesis de Entrevistas

IA en Educacion: Potencialidades y Practicas

IA en Educacion. Entrevista a Sergio Tobdon

Fecha: 12 de marzo de 2025
Entrevistado: Sergio Tobdn - Integrante del Sistema Nacional de Investigadores — México @
Enlace: https://youtu.be/bGsN1o0RudAY?si=13U0v66pgTIWEK1Y

Resumen

Sergio Tobdén analiza el uso de la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito educativo desde una perspectiva
latinoamericana. Plantea reemplazar modelos centrados en la reproduccidon de contenidos por una integracion
estructurada de la |A, basada en el enfoque pedagdgico de la socioformacion. Este modelo incorpora una taxonomia
de apropiaciodn tecnolégica con cinco niveles de uso: receptivo, resolutivo, critico, reflexivo y cocreativo. Sefiala la
necesidad de desarrollar ecosistemas colaborativos entre personas y agentes inteligentes, con criterios éticos y
pedagdgicos orientados al bien comun.
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Ideas clave - Sergio Tob6n

e La IA debe asumirse como infraestructura educativa, no como recurso adicional.

e La socioformacion articula aspectos éticos, pensamiento critico, contexto territorial y sostenibilidad.

e Se propone sustituir taxonomias tradicionales por una nueva clasificacién socioformativa.

e L a taxonomia incluye cinco niveles: receptivo, resolutivo, critico, reflexivo y cocreativo.

* El pensamiento critico debe ser central en la formaciény en el uso de IA.

e Se requiere incorporar la IA en entornos colaborativos entre usuarios y sistemas automatizados.

e ELDr. Tobdén impulsa el uso de GTPs y asistentes educativos para apoyar la planeacion, evaluacion y tutoria.

e La |A puede redistribuir tareas docentes y fortalecer procesos pedagdgicos, si se implementa con enfoque
formativo.

Desarrollo

Sergio Tobén afirma que la IA opera actualmente como una infraestructura educativa. Indica que en muchos espacios
su uso aun se limita a tareas basicas, como busquedas o respuestas literales, sin analisis ni interpretacion contextual.
Clasifica este uso como “receptivo”.

Sugiere avanzar hacia un nivel “resolutivo”, centrado en resolver problemas mediante decisiones fundamentadasy el
ajuste intencionado de instrucciones. En este nivel, la IA funciona dentro de estructuras metodolégicas que deben ser
revisadas.

En el nivel “critico”, la socioformacién promueve la identificacion de sesgos, intereses presentes en los algoritmos y
relaciones con los contextos sociales. En esta etapa, se espera que docentes y estudiantes evallen informacion y
decisiones con criterios éticos.

El nivel “reflexivo” se orienta a la autoevaluacidn. Implica revisar los propios procesos de decisién y vincular los
aprendizajes con objetivos institucionales como la inclusidn o la sostenibilidad.

El nivel “cocreativo” plantea el desarrollo de soluciones en colaboracidn entre personasy sistemas automatizados. Se
relaciona con entornos interdisciplinares y la articulacion entre IA, ética y necesidades territoriales.

Tobén utiliza plataformas como ChatGPT, Claude, Geminiy Copilot, con fines exploratorios. Indica que lo relevante no
es dominar instrucciones técnicas, sino formular preguntas estratégicas que orienten el andlisis y la toma de
decisiones.

Ademas, lidera la creacion de mas de 20 GTPs de acceso abierto, con contenidos contextualizados en América Latina,
y desarrolla asistentes automatizados que integran datos locales para apoyar la planificacién, evaluacidony orientacion
docente.

Sintesis

Sergio Tobon presenta un enfoque pedagdégico que integra la |IA en la educacion mediante una taxonomia de cinco
niveles. La propuesta busca orientar la transformacién educativa hacia la resolucion de problemas reales, con criterios
éticos y responsabilidad territorial. La IA no reemplaza funciones docentes, sino que redistribuye tareas y fortalece el
rol pedagégico, si se utiliza bajo una planificaciéon fundamentada.
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IA para aprender y programar: EducaGPT y CodeGPT. Entrevista a Daniel Atik

Fecha: 3 de agosto de 2025
Entrevistado: Daniel Atik, Cofundador de CodeGPT, OpenMontessori.cly EducaGPT - Chile in]
Enlace:

Resumen

Daniel Atik presenta dos desarrollos basados en inteligencia artificial: EducaGPT y CodeGPT. EducaGPT es una
plataforma de aprendizaje personalizada que conecta estudiantes, docentes y familias en un entorno con control de
acceso. CodeGPT es una herramienta para programadores que automatiza tareas en procesos de desarrollo de
software. Atik describe el origen, funcionamiento y proyecciones de ambas iniciativas, e identifica los principales
desafios en la adopcion de estas tecnologias en contextos educativos y laborales.



https://youtu.be/dLEAOTaX8Ws?si=ivQ5F7pZnSXQkPvH
https://www.linkedin.com/in/danielatik/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Ideas clave - Daniel Atik

e EducaGPT adapta su funcionamiento a la edad, nively curriculo de cada estudiante.

e Incluye navegador con filtros, generacion de ejercicios y alertas basadas en comportamiento del usuario.

* CodeGPT automatiza la revision de cédigo, generacién de documentacion y otras tareas técnicas.

e Ambas herramientas surgieron a partir de necesidades personales, utilizando modelos de lenguaje sin
programacion directa.

e Se evalua convertir EducaGPT en una fundacidn sin fines de lucro.

e Existen resistencias en el ambito laboral, sobre todo en perfiles con experiencia técnica.

e La |IA debe usarse con conocimiento de sus limites bajo criterios técnicos y éticos.

Desarrollo

Daniel Atik expone su trayectoria vinculada a la informatica desde la década de 1980, cuando programo en un Sinclair
ZX81. Con la aparicion de ChatGPT en 2022, desarrollé EducaGPT, inicialmente como una herramienta para uso
familiar. La plataforma evolucioné hasta incorporar navegacion filtrada, generacién de actividades, monitoreo de
progreso y comunicacién entre actores educativos.

EducaGPT clasifica contenidos segun edad y curriculo nacional o regional. Su adopcién se ha extendido a diversos
paises. Una de sus funciones permite crear actividades mediante lenguaje natural, sin conocimientos técnicos, lo que
ha facilitado su integracién en entornos escolares.

En paralelo, Atik cofundé CodeGPT, herramienta para automatizar tareas de programacion como generacion de codigo,
revision y documentacion. Se integra con editores como Visual Studio Code. La herramienta se consolid6 con usuarios
en mas de 80 paises.

Atik identifica barreras en la adopcidn de IA, principalmente entre desarrolladores con experiencia que expresan dudas
sobre la fiabilidad del cdédigo generado o posibles desplazamientos laborales. Segun sefiala, la IA puede
complementar el trabajo técnico, apoyar el aprendizaje y facilitar la comprensién del cédigo.

Ademads de estas herramientas, Atik utiliza |A para estructurar ideas, traducir textos y redactar contenido. Ha
desarrollado herramientas internas como Audiolog, que transcribe y organiza grabaciones de voz.

También advierte sobre los riesgos del uso no informado de IA, como errores de generacién o exposicion de
informacion sensible. Propone que tanto docentes como estudiantes reciban formacién especifica para un uso
adecuado de estas tecnologias.

Finaliza sefalando la necesidad de revisar los sistemas de evaluacién en la educacién formal. Considera que
mantener métodos tradicionales en un entorno transformado por la IA puede afectar la validez de los procesos
formativos.

Sintesis

Daniel Atik ha desarrollado dos plataformas que utilizan inteligencia artificial para resolver necesidades en educacion
y desarrollo de software. EducaGPTy CodeGPT aplican modelos conversacionales para personalizar el aprendizaje y
automatizar tareas técnicas. Estas herramientas reflejan un enfoque basado en el uso funcional de la IA, con énfasis
en su aplicacion responsable. El entrevistado plantea la necesidad de adaptar los sistemas educativos y laborales al
nuevo contexto tecnolégico.
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IA en Educacion. Entrevista a Rafael Martinez Campoblanco

Fecha: 19 de octubre de 2024
Entrevistado: Rafael Martinez — CEO de Grupo Eduproject | EdTech Ambassador — Peru in
Enlace: https://youtu.be/31QwczSs3o0U?si=s7uHylU8xu07al0a

Resumen

Rafael Martinez Campoblanco expone la aplicacion de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacién y otras areas.
Analiza la transformacién tecnoldgica en la ensefianzay los desafios en la adopciéon de herramientas digitales. Destaca
la IA como un recurso para optimizar procesos educativos y su impacto en distintos sectores. Examina la gestion
tecnoldgica, el liderazgo y la necesidad de regulacién para aprovechar sus beneficios. Concluye que la automatizacion
no debe generar rechazo, sino adaptacién y aprovechamiento de nuevas oportunidades.
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https://youtu.be/31QwczSs3oU?si=s7uHylU8xu07aL0a
https://www.linkedin.com/in/rafaelmartinezc/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Ideas clave - Rafael Martinez

e La |Ainfluye en multiples sectores, incluida la educacion.

e La transformacion tecnolégica se acelerd tras la pandemiay amplio la conectividad global.

e Laregulaciony el liderazgo son fundamentales para decisiones estratégicas sobre IA.

e La educacion debe actualizarse para evitar la obsolescencia frente a la automatizacion.

e | os educadores que repiten los mismos métodos corren el riesgo de ser automatizados; la clave esta en la
innovaciony la creatividad.

e La IA permite personalizar el aprendizaje y mejorar la eficiencia en la toma de decisiones.

Desarrollo

Rafael Martinez expone su trayectoria en educacion y tecnologia. Relata su formacién en fisica y educacion, con mas
de dos décadas en docenciay gestidon de proyectos educativos. Su experiencia en direccidn universitaria y organismos
internacionales le ha permitido analizar elimpacto de la tecnologia en la ensefianza.

Destaca como la tecnologia ha modificado la educacién. La integracion de herramientas digitales ha evolucionado
desde laboratorios de computacion hasta la educacién en linea masiva tras la pandemia. La IA forma parte de este
proceso de transformacién.

Aborda la relacion entre gestion y tecnologia. Afirma que la tecnologia, sin una gestion adecuada, resulta insuficiente.
Sostiene que las instituciones deben no solo adoptar tecnologias emergentes, como la IA, sino también administrarlas
con eficiencia para aprovechar su potencial.

Sobre el futuro de la IA, sefiala que no es una tendencia pasajera, sino una herramienta con capacidad de transformar
la educacién. Suimplementacién efectiva depende de lainnovacidn en los métodos de ensefianzay la eliminacion de
practicas repetitivas que pueden ser automatizadas.

Explica su uso de la IA mediante plataformas como ChatGPT y otras herramientas tecnoldgicas que optimizan su
trabajo. Describe como estas le permiten organizar ideas, gestionar proyectos y generar contenido con mayor
eficiencia. Menciona la creacion de la comunidad “Atrevetech”, un espacio de aprendizaje colaborativo enfocado en
tecnologia emergente.

Sintesis

La entrevista con Rafael Martinez expone la transformacién que la Inteligencia Artificial genera en la educacion.
Destaca la necesidad de que educadores y lideres adopten estas tecnologias como una oportunidad para mejorar la
ensefianza. Sefala que la gestidn y la regulacion son aspectos clave en su implementacion, mas alla de su simple
adopcion. Concluye que el futuro de la educacion depende del desarrollo de la lAy que la adaptacidon y la innovacion
seran determinantes para afrontar este cambio.
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4

Impacto y Futuro de la IA en Educaciéon y Empresas. John Atkinson

Fecha: 11 de septiembre de 2024

Entrevistado: John Atkinson — Director y Fundador AI-EMPOWERED - Chile in]
Enlace:

Resumen

John Atkinson analiza la evolucién de la Inteligencia Artificial (IA) y suimpacto en empresasy educacion. Explica cémo,
tras décadas de desarrollo, la IA ha alcanzado una fase clave con la apariciéon de modelos generativos como ChatGPT.
Expone los desafios que enfrentan las organizaciones y el sector educativo en su implementacion, destacando la
necesidad de enfoques responsables y equipos multidisciplinarios. Advierte sobre los riesgos de errores en los

sistemas de |IA, especialmente en educacidn, y enfatiza la importancia de abordar problemas concretos antes de
aplicar soluciones tecnolégicas.



https://youtu.be/WZnCJV---4o?si=y9P366Zw3GFgn3wc
https://www.linkedin.com/in/john-atkinson-abutridy/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Ideas clave - John Atkinson

e La |A se ha desarrollado desde 1956, con participacion de Chile en la adopcidn de tecnologias desde los afios 80.

¢ Los modelos de lenguaje, como ChatGPT, representan un avance inesperado en el campo de la IA, aunque
carecen de robustez en cuanto a confiabilidad y explicacion de sus procesos.

e La |A generativa esta comenzando a usarse en empresas y educacion, pero aun de manera prematuray sin un
propdsito claro.

e Existen riesgos asociados a la implementacién de IA en entornos sensibles, como educaciony salud, donde los
errores 0 malentendidos pueden tener graves consecuencias.

e En el futuro, la combinacién de IA simbdlica y neuronal sera clave para avanzar hacia una inteligencia artificial
mas confiable y explicativa.

e Las regulaciones, como las que ya existen en Europa, obligaran a las empresas a implementar IA de manera mas
transparente y segura.

e Equipos multidisciplinarios son necesarios para implementar la IA en las organizaciones, asegurando que los
aspectos legales, tecnoldgicos y pedagdgicos se consideren en conjunto.

Desarrollo

John Atkinson inicié su carrera en informatica en los afios 80, cuando la IA era un campo limitado al ambito académico
y con poca presencia en empresas. En Chile, la modernizacion tecnolégica comenzdé con la llegada de los primeros
ordenadores digitales, lo que permitié a Atkinson participar en el desarrollo de sistemas conversacionales y otras
aplicaciones de IA. Afirma que, hasta hace poco, la IA no habia tenido un impacto masivo en el sector empresarial y
que la popularizaciéon de modelos como ChatGPT ocurrié de forma imprevista.

Uno de los temas centrales de la entrevista es la diferencia entre IA generativa e |IA discriminativa. La IA generativa,
como ChatGPT, ha ganado visibilidad por su capacidad de interaccion multimodal, aunque su confiabilidad sigue
siendo cuestionable. Estos sistemas pueden producir respuestas incorrectas o inventadas, lo que representa un riesgo
en educacion y salud. A pesar de estas limitaciones, muchas organizaciones estan adoptando estas tecnologias sin
una evaluacion adecuada.

Atkinson enfatiza que la implementacion de IA debe partir del analisis del problema a resolver antes de elegir la
tecnologia adecuada. Destaca la necesidad de equipos multidisciplinarios que incluyan expertos en tecnologia,
educaciény derecho, especialmente en un contexto de regulacidon cada vez mas estricta.

Sobre el futuro de la IA, sostiene que la combinaciéon de IA simbdlica, enfocada en el razonamiento, con IA neuronal,
mas avanzada pero menos explicativa, permitira superar limitaciones actuales. No obstante, considera que la
Inteligencia Artificial General (AGI), capaz de razonar y resolver problemas sin experiencia previa, aun esta lejos de
concretarse.

En educacién, advierte sobre el uso irresponsable de estas herramientas. Si bien la IA puede transformar la ensefanza,
su aplicacién sin criterios adecuados implica riesgos. Subraya la necesidad de capacitar a docentes y estudiantes
sobre sus limitaciones y fomentar un uso critico.

Sintesis

La inteligencia artificial ha evolucionado significativamente y enfrenta desafios y oportunidades. John Atkinson analiza
su impacto en la educacién y las empresas, advirtiendo sobre los riesgos de una implementacion sin planificacion.
Destaca la importancia de enfocar su uso en la resolucion de problemas concretos, con apoyo de equipos
multidisciplinarios y un conocimiento claro de sus limitaciones tecnolégicas y legales. Amedida que la IA avance, sera
esencial equilibrar la innovacién con la seguridad y la responsabilidad.
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o

GPTs en Educaciodn. IA en Contextos de Ensenanza y Aprendizaje. Entrevista a Antonio Julio
Lépez

Fecha: 20 de agosto de 2024

Entrevistado: Antonio Lopez — Profesor Titular, Universidad Rey Juan Carlos — Espafna in)
Enlace: https://youtu.be/m7QBmk9F9pl?si=f-4yPd8gGFrih)7_

Resumen
Antonio Julio Lopez expone su experiencia en la aplicacion de inteligencia artificial (IA) en educacion. Analiza el uso de

GPTs como herramientas para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, ademas de su trabajo en la formacién de
docentes en |A. Aborda la creacién de asistentes basados en GPT con bases de conocimiento curadas, los beneficios
de estas tecnologias en la docenciay la necesidad de promover buenas practicas. Concluye con un llamado a integrar
la IA de manera responsable en el trabajo académico.



https://youtu.be/m7QBmk9F9pI?si=f-4yPd8gGFrihJ7_
https://www.linkedin.com/in/antonio-julio-l%C3%B3pez-galisteo-5464a540/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Ideas clave - Antonio Julio Lopez

e La Universidad Rey Juan Carlos ha desarrollado un plan de formacién en |A con cursos sobre herramientas como
ChatGPT y Copilot, permitiendo a los docentes explorar nuevas estrategias de ensefianza.

¢ L6pez ha desarrollado GPTs para personalizar la ensefianza y mejorar el aprendizaje, con aplicaciones como la
generacion de rubricas de evaluacion y la implementacion de un tutor socratico.

¢ L os GPTs permiten a los docentes crear entornos seguros de aprendizaje, con respuestas basadas en fuentes de
informacion curadas por el propio profesor, eliminando asi el riesgo de errores comunes al buscar en internet.

e La integracion de asistentes GPTs en educacion permitira personalizar la ensefianza y mejorar la eficiencia del
aprendizaje, actuando como colaboradores en el aula y tutores personales.

e Hace un llamado a perder el miedo a la IA, resaltando que es una herramienta para potenciar el trabajo
académico, no para reemplazarlo. Ademas, destaca la importancia de la formacién continuay la colaboracion
entre docentes para maximizar el uso ético y eficaz de la IA en educacion.

Desarrollo

Antonio Julio Lépez, con més de 20 afios de experiencia en la Universidad Rey Juan Carlos, ha liderado iniciativas de
formacién docente en inteligencia artificial (IA), capacitando a profesores en el uso de herramientas como ChatGPTy
Copilot. Afirma que la IA generativa puede optimizar la ensefianza al facilitar tanto el trabajo docente como el
aprendizaje.

Uno de los aspectos clave de su trabajo es la creacion de asistentes GPT personalizados. Estos asistentes operan con
bases de datos curadas por los docentes, reduciendo el riesgo de imprecisiones al evitar busquedas en internet. Lépez
ha desarrollado mas de 28 GPTs y planea compartir algunos con sus estudiantes en el curso 2024-2025.

Entre sus desarrollos destaca el “tutor socratico”, una IA disefiada para guiar a los estudiantes mediante preguntas en
lugar de respuestas directas, promoviendo un aprendizaje activo. Otro ejemplo es un GPT para generar rdbricas de
evaluacién, que permite a los docentes definir criterios ajustados a sus necesidades.

Sobre el futuro de la IA en educacion, sefiala que estas herramientas no solo automatizan tareas, sino que también
enriquecen la experiencia educativa al ofrecer un enfoque mas personalizado. Destaca la necesidad de marcos éticos
y buenas practicas para un uso responsable de la IA en las universidades.

Sintesis

Antonio Julio Lépez analiza el rol de la inteligencia artificial en la educacion. A través de la creacion de asistentes GPT,
muestra coOmo estas herramientas pueden automatizar tareas y personalizar la ensefianza. Afirma que la IA no debe
percibirse como una amenaza, sino como una oportunidad para optimizar el trabajo educativo. Destaca la necesidad
de formacién continua y colaboracién entre docentes para lograr un uso eficiente de estas tecnologias. Concluye
instando a los educadores a explorar y aprender para integrar la IA en sus labores académicas.
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IA en Educacion. Entrevista a Javi Badia

Fecha: 24 de agosto de 2024
Entrevistado: Javi Badia — Coordinador formacién profesorado Universidad de Lleida — Espan"am
Enlace: https://youtu.be/QXNfyulF8d8?si=H7-KPOV|TSqicxOp

Resumen

Javi Badia, ingeniero y docente, analiza la incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion, tanto en
secundaria como en la universidad. Explica como la IA mejora la eficiencia en tareas administrativas y personaliza el
aprendizaje mediante herramientas como ChatGPT. Expone la ensefianza de prompting como una técnica clave para
optimizar el uso de estas herramientas y aborda el temor de que la IA reemplace a los docentes, afirmando que la
interacciéon humana sigue siendo esencial. Destaca la necesidad de trabajo en red y formacién entre pares para
actualizarse en avances tecnoldgicos.



https://youtu.be/QXNfyuJF8d8?si=H7-KPOVjTSqicxOp
https://www.linkedin.com/in/javibadia/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Ideas clave - Javi Badia

eUtiliza la IA para mejorar la creacion de material pedagoégico, personalizar el aprendizaje y optimizar la evaluacién con
herramientas generativas como ChatGPT.

eEnsefa a alumnos y docentes a aplicar prompting, técnica que mejora la interaccion con la IA mediante preguntas
estructuradas.

*Emplea la |A para personalizar el aprendizaje, adaptandolo a la diversidad del aula: diferentes ritmos, intereses, niveles de
autonomia y estilos cognitivos.

eArgumenta que la IA no reemplaza a los docentes, ya que la interaccion y la gestion emocional son esenciales en la ensefanza.

eDestaca la importancia de participar en comunidades y congresos educativos para compartir experiencias y explorar nuevas
aplicaciones de lalA en el aula.

eArgumenta que la IA no reemplaza a los docentes, ya que la interaccion y la gestion emocional son esenciales en la ensefianza.

eDestaca laimportancia de participar en comunidades y congresos educativos para compartir experiencias y explorar nuevas
aplicaciones de lalA en el aula.

Desarrollo

Javi Badia, ingeniero y docente con mas de una década de experiencia, ha trabajado en la integracién de la inteligencia
artificial (IA) en educacion. Comenzé a utilizar la IA hace dos afios, primero para optimizar tareas repetitivas y luego
como herramienta en la creacidn de recursos pedagdgicos.

Una de las herramientas que ha incorporado es ChatGPT, utilizada para personalizar el aprendizaje. Mediante la
técnica de prompting, ensefia a alumnos y docentes a formular preguntas estructuradas para mejorar la interaccioén
con la lA. Este proceso fortalece la capacidad de sintesis y analisis en los estudiantes.

También emplea la IA para adaptar actividades, explicaciones y recursos a la diversidad del aula. Utiliza herramientas
generativas para ofrecer rutas de aprendizaje diferenciadas, ajustadas al ritmo y a los intereses del alumnado,
permitiendo una experiencia mas inclusiva y personalizada sin perder el acompafamiento docente.

Para mejorar eluso de lalA en educacidén, recomienda que los docentes participen enredes colaborativasy congresos,
y destaca la importancia de formarse en el uso de la IA en educacién, integrando la parte técnica en los conceptos
pedagdgicos. Por este motivo ha emprendido el proyecto XERPIA, que pretende acompahar a organizaciones y
educadores en el uso de la IA con criterio ético y pedagodgico.

Sobre el temor de que la IA reemplace a los docentes, sostiene que la inteligencia emocionaly la interaccion humana
siguen siendo irremplazables. Los profesores no solo transmiten conocimientos, sino que también guian y responden
a las necesidades de los estudiantes.

Sintesis

Javi Badia destaca la inteligencia artificial como una herramienta complementaria en educacion, util para optimizar
procesos y personalizar el aprendizaje, sin reemplazar la interaccién humana. Aunque la |IA gestiona datos y
automatiza tareas, las habilidades humanas, como la inteligencia emocional y la gestién del aula, siguen siendo
esenciales. Afirma que el futuro de la educacion depende del uso colaborativo y ético de la IA, impulsando redes de
aprendizaje y formacion continua para docentes y estudiantes.
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IA en Educacion. Entrevista a Edrei Robles

Fecha: 4 de septiembre de 2024
Entrevistado: Edrei Robles - Lider de Proyectos Internos de IA Educativa, Tec de Monterrey — México in)
Enlace: https://youtu.be/e-lt7uePnkE?si=a1f)J9kwPZbcrjrtR

Resumen

Edrei Robles analiza la integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacién. Explica cdmo la IA ha optimizado la
enseflanza, mejorado la productividad docente y generado nuevas oportunidades en la creacion de contenido
educativo. Destaca la necesidad de que las instituciones adapten sus planes de estudio para seguir siendo relevantes.
Expone herramientas clave y su impacto en la enseflanza, subrayando la importancia de preparar a docentes y
estudiantes para aprovechar sus beneficios.
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https://youtu.be/e-lt7uePnkE?si=a1fJ9kwPZbcrjrtR
https://www.linkedin.com/in/edrei-robles-learning-experience-design/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Ideas clave - Edrei Robles

e Herramientas como ChatGPT y Notebook LM permiten a los docentes agilizar su trabajo y crear materiales
educativos de manera eficiente.

e En México, muchas instituciones aun no han adoptado la IA plenamente, a diferencia de otros paises de
América Latina, donde la integracion tecnoldgica en educacion es mayor.

e La |A cuestiona los métodos tradicionales de evaluacion, lo que exige redisefiar estrategias para evitar plagioy
uso inadecuado de la tecnologia.

e ChatGPT, Notebook LM y Suno tienen aplicaciones en la creacion de contenido educativo, resimenes, musica
y analisis de textos.

e La capacitacion docente y la actualizacidn curricular son esenciales para que los egresados desarrollen
competencias acordes con las demandas del futuro.

Desarrollo

Edrei Robles, fisico y matematico especializado en educacidn cientifica, describe su transicién hacia el uso de la
inteligencia artificial (I1A) en la ensefianza. Su experiencia comenzo al identificar el potencial de herramientas como
ChatGPT para optimizar el disefio de contenido educativo. Al emplear ChatGPT para estructurar tres materias, redujo
de dos meses a una semana el tiempo necesario para completar la tarea, evidenciando el impacto de la IA en la
productividad docente.

Explord otras herramientas como Notebook LM, utilizada para analizar documentos, generar resimenes en texto y
audio, y crear tarjetas de estudio. También menciona Suno, una herramienta para generar musica, lo que amplia las
aplicaciones de lalA en la creacién de contenido.

Robles sefala que, en México, la adopcidn de estas tecnologias ha sido mas lenta en comparacién con paises como
Colombia, Chile, Peru y Argentina, donde las instituciones han mostrado mayor interés en la formacién en IA. No
obstante, algunas universidades mexicanas, como el Tecnoldgico de Monterrey y la UNAM, han comenzado a integrar
asistentes de |A en sus programas.

Uno de los principales desafios es la necesidad de replantear los métodos de evaluacidn. La facilidad con la que los
estudiantes pueden generar contenido con IA cuestiona la efectividad de las evaluaciones tradicionales. Para Robles,
la solucidn implica la implementacion de aprendizaje activo y significativo, enfoques ya presentes en la investigacion
educativa, pero poco aplicados en la practica.

Destaca laimportancia de capacitar a docentes y directivos en el uso adecuado de la IA en educacidén. Considera que
la formacidén docente es clave para orientar a los estudiantes en el uso ético y responsable de estas tecnologias.

Sintesis

La inteligencia artificial esta transformando la educacion al optimizar la ensefianza y el aprendizaje. Edrei Robles
destaca el uso de herramientas como ChatGPT y Notebook LM para mejorar la productividad y el analisis de
informacion, pero advierte sobre los desafios en evaluacion y ética. Sostiene que la educacion debe adaptarse a esta
realidad tecnolégica, lo que requiere ajustar el disefio curricular, los métodos de ensefianza y las formas de
evaluacion. Advierte que las universidades que no incorporen la A corren el riesgo de quedar rezagadas, mientras que
aquellas que integren estas competencias estaran mejor preparadas para formar a los profesionales del futuro.

50



IA en Educacion. Entrevista a Marcelo Ortiz

Fecha: 31 de agosto de 2024
Entrevistado: Marcelo Ortiz — Profesor y asesor en tecnologias en educacién — Chile @
Enlace: https://youtu.be/G3ly-hL9EYM?si=0-Lr-UolFY2Wgv0s

Resumen

Marcelo Ortiz, con 37 afios de experiencia en docencia, analiza la aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en la
educacion. Explica que la IA puede transformar la ensefianza y mejorar los estandares pedagogicos si se utiliza de
manera adecuaday ética. Se ha dedicado a la capacitacion de docentes en tecnologia y ahora trabaja en la ensefianza
deluso correcto de la IA en estudiantes y profesores. Sefiala las barreras para su implementacién, como la resistencia
de algunos docentesy lafalta de politicas institucionales claras. Destaca la necesidad de integrar la IA en los curriculos
y capacitar a la comunidad educativa para evitar su mal uso.



https://youtu.be/G3ly-hL9EYM?si=0-Lr-UoIFY2Wgv0s
https://www.linkedin.com/in/marceloortizc/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Ideas clave - Marcelo Ortiz

eDocentes y estudiantes deben usar la IA como herramienta de apoyo, sin reemplazar el trabajo personal.

| a falta de formacion en |A dificulta su adopcion en las aulas; los docentes deben capacitarse para mantenerse
actualizados.

eHerramientas como ChatGPT, Claude, Geminiy Perplexity pueden mejorar la ensefianza y facilitar la labor docente.

el a A debe integrarse en el curriculo como parte del proceso educativo, no como un elemento externo.

el a IA puede asistir en la evaluacion y retroalimentacion, pero el docente debe seguir siendo el responsable final del
proceso.

Desarrollo

Marcelo Ortiz expone su trayectoria en educacion y su experiencia en la integracion de tecnologias en el aula desde
los afios 90. Actualmente, se enfoca en la aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en la ensefianza. Destaca que
herramientas como ChatGPT han facilitado el acceso a la |IA para estudiantes y docentes, aunque su uso no siempre
es adecuado.

Senala que los estudiantes han comenzado a utilizar la IA sin formacidén suficiente, lo que limita su efectividad.
Sostiene que los docentes deben asumir un rol activo en la ensefianza de estas tecnologias y que las instituciones
deben ofrecer capacitacidon continua. A través de proyectos educativos y redes como LinkedIn, Ortiz difunde recursos
y guia a otros docentes en el uso de IA en la educacion.

Explica la necesidad de una metodologia clara para interactuar con la IA. Presenta la técnica ROCAF (Rol, Objetivo,
Contexto, Accidén y Formato de salida), disefiada para mejorar la precision en el uso de chatbots y otras herramientas.
Afirma que su ensefianza ha permitido a estudiantes y docentes obtener mejores resultados al interactuar con la |A.

Menciona ChatGPT como su herramienta principal por su versatilidad y precision, aunque también destaca a Claude
y Gemini en ciertos contextos educativos. Utiliza Perplexity para analizar documentos y facilitar la busqueda de
contenidos en formato PDF.

Aborda la evaluacién en educacién y el uso de IA para generar retroalimentacioén. Indica que estas herramientas
pueden apoyar el analisis de trabajos académicos, pero que los docentes deben supervisar el proceso y realizar
ajustes.

Concluye que la IA no solo mejora la ensefianza, sino que también impacta el perfil del docente del futuro. Advierte
que quienes no se capaciten en su uso corren el riesgo de quedar rezagados, ya que las instituciones priorizaran a
profesionales con conocimientos en estas tecnologias.

Sintesis

Marcelo Ortiz destaca la necesidad de una adopcion responsable de la inteligencia artificial en la educacion por parte
de estudiantes y docentes. Afirma que la |IAya forma parte del entorno educativo y que, utilizada correctamente, puede
mejorar la ensefianza y optimizar el trabajo docente. Concluye que la IA no reemplazara a los docentes, pero quienes
no la integren podrian quedar en desventaja.
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IA en Educacion. Entrevista a Luis Davila

Fecha: 16 de septiembre de 2024
Entrevistado: Luis Davila— CEO Escuela IA PleStation | Formador IA PUCP | Asesor |IA Fundacion Ser Maestro — Peru @
Enlace:

Resumen

Luis Davila, docente peruano de matematica y especialista en tecnologia educativa, expone su experiencia en la
integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion. Explica como ha investigado y desarrollado innovaciones
pedagdgicas basadas en IA. Destaca su uso en la creacién de contenidos, curacion de recursos educativos y
aplicacion en contextos rurales y urbanos. Sefiala barreras como la falta de infraestructura y la limitada competencia
digital docente, proponiendo estrategias para la adopcidén de la IA en el aula. Concluye instando a los educadores a
superar el rechazo inicial y adoptar la IA para mejorar la ensefianza.

e La IA puede optimizar la ensefanzay el aprendizaje mediante la creaciéon de contenidos y recursos educativos
adaptados a distintos contextos.

e Desarrollar competencias digitales docentes es esencial para implementar |A en el aula. El proceso de ensayoy
error facilita la adaptacion de la tecnologia a cada entorno educativo.

e En areas rurales del Peru, la falta de infraestructura tecnoldgica es una barrera, pero la |A puede contribuir a
desarrollar soluciones educativas accesibles.

e La IA no solo permite curar contenidos, sino también disefiar herramientas que ayuden a los docentes a elaborar
fichas didacticas y estrategias pedagogicas.

¢ Davila plantea una escala de integracion de IA en el aula, que varia segun el nivel de madurez tecnolégica de
estudiantes y docentes.
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https://youtu.be/39roUIv4mZE?si=zXSVR5gRFErhk4CE
https://www.linkedin.com/in/luisdavilaband1/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Desarrollo

Luis Davila explica como su interés por la inteligencia artificial (IA) surgié a partir de su interaccion en redes sociales
como Twitter, donde intercambié ideas con docentes de Espafna. Esta colaboracién lo llevé a explorar el uso de
tecnologia en educacién, con enfoques como el aprendizaje basado en proyectos (ABP), la gamificacién y el flipped
learning.

En 2022, con la popularizacién de herramientas como ChatGPT, comenzd a integrar la A en la educacion. Ha utilizado
herramientas como Copilot de Microsoft, ChatGPT y Gemini de Google para mejorar la creacidon de contenidos y la
curacion de recursos educativos.

Su trabajo no se ha limitado a contextos urbanos con acceso a tecnologia. Ha desarrollado proyectos en areas rurales
del Perud, donde la falta de conectividad y formacién digital docente representaba un desafio. Disend estrategias para
la curacion de contenidos digitales y la creacion de fichas didacticas asistidas por IA, beneficiando a mas de 300
docentesy 3,000 estudiantes en distintas instituciones rurales.

Davila propone una escala de integracion de la IA en el aula con cinco niveles de madurez tecnoldgica, que permite a
docentes y estudiantes incorporar la IA de manera progresiva. Desde un nivel basico, sin uso de tecnologia, hasta un
nivel avanzado, donde los estudiantes aplican IA en proyectos complejos. Esta escala facilita la adaptacion de la IA
segun las competencias y el contexto educativo.

Sostiene que los docentes deben superar la resistencia inicial a la IA y adoptarla mediante la experimentacion con
distintas herramientas. Recomienda iniciar con una autoevaluacion de competencias digitales antes de avanzar hacia
una integracion mas estructuraday colaborativa en las aulas.

Sintesis

Luis Davila promueve la integracion de la inteligencia artificial en la educacion. A través de su trabajo en contextos
urbanos y rurales, ha mostrado cémo la IA puede mejorar la ensefianza y el aprendizaje, adaptando recursos y
estrategias segun cada entorno. Insta a los docentes a explorar su uso de manera gradual y aplicar metodologias
activas. Sostiene que la educacién debe incorporar la IAy que los docentes deben familiarizarse con esta tecnologia
para mantenerse actualizados.
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IA en Educacidén. Ensenanza, aprendizaje, evaluacion. Entrevista a Arturo de la Torre

Fecha: 21 de agosto de 2024
Entrevistado: Arturo de la Torre — Catedratico en educacion secundaria — Espafia in
Enlace:

Resumen

Arturo de la Torre, especialista en Historia y director del canal La Mdquina del Tiempo, analiza el impacto de la
inteligencia artificial (IA) en la educacién. Explica su aplicacion en la ensefianza, la investigacion y la evaluacion
académica. Describe el uso de herramientas de IA para corregir exdmenes, crear contenidos y mejorar la ensefianza
de historia. También reflexiona sobre la resistencia a estas tecnologias y la necesidad de integrarlas en la educacién.

55


https://youtu.be/0uxwFh4FryA?si=BURwxWMOoP2HyeH8
https://www.linkedin.com/in/arturo-e-de-la-torre-l%C3%B3pez-8b0a63aa/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Ideas clave - Arturo de la Torre

® Su primer contacto con ChatGPT fue limitado, pero al profundizar en su uso identificé su potencial en la
correccion de textos y el apoyo docente.

e Emplea ChatGPT para corregir exdmenes y generar retroalimentacion. La IA no sustituye la evaluacion docente,
pero optimiza el proceso.

* Reconoce la resistencia a la IA, pero sostiene que, usada correctamente, es una herramienta util para docentes
y estudiantes. Destaca el rol del profesor en su uso responsable.

¢ Utiliza herramientas como Humata y ChatGPT para gestionar datos y realizar comparaciones documentales en
su trabajo investigativo.

e Considera que la IA sera clave en la educacion, pero es necesario superar el temor a su mal uso, especialmente
en la evaluacion académica.

Desarrollo

Arturo de la Torre, catedratico de historia y exdirector de centros educativos, comenzé a utilizar inteligencia artificial
(IA) con escepticismo, pero identificé su utilidad en la ensefianza y la investigacion. Descubrid su potencial en la
correccion de exdmenes de historia, tarea que ahora optimiza con herramientas como ChatGPT.

En su canal de YouTube La Maquina del Tiempo, dedicado a historia y educacién, comparte el uso de IA para crear
contenido, empleando ChatGPT en la generacién de imagenes y correccién de textos. También utiliza IA para generar
presentaciones y resumenes de articulos, agilizando su preparacion de clases.

En evaluacidn, ha implementado un sistema en Moodle donde un modelo GPT, programado por él, corrige exdmenes
y proporciona retroalimentacion detallada. Esta metodologia permite a los estudiantes mejorar sus respuestas con
mayor precision.

Reconoce que lalA aun tiene limitaciones en precisidn, pero sostiene que suimpacto en la ensefianzay el aprendizaje
es significativo. Destaca la importancia de que los docentes aprendan a utilizar estas herramientas para mejorar su
trabajo y orientar a los estudiantes en su uso adecuado.

En investigacidon, emplea herramientas como Humata para procesar textos académicos y facilitar la comparacion
documental. Aunque la tecnologia presenta desafios, considera que la IA tiene un gran potencial en la investigacion
histérica.

Sintesis

Arturo de la Torre analiza el uso de la inteligencia artificial en la educacion. Expone como estas herramientas pueden
mejorar la ensefianza, la evaluacidn y la investigacion. Reconoce la resistencia a su adopcién, pero sostiene que la IA
no sustituira al docente, sino que servirda como apoyo para fortalecer el proceso educativo y preparar a los estudiantes.
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IA en Educacion. Entrevista a Adrian Villegas

Fecha: 27 de agosto de 2024
Entrevistado: Adrian Villegas - Director del Instituto de Educacién y Lenguaje, UDLA - Chile in)
Enlace: https://youtu.be/xvPbbnkz8OA?si=abwWWeYBzeYuhmfC

Resumen
Adrian Villegas, director del Instituto de Comunicacidn y Lenguaje de la Universidad de las Américas, expone el uso de
la inteligencia artificial (IA) en la educacioén, tanto en la formacion de estudiantes como en la capacitacion docente.
Explica coémo las herramientas basadas en |IA permiten personalizar el aprendizaje y mejorar la generacion de
materiales, la evaluacion y la retroalimentacion. También aborda los desafios éticos y la necesidad de adaptacion del
sector educativo.
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https://youtu.be/xvPbbnkz8OA?si=abwWWeYBzeYuhmfC
https://www.linkedin.com/in/adrianvillegasd/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Ideas clave - Adrian Villegas

el as herramientas de IA crean rutas de aprendizaje ajustadas a las necesidades de los estudiantes y mejoran la
interaccion con los contenidos.

sVillegas ha desarrollado un ecosistema de chatbots para apoyar la planificacion pedagodgica, la elaboracion de
evaluacionesy la retroalimentacion en la educacion superior.

el os futuros docentes incorporan tecnologias de |A para fortalecer su formacion y aplicarlas en la ensefianza.

eLa |A requiere un uso responsable. Villegas destaca que los docentes deben mantener el control del contenido y
el proceso educativo.

*La IA no reemplaza la ensefianza presencial, especialmente en el acompafiamiento y desarrollo socioemocional
de los estudiantes.

Desarrollo

Villegas expone la implementacién de herramientas de inteligencia artificial en los procesos educativos en UDLA. El
ecosistema desarrollado incluye chatbots que asisten a docentes y estudiantes en la planificacidon de clases, la
creacion de rubricas, la elaboracion de evaluaciones y la retroalimentacidn de trabajos.

Uno de los proyectos mas avanzados es un simulador de docencia basado en IA, donde los estudiantes de pedagogia
enfrentan casos reales de ensefianza y reciben retroalimentacién automatica. Esta herramienta utiliza modelos de
lenguaje y permite personalizar la experiencia de aprendizaje.

Villegas analiza también el uso de IA en la generacidon de materiales didacticos. Explica como plataformas basadas en
modelos de cddigo abierto, como Llama, o en sistemas avanzados, como Hugging Face, automatizan tareas antes
realizadas manualmente, lo que optimiza el tiempo docente.

El entrevistado sefiala desafios y resistencias ante la IA en la educacién. Algunos docentes y estudiantes temen que la
IA reemplace el trabajo humano o limite la creatividad. No obstante, sostiene que la IA es una herramienta de apoyo
que permite personalizar clases y mejorar la gestion del tiempo.

También resalta la importancia de las consideraciones éticas y el uso responsable de la IA en el aula. Aunque esta
tecnologia automatiza procesos, la responsabilidad final recae en el docente, quien debe asegurar su aplicacion
adecuada para mejorar la ensefanza sin afectar la calidad educativa.

Finalmente, Villegas proyecta una mayor integracion de la IA en la educacidén superior y escolar, pero enfatiza que la
interaccion humana seguira siendo clave para el desarrollo de los estudiantes.

Sintesis

La inteligencia artificial modifica el entorno educativo al permitir la creacién de sistemas de aprendizaje
personalizados. Adrian Villegas expone como estas herramientas apoyan a estudiantes y docentes en la planificacion,
evaluacion y retroalimentacion, y destaca la necesidad de un uso ético y responsable. A medida que la IA avanza, los
educadores deben adaptarse e integrarla en su practica sin descuidar la interaccion humana en la ensefanza.
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IA en Educaciodn. Entrevista a Cristian Sepulveda

Fecha: 19 de agosto de 2024
Entrevistado: Cristian Sepulveda — Profesor de Historia y divulgador sobre IA en docencia - Chile in)
Enlace: https://youtu.be/c6RUtecaR_w?si=HmMb2WhFda5UHGinu

Resumen

Cristian Sepulveda, profesor de Historia y especialista en tecnologias educativas, expone su experiencia en la
integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacién. Explica como ChatGPTy otras plataformas han optimizado
la creacion de recursos didacticos, automatizado procesos y facilitado la gamificacion en el aula. También analiza el
impacto de la IA en la investigacién académica y los desafios éticos asociados a su uso. A través de su canal de
YouTube, ha difundido estas tecnologias y orientado a docentes en su aplicacion. Finalmente, plantea el rol de la IA
como asistente en el aulay la necesidad de un uso adecuado.



https://youtu.be/c6RUtecaR_w?si=Hmb2WhFda5UHGinu
https://www.linkedin.com/in/csepulvedai/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Ideas clave - Cristian Sepulveda

¢ La IA permite generar recursos didacticos y utilizar plataformas como Educaplay, Quizizz y Kahoot para
automatizar procesos.

e Sepulveda ha empleado IA para desarrollar juegos educativos personalizados, ampliando las funciones de
plataformas existentes.

e Su canal documenta el uso de herramientas tecnolégicas y se ha convertido en un espacio de divulgacion sobre
IA en educacion.

¢ | a IA optimiza el analisis cualitativo y cuantitativo, desde la codificacion de entrevistas hasta la automatizacion
de encuestas, reduciendo el uso de software especializado como SPSS o Atlas.ti.

¢ Docentes y estudiantes expresan preocupaciones sobre el uso ético de la IA, en particular sobre el plagio y la
autenticidad en los trabajos académicos.

Desarrollo

Cristian Sepulveda relata su interés por la Inteligencia Artificial (I1A) a partir del lanzamiento de ChatGPT en 2022. Como
docente universitario, ha incorporado diversas herramientas tecnolédgicas en su practica. La |IA generativa le ha
permitido automatizar procesos antes manuales, como la creacién de material didactico.

En el ambito pedagdgico, explica como la |A facilita la creacion de actividades. Plataformas como Educaplay y Kahoot
han integrado IA para optimizar el disefio de recursos. También ha desarrollado juegos educativos personalizados que
amplian las funciones de estas plataformas.

Para difundir estos conocimientos, cred un canal de YouTube donde documenta el uso de herramientas de IA. Uno de
sus videos mas vistos ensena a desarrollar juegos educativos. A través de este canal, ha mostrado cémo entrenar
chatbots, generar rubricas de evaluacion y automatizar encuestas académicas.

En la investigacién, ha empleado IA en analisis cualitativos y cuantitativos, optimizando la codificacion de entrevistas
y la estructuracion de temas. Destaca la utilidad de ChatGPT en estos procesos, pero también advierte sobre los
desafios éticos en la academia, como el plagio y la originalidad en los trabajos.

Sintesis

Cristian Sepulveda expone el uso de la Inteligencia Artificial en la educacidn. Explica cémo la |A ha optimizado su labor
docente en la creacion de materiales didacticos y juegos educativos, ademas de facilitar su trabajo en investigacion.
A través de su canal de YouTube, ha difundido herramientas de IA para apoyar a otros docentes en su aplicacion
pedagégica. Destaca la necesidad de abordar las implicaciones éticas de la IA, especialmente en la academia, donde
el plagio y la integridad son aspectos criticos. Concluye que la IA estda modificando la educaciéon y que docentes y
estudiantes deben conocery aplicar estas tecnologias con responsabilidad.
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IA en Educacion. Entrevista a Antonio Gonzalez Grez

Fecha: 11 de octubre de 2024
Entrevistado: Antonio Gonzalez Grez; Académico Investigadory Living Lab Coordinator en el IFE Living Lab del Instituto

para el Futuro de la Educacion, Tecnoldgico de Monterrey @
Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=zldxX_-FNRs

Resumen

Antonio Gonzalez Grez analiza el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la educacién. Desde su experiencia en el
Tecnologico de Monterrey y proyectos en América Latina, explica la necesidad de integrar la lA en la formacién docente.
Destaca que esta herramienta debe ser un recurso pedagoégico que transforme la ensefianzay el aprendizaje. También
aborda la importancia de adaptar la tecnologia a distintos contextos educativos y de desarrollar competencias
digitales en docentes y estudiantes. Finalmente, insta a los profesionales a capacitarse en IA y explorar sus
aplicaciones.



https://www.youtube.com/watch?v=zIdxX_-FNRs
https://www.linkedin.com/in/antonio-gonz%C3%A1lez-grez-grezan/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Ideas clave - Antonio Gonzalez Grez

¢ La lA puede apoyar a los docentes en la planificacion de actividades, evaluaciones y atencion a la diversidad.

¢ La resistencia institucional y docente a la tecnologia debe superarse para responder a las exigencias del ambito
educativo y laboral.

¢ La formacion docente en competencias digitales es necesaria para el uso efectivo de la IA en el aula.

¢ Las universidades y sistemas educativos deben integrar la |A en todas las disciplinas, no solo como una materia
independiente.

¢ LalA debe adaptarse a los contextos locales y realidades de los estudiantes, tanto en zonas urbanas como
rurales.

¢ La IA puede contribuir a reducir la brecha digital al ofrecer soluciones accesibles a quienes no cuentan con
recursos tecnologicos avanzados.

Desarrollo

Antonio Gonzalez Grez ha investigado y promovido el uso de herramientas tecnoldgicas en la formaciéon docente
durante mas de 20 afios. Como coordinador del Live Innovation Lab en el Tecnolégico de Monterrey, lidera
investigaciones y proyectos que evaluan el impacto de la tecnologia educativa con base en evidencia.

En la entrevista, explica que la IA mejora la eficiencia docente al reducir el tiempo dedicado a tareas administrativasy
permitir un mayor enfoque en el acompanamiento de los estudiantes. Sefiala que la pandemia aceleré la adopcion de
tecnologia en las instituciones educativas, pero muchas retomaron modelos anteriores al finalizar la emergencia,
desaprovechando lo aprendido.

Gonzalez destaca que la IA facilita la personalizacidon del aprendizaje y apoya a los docentes en la atencidén a la
diversidad en el aula. Sin embargo, advierte que su implementacién requiere politicas claras para garantizar un uso
adecuado. También menciona que la falta de competencia digital en docentes y funcionarios dificulta la integracién
de la A en la educacion.

Uno de los principales desafios es capacitar a docentes y futuros profesores en IA y competencias digitales. Ha
desarrollado programas de formacion en diversas universidades, ajustando los contenidos a contextos locales y
fomentando la colaboracién entre instituciones. También promueve el uso de tecnologias accesibles para reducir la
brecha digital, enfatizando que la IA puede ser una herramienta efectiva si se utiliza de manera equitativa.

Gonzalez describe cémo ha incorporado la IA en su trabajo para organizar ideas, desarrollar proyectos y ofrecer
asesorias con mayor eficiencia. Recomienda a los docentes que aun no han explorado la IA que conozcan sus
aplicaciones y subraya la necesidad de actualizarse continuamente en un entorno tecnoldgico en constante
evolucion.

Sintesis

Antonio Gonzélez Grez plantea la incorporacién de la inteligencia artificial en la educacién como un recurso para
optimizar las tareas docentes y fortalecer el pensamiento critico en los estudiantes. Sefiala la necesidad de superar
las resistencias institucionales y docentes hacia la tecnologia y desarrollar politicas que impulsen la formacidn en
competencias digitales. Destaca la importancia de una aplicacion colaborativa y contextualizada de la IA, ajustada a
las realidades de cada comunidad educativa. También considera que la IA puede contribuir a reducir la brecha digital
y mejorar la calidad de la ensefianza.
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IA en Educacion y Cuidados Digitales. Entrevista a Marcela Momberg

Fecha: 10 octubre de 2024.
Entrevistada: Marcela Momberg Montenegro, Experta y Consultora en Formacion y Autocuidado Digital para

Establecimientos Educacionales @
Enlace: https://youtu.be/UhMJrlTYvcA?si=M-76VVvLC9OI6R-Vz0

Resumen

Marcela Momberg analiza la integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacidn y los desafios que plantea. Con
mas de 35 afios de experiencia docente, explica como la IA puede personalizar el aprendizaje y reducir la carga
administrativa de los profesores. Destaca la necesidad de un enfoque ético que involucre a docentes, estudiantes y
familias. También advierte sobre los riesgos del uso excesivo de herramientas digitales en el desarrollo socioemocional
de los estudiantes y resalta la prevencién como estrategia para un uso responsable de la tecnologia.
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Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Ideas clave - Marcela Momberg

el a |A permite personalizar el aprendizaje, pero requiere un enfoque pedagogico adecuado.

*| os docentes deben adoptar nuevas tecnologias con una perspectiva criticay responsable.

e os estudiantes necesitan orientacion para desarrollar pensamiento critico sobre el impacto de la tecnologia.

el a participacion de los padres en el proceso educativo es clave para un uso seguro de la tecnologia.

*Es necesario legislar sobre las implicaciones éticas de la A, especialmente en privacidad y manejo de datos.

e a sobreexposicion a dispositivos digitales puede afectar el desarrollo emocional de los jovenes, por lo que es
importante equilibrar su uso.

Desarrollo

Marcela Momberg, profesora con mas de 30 afios de experiencia, comenzd a investigar el impacto de la tecnologia al
observar el uso de dispositivos en el aula. Esto la llevo a desarrollar talleres de emprendimiento digital con la
participacion de estudiantes, docentes y padres, destacando la necesidad de una educacion integral. Considera que
laIA puede personalizar el aprendizaje y reducir la carga administrativa de los docentes, pero requiere un enfoque ético
para no descuidar la formacién socioemocional de los estudiantes.

Uno de los temas que aborda es la participacion de la comunidad educativa. Sefiala que muchos padres no
comprenden los riesgos digitales a los que se exponen sus hijos, por lo que ha desarrollado talleres donde padres,
hijos y profesores analizan el impacto de las redes sociales y otras herramientas tecnoldgicas.

Respecto al uso de celulares en el aula, explica que si bien su prohibicién puede mejorar la convivencia, debe ir
acompafada de una educacioén sobre autocontrol digital. Destaca que mas que restringir su uso, es necesario ensefar
a los estudiantes a gestionar la tecnologia de manera responsable.

Momberg también ha utilizado herramientas como ChatGPT para ensefar a formular preguntas complejas, analizar
fuentes y desarrollar pensamiento critico. Aclara que la tecnologia no reemplaza la orientacion ética y pedagdgica del
docente, sino que debe utilizarse como un recurso complementario.

Finalmente, plantea la necesidad de debatir sobre la privacidad y el uso de datos en la educacién con IA. Considera
fundamental establecer regulaciones que protejan a los estudiantes y prevenir riesgos antes de que se materialicen.

Sintesis

Marcela Momberg plantea que la inteligencia artificial puede mejorar el aprendizaje si se implementa con un enfoque ético
y pedagdgico. Destaca la necesidad de integrar a los padres en el proceso educativo y de capacitar a docentes y estudiantes
en el uso responsable de la tecnologia. Sefiala que la IA ofrece oportunidades, pero su impacto depende del compromiso
colectivo para evitar efectos negativos en el desarrollo socioemocionaly la privacidad de los estudiantes.
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IA en Educacion. Entrevista a Luis Lastra

Fecha: 14 de octubre de 2024.
Entrevistado: Luis Lastra, Lider en Integracion de Tecnologias para Instancias Educativas Multimodales y Adaptativas @
Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=6coQYigDALE

Resumen
Luis Lastra, consultor en educacion y tecnologia, analiza el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la ensefianzay
en la creacion de recursos didacticos. Expone las oportunidades y desafios que implica su integracion y plantea la

necesidad de modificar los métodos de ensefianza y aprendizaje. Describe herramientas como GPTy MidJourney,
explicando como mejoran la produccién de contenidos educativos. También sefiala que quienes no adopten estas
tecnologias podrian quedar rezagados en el &mbito educativo.



https://www.youtube.com/watch?v=6coQYigDAlE
https://www.linkedin.com/in/llastra/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Ideas clave - Luis Lastra

¢ La IAtransforma la educacion al optimizar tiempos y facilitar la creaciéon de contenidos.

¢ Los docentes deben aprender a utilizar la IA sin depender completamente de ella.

* Herramientas como GPT, MidJourney y Sync mejoran la ensefianza y el aprendizaje, pero requieren un cambio
en el enfoque educativo.

¢ La tecnologia debe funcionar como un apoyo en el aula, sin convertirse en el eje central de la ensefnanza.

¢ La resistencia al cambio es uno de los principales obstaculos en la integracion de la IA en la educacion.

Desarrollo

Luis Lastra describe su trayectoria desde la ingenieria informatica hasta el ambito educativo, donde se ha
especializado en la integracién de tecnologias, en particular la inteligencia artificial, en la ensefianza. Explica que su
interés por la IA surgié a partir de la ciencia ficcidon y la cultura popular, pero se consolidé en su formacion en ciencias
de datos. Considera que la IA no es una tendencia pasajera, sino una tecnologia con impacto continuo en la sociedad
y la educacioén.

Sobre las herramientas de IA que emplea, menciona su experiencia con GPT-4 en la produccién de recursos didacticos.
Indica que estas herramientas permiten generar contenido en menor tiempo, aunque advierte que no se debe confiar
ciegamente en sus respuestas. Subraya que la IA debe utilizarse como un apoyo, no como un sustituto del juicio critico.

Un ejemplo que destaca es el uso del “Notebook LM” de Google, que convierte documentos escritos en podcasts para
generar material interactivo. También resalta la necesidad de adaptar la evaluacion y los métodos de ensefanza a los
avances tecnolégicos para evitar que la educaciéon quede obsoleta.

Lastra menciona otros proyectos, como “Imaginarium”, una herramienta de gamificaciéon que usa MidJourney para
generar imagenes que los estudiantes interpretan, promoviendo el pensamiento critico. También explica el uso de
“Sync”, una plataforma para gestionar y presentar contenido en entornos de ensefianza sincrénicay asincronica.

Al finalizar la entrevista, afirma que la IA no reemplazara a los docentes que adopten estas herramientas para mejorar
su labor, sino que servird como un complemento para quienes incorporen la tecnologia en su practica educativa.

Sintesis

Luis Lastra plantea que la inteligencia artificial transformara la educacion y que los docentes deben adoptar una
postura activa ante estos cambios. Destaca la necesidad de integrar la tecnologia en la ensefianza y actualizar sus
competencias para mantener su relevancia en el aula. Afirma que la IA no sustituye al docente, pero exige una
adaptacién constante para optimizar la practica educativa.
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IA en Educacion. Entrevista a Elena del Valle

Entrevistada: Elena del Valle - Asesora internacional en formacidn y e-learning - Espana in]
Fecha: 18 de febrero de 2025.
Enlace:

Resumen

Elena del Valle analiza el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la educacién, sefialando que no reemplaza a los
docentes, sino que complementa su labor. Explica cdmo las herramientas de IA optimizan la ensefianza mediante la
generacion de contenido interactivo y tutorias personalizadas.

La entrevista presenta ejemplos de automatizaciéon en distintos niveles, como asistentes virtuales, chatbots
educativos y plataformas de aprendizaje adaptativo. También se abordan aplicaciones practicas de la IA en la gestion
deltiempoy la organizacion de tareas.

Del Valle destaca la importancia del pensamiento critico y la creatividad como competencias que la IA no puede
reemplazar. Finalmente, examina los desafios y oportunidades de esta tecnologia en la educacioén, resaltando la
necesidad de formacién continua y adaptacion docente.



https://www.youtube.com/watch?v=lrHdNxHtUzM
https://www.linkedin.com/in/manedelvalle/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Ideas clave - Elena del Valle

¢ La lA no sustituye a los docentes, sino que complementa su labor.

e Herramientas como Notion Al, Elsa y Hy-Gen permiten automatizar tareas y mejorar la personalizacion del
aprendizaje.

e La |Afacilita tutorias virtuales, evaluaciones automatizadas y la creacion de avatares para cursos multilingties.

¢ En el Ambito cotidiano, la IA contribuye a la organizacién personal, la cocinay la gestion del hogar.

¢ La ensefianza requiere empatia y conexion humana, aspectos que la IA no puede replicar.

e La implementacion de IA en educacion exige una definicion clara de su uso mediante instrucciones
estructuradas.

¢ | os estudiantes han adoptado la IA con interés, mientras que algunos docentes muestran resistencia.

e El futuro educativo depende del desarrollo de estas habilidades: curiosidad, creatividad y pensamiento critico.

Desarrollo
Elena del Valle inicia la entrevista afirmando que la Inteligencia Artificial no reemplazara a los docentes. Segun su
experiencia, la |IA facilita la automatizacion de tareas administrativas y aporta herramientas para personalizar el
aprendizaje.

Describe distintos niveles de automatizacion en educacién. En un primer nivel, herramientas como Wistia y Hy-Gen
generan contenido interactivo. En un nivel intermedio, plataformas como StudyFetch permiten crear evaluaciones
adaptativas segun el desempefio del estudiante. En un nivel avanzado, la IA disefia cursos completos, analiza patrones
de aprendizaje y sugiere mejoras en la ensefanza.

La entrevista menciona el uso de chatbots educativos para resolver dudas de los alumnos en tiempo realy avatares de
IA que facilitan el aprendizaje de idiomas mediante simulaciones de conversacion.

Fuera del &mbito educativo, Elena explica cdmo emplea la IA en la gestidn de tareas con Notion Al, la identificacién de
objetos con Google Lens y la planificacién de comidas con aplicaciones que sugieren recetas segun los ingredientes
disponibles.

También se discute la percepcidn de la IA entre estudiantes y docentes. Mientras que los alumnos la adoptan con
rapidez, algunos docentes muestran preocupacion por su impacto en la ensefianza. Elena sefala que la IA no
reemplaza a los profesores, sino que optimiza su trabajo cuando se usa de manera adecuada. Subraya la importancia
de un uso critico y ético para evitar sesgosy errores.

En la parte final de la entrevista, se analiza el futuro de la IA en la educacion. Elena sostiene que la tecnologia seguira
avanzando y que los docentes deben actualizarse para mantenerse vigentes. Advierte que la resistencia a integrar la
IA en la ensefianza puede dejar obsoletos a quienes no se adapten. Destaca que la educacién requiere habilidades
que lalA no puede replicar, como la creatividad, la curiosidad y el pensamiento critico.

Sintesis

La inteligencia artificial optimiza la educacién sin reemplazar a los docentes. Elena del Valle explica como la IA
automatiza procesos, personaliza el aprendizaje y facilita el acceso a informacion en tiempo real. Destaca que la
interaccion humana sigue siendo fundamental en la ensefianza.

Laintegracion de la lA en la educacion dependerd de la capacidad de los docentes para utilizarla sin perder el enfoque
en la empatia y el pensamiento critico. La transformacion digital avanza, y quienes combinen tecnologia con un
enfoque pedagdgico sélido lideraran el cambio educativo.
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IA en Educacion Superior. Entrevista a José Ruiz Montes

Fecha: 16 de octubre de 2024.
Entrevistado: José Ruiz Montes, Creador del Asistente Virtual “SmartLearn”, Consultor y Profesor, Universidad

Interamericana de Puerto Rico @
Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=dpSRmxXO7qE

Resumen

José Ruiz Montes, docente y autor de La Revolucidn de la Inteligencia Artificial: Explorando con ChatGPT, expone su
experiencia en la integracion de herramientas de IA en la educaciéon superior. Explica cémo ha aplicado estas
tecnologias para mejorar la ensefanza y el aprendizaje, desde la elaboracion de exdmenes hasta la generacion de
contenidos interactivos. Destaca el impacto de la IA en el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes y la
optimizacion del trabajo docente, ademas de abordar la resistencia de algunos profesores y estudiantes. También
subraya la importancia de la formaciéon en IA y el potencial de herramientas como ChatGPT y Notebook LM para la
educacion.
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https://www.linkedin.com/in/jruizmontes/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Ideas clave - José Ruiz Montes

e LalA, en especial ChatGPT, puede mejorar la ensefianza si se usa con criterio y supervision.

e Laresistencia de algunos profesores y estudiantes es comun, pero la capacitacion facilita la adaptacion.

¢ La IA permite elaborar examenes, automatizar procesos administrativos y generar simulaciones interactivas,
optimizando el tiempo docente.

¢ El futuro de la IA en la educacidn incluird servidores propios en universidades para proteger los datos de los
estudiantes.

* Herramientas como Notebook LM pueden generar materiales educativos innovadores, como podcasts basados
en documentos académicos.

Desarrollo

José Ruiz Montes inicio su trayectoria en la programacion, lo que le permitié comprender la tecnologia en profundidad.
Suinterés por lainteligencia artificial (IA) aumentd con el lanzamiento de ChatGPT en 2022. Se certificd como ingeniero
de prompts para mejorar la comunicacién con modelos de IAy obtener resultados precisos en su labor docente.

Uno de los usos que destaca es la creacion de exdmenes mediante IA en plataformas educativas como Blackboard.
Explica que puede generar preguntas a partir de capitulos de libros, reduciendo el tiempo requerido en este proceso.
Aunque algunas plataformas ya ofrecen esta funcion, sefala que su método personalizado con ChatGPT permite
adaptar el nivel de dificultad segun las necesidades de los estudiantes.

Ruiztambién ha utilizado la |A para fortalecer el pensamiento critico en los estudiantes. Con herramientas como Cloud
Al, ha desarrollado simulaciones empresariales y dashboards interactivos, permitiendo a los estudiantes analizar en
tiempo real los efectos de sus decisiones.

Menciona la publicacion de su libro La Revolucion de la Inteligencia Artificial: Explorando con ChatGPT, dirigido a
principiantes y expertos. En él, analiza el impacto de la IA en distintos campos, incluyendo educacion, medicina e
ingenieria.

Sobre el futuro, plantea que las universidades podrian desarrollar sus propios servidores de IA para proteger los datos
de los estudiantes. También resalta la necesidad de ampliar el acceso a estas tecnologias para que mas personas
puedan beneficiarse de su aplicacion.

Sintesis

El entrevistado expone cémo la inteligencia artificial (IA) impacta su labor docente y la educacion en general. Explica
su aplicacioén en la creacidon de examenes y el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes. También plantea
que las instituciones educativas deberian gestionar sus propios modelos de IA para un uso mas seguro y eficiente de
la tecnologia en la ensefanza.
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IA en Diseno Instruccional. Entrevista a Erika Offerman y Carolina Olave

Entrevistadas:
Erika Offerman, Formadora en IA generativa, Gestora de proyectos de e-learning, Disefio instruccional, Ponente @

Carolina Olave, Gestora de proyectos educativos online, Magister en tecnologias educativas e innovacién in)

Fecha: 3 de diciembre de 2024.
Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=FxezYWtwXgY

Resumen
La entrevista examina el impacto de la inteligencia artificial (IA), especialmente los GPTs personalizados, en el disefio

curricular y la gestion educativa. Erika Offerman y Carolina Olave explican cdmo han integrado la IA en su trabajo.
Analizan sus ventajas, desafios y proyecciones futuras, destacando su funcién como herramienta de apoyo, no como
sustituto de los expertos. También enfatizan la necesidad de capacitacion para optimizar su uso en educacion.



https://www.youtube.com/watch?v=FxezYWtwXgY
https://www.linkedin.com/in/erikaofferman/
https://www.linkedin.com/in/carolina-jennifer-olave-rodr%C3%ADguez-69a951159/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Ideas clave - Erika Offerman y Carolina Olave

eLa |A es una herramienta en el disefio instruccional que optimiza procesos y aporta nuevas perspectivas.

el os GPTs personalizados generan contenidos educativos ajustados a contextos y lineamientos institucionales.

eLa capacitaciony la practica permiten superar la resistencia inicial a la IA.

el a validacién de expertos sigue siendo necesaria, aunque la IA facilite tareas complejas.

eLaintegracion de la IA en la educacion responde al uso creciente de estas herramientas por parte de los
estudiantes, lo que plantea desafios y oportunidades en la alineacion de contenidos.

eLa lA no reemplaza al profesional, sino que complementa su labor al agilizar procesos y facilitar la innovacion.

Desarrollo

Erika Offerman y Carolina Olave explicaron cémo la adopcién de herramientas de inteligencia artificial (IA) ha
transformado el disefio y gestion de proyectos educativos. Destacaron los beneficios de los GPTs personalizados,
creados seguln lineamientos institucionales, para generar contenidos adaptados a las necesidades del equipo
docente. Este enfoque permitid superar la resistencia inicial de los disefiadores instruccionales, quienes, tras recibir
capacitacién, comenzaron a utilizar estas herramientas.

Se abordé el uso de los GPTs en la generacion de borradores de evaluaciones, contenidos instruccionales y recursos
educativos. Sin embargo, enfatizaron que su principal aporte es proporcionar una base para el trabajo humano,
especialmente en la elaboracién de rubricas y escalas de evaluacidn, donde la revisién de expertos sigue siendo
indispensable.

Respecto al impacto en los estudiantes, sefialaron que ya incorporan herramientas de |A en su aprendizaje y vida
profesional. Esto refuerza la necesidad de que las instituciones educativas no solo adopten la IA en sus procesos
internos, sino que también la incluyan en el curriculo para preparar a los estudiantes ante un futuro donde estas
tecnologias seran esenciales.

Sobre la automatizacién y el temor al reemplazo laboral, afirmaron que, aunque la IA avanza, su funcién es la de
asistente del experto, no de sustituto. La validacién humana y el pensamiento critico siguen siendo fundamentales
para mantener la calidad educativa.

Finalmente, invitaron a los profesionales del disefio instruccional y la educacién a explorar el potencial de la IA,
destacando su impacto en la eficiencia y produccién académica.

Sintesis

Erika Offerman y Carolina Olave muestran que la integracion de herramientas de inteligencia artificial, como los GPTs
personalizados, en el disefio instruccional optimiza procesos y mejora la produccién educativa. La IA no reemplaza el
conocimiento experto, pero amplia su alcance al facilitar enfoques mas eficientes. Su uso requiere comprensién y
capacitacién para maximizar sus beneficios. Su incorporacién en la educacién permite responder a las demandas
actualesy preparar a los estudiantes para el entorno profesional.
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IA en Educacion. Entrevista a Paola Espejo

Fecha: 3 de diciembre de 2024
Entrevistada: Paola Espejo, Vicerrectora de Sede Vifia del Mar — Universidad de Las Américas, Chile
Enlace: https://youtu.be/eelgb6njfHY?si=jWVQCtsCyL3wNuCN

Resumen
Paola Espejo expone su experiencia con inteligencia artificial en el ambito educativo. Describe el uso de herramientas,
técnicas de interaccién con modelos de lenguaje y cambios en los enfoques pedagdgicos. Sefiala métodos aplicados
en su trabajo institucional y presenta un conjunto de recursos utilizados en procesos de formacién, capacitaciony
gestion académica.
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https://youtu.be/eelgb6njfHY?si=jWVQCtsCyL3wNuCN

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Ideas clave - Paola Espejo

¢ El uso de inteligencia artificial modifica procesos de ensefianza, evaluaciéon y disefio de actividades educativas.
¢ La actitud del docente influye en la integracion de nuevas tecnologias en el aula.

¢ Los modelos de lenguaje requieren precision en las instrucciones para generar respuestas adecuadas.

¢ Existen técnicas de disefio de instrucciones (prompts) que permiten resultados mas especificos y utiles.

e L as decisiones sobre el uso de herramientas deben incluir criterios éticos.

¢ El docente valida, adapta o descarta la informacién generada por la IA segln su juicio profesional.

¢ Los modelos de IA permiten optimizar tiempos en tareas administrativas, académicas y de planificacion.

Desarrollo

Paola Espejo explica que su interés por la inteligencia artificial se origina tras cursar un magister en educacién y
comenzar un doctorado en educacioén en linea. Durante la pandemia, organizé una capacitacion virtual para docentes,
centrada en metodologias para entornos virtuales. En ese contexto, empezd a incorporar herramientas digitales v,
posteriormente, inteligencia artificial generativa.

Desde su cargo en la Universidad de Las Américas y como integrante de otras organizaciones, ha impartido charlasy
actividades formativas. Describe que su enfoque se relaciona con el cruce entre educacion e inteligencia artificial
generativa, especialmente por sus efectos en los procesos pedagdgicos.

Revisa las principales corrientes tedricas del aprendizaje (conductismo, cognitivismo, constructivismo vy
conectivismo), relacionandolas con el uso de herramientas digitales. Aclara que estas corrientes no se excluyen, sino
que pueden combinarse para apoyar distintos procesos de enseflanzay aprendizaje.

Define los conceptos centrales: inteligencia artificial, aprendizaje automatico, aprendizaje profundo y redes
neuronales. Distingue entre soluciones tecnoldgicas y sistemas que implican toma de decisiones automatizada.
Sefiala que muchas personas aun confunden ambos conceptos.

Detalla los principios del prompt engineering como proceso de disefio de instrucciones para modelos de lenguaje.
Presenta varias técnicas: uso de ejemplos, separacion de instrucciones, iteraciones, estructuras encadenadas y
adaptaciones segun el modelo. Sugiere claridad en los comandos, definicidon de entradas, salidas esperadasy tipo de
formato deseado.

Menciona eluso de modelos como ChatGPT, Claude, Perplexity, Gemini, Copilot, entre otros. Compara su rendimiento,
uso segln idioma y contexto. Indica que prefiere ChatGPT para tareas diarias, debido a su capacidad de respuesta,
precisiony actualizacion.

Expone el uso de herramientas de generacion de imagenes como Leonardo, Midjourney y Stable Diffusion. Describe la
funcion de estas plataformas para preparar presentaciones, documentos y materiales visuales. También menciona
herramientas de apoyo para la docencia como MagicSchool, Notebook LM, ClassPoint, entre otros.

Describe su proceso cotidiano de trabajo: creacién de presentaciones con Copilot, disefio de imagenes con Leonardo
o Midjourney, y elaboracién de contenidos con ChatGPT. Utiliza el modelo para generar ideas, redactar documentos,
verificar fuentesy corregir textos. Aclara que las respuestas generadas son consideradas propuestas sujetas arevision,
evaluacién y validacién profesional.

Al ser consultada sobre el futuro, estima que los modelos generativos evolucionaran hacia un nivel dificil de distinguir
de los contenidos creados por humanos. Anticipa que esto exigira cambios en las practicas educativas, especialmente
en evaluacion. Senala laimportancia de definir limites sobre qué se automatizay qué no, considerando criterios éticos
y pedagdgicos.

Sintesis

Paola Espejo presenta un panorama sobre el uso de inteligencia artificial en educaciéon. Detalla conceptos,
herramientas y estrategias aplicadas en formacion docente y en su labor institucional. Plantea que el trabajo con
inteligencia artificial requiere conocimientos técnicos basicos, sentido critico y criterios éticos para su aplicacion.
Concluye que el avance de estas tecnologias demanda cambios en las practicas educativas sin perder el control
humano sobre los procesos
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IA en Educacion Técnica. Entrevista a José Luis Carcamo

Fecha: 17 de diciembre de 2024
Entrevistado: José Luis Carcamo, Subdirector de Tecnologias Educativas, AIEP — Chile
Enlace: https://youtu.be/Bxl4A2XtiHA?si=3kXxv6CsUNFL9pZc

Resumen

José Luis Carcamo presenta los proyectos desarrollados en AIEP relacionados con el uso de Inteligencia Artificial para
apoyar a docentes y estudiantes. Describe herramientas disefiadas con modelos de lenguaje de OpenAl, integradas
con el curriculo institucional. También aborda aspectos técnicos, operativos y econdmicos de su implementacion, y
detalla cOmo estas soluciones se han integrado al trabajo docente y al proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Ideas clave - José Luis Carcamo

* AIEP cred asistentes virtuales basados en GPT-40 para docentes y estudiantes.

e Las herramientas se ajustan al curriculo institucional mediante prompts estructurados.

* | os docentes generan materiales educativos sin partir de cero.

e Los estudiantes acceden a los contenidos a través de un chatbot con navegacién estructurada.
e | a temperatura del modelo se ajusta a cero para reducir respuestas erroneas.

e La primera respuesta del sistema es uniforme para todos los usuarios.

e El sistema incluye validacion humana y monitoreo de respuestas.

¢ El proyecto tiene un costo operativo bajo, con desarrollo interno.

e Se introducird una asignatura transversal de IA en todas las carreras desde 2025.

e La herramienta no se integra aun al disefio curricular, pero se promueve su uso.



https://youtu.be/Bxl4A2XtiHA?si=3kXxv6CsUNFL9pZc

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Desarrollo

José Luis Carcamo, ingeniero informatico y doctorando en tecnologia educativa, ocupa el cargo de Subdirector de
Tecnologias Educativas en AIEP. Senala que la institucién comenzé a trabajar con modelos de lenguaje tras la
liberacién de la APl de GPT-3.5. El objetivo fue vincular los contenidos curriculares de las asignaturas con la capacidad
generativa del modelo para crear materiales educativos.

La herramienta desarrollada para docentes permite generar diversos recursos (glosarios, guiones, evaluaciones,
mapas conceptuales) con base en la estructura curricular de cada asignatura. El sistema entrega un prompt
preconstruido que incorpora competencias, contenidos, criterios de evaluaciény bibliografia. El docente puede editar
el prompt o utilizarlo directamente. La respuesta es consistente en la primera interaccion, lo que permite mantener
uniformidad en el contenido.

Para los estudiantes se cred un asistente en formato de chatbot, accesible desde el LMS institucional. El usuario elige
la asignatura, la unidad de aprendizaje, el aprendizaje especifico y el contenido obligatorio. A partir de ello, el sistema
entrega un texto explicativo fijo, con opciones para escucharlo en formato de audio, profundizar o responder preguntas
generadas por el sistema. Estas interacciones quedan registradas.

La temperatura del modelo se configura en cero para reducir la creatividad y aproximar las respuestas a los contenidos
establecidos. El sistema también incorpora mecanismos de validacion por parte de docentes y disefiadores
instruccionales. Los usuarios aceptan condiciones legales antes de utilizar el sistema.

Respecto a los costos, Carcamo informa que el desarrollo no superé los cinco millones de pesos chilenos anuales, sin
incluir el personalya contratado. La institucién adquiere créditos (tokens) para operar la herramienta, con un consumo
gque no ha excedido los limites previstos.

Desde agosto de 2023 se comenz6 con un piloto en dos asignaturas. En 2024, mas de 6.500 estudiantesy 713 docentes
han utilizado la herramienta, con un promedio de 15,5 interacciones por estudiante. Los docentes generan materiales
como cuestionarios, textos libres y casos. La herramienta no esta integrada al LMS en términos funcionales, pero se
encuentra disponible como sitio externo. Tampoco forma parte obligatoria del curriculo, aunque se promueve su uso.

En 2025 se implementara una asignatura obligatoria sobre Inteligencia Artificial en todas las carreras. Esta decision
surge de una actualizacion curricular programada por la institucion.

Carcamo indica que utiliza ChatGPT de pago desde enero de 2023. Lo emplea como apoyo para escribir textos a partir
de ideas propias, en tareas como articulos o documentos laborales. Considera que la herramienta le permite
transformar sus ideas en formatos escritos de manera mas directa.

Finaliza mencionando que espera un uso adecuado de estas tecnologias. Sefala la necesidad de establecer
gobernanza institucional para evitar decisiones arbitrarias en contextos educativos, como sanciones académicas sin
revision del proceso humano involucrado.

Sintesis

La entrevista con José Luis Carcamo presenta una experiencia institucional concreta en el uso de Inteligencia Artificial
aplicada a la educacion técnica. La estrategia de AIEP contempla el desarrollo interno de herramientas basadas en
modelos de lenguaje, la integracién del curriculo como contexto, y mecanismos de control técnicoy ético. El proyecto
muestra una implementacién con bajo costo, amplia adopcidony proyecciones institucionales definidas, incluyendo la
incorporacioén de la IA como contenido formativo obligatorio.
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IA en Investigacion y Formacién en Salud

GPTs en Investigacion Clinica. IA utilizada por médicos. Entrevista a Juan Mora

Fecha: 30 de agosto de 2024

Entrevistado: Juan Mora Delgado, Especialista en Medicina Interna y Doctor en Ciencias de la Salud, Universidad de
Cadiz @

Enlace: https://youtu.be/rHGOzFvwDwI?si=0SS2szeeyiq_m4hL

Resumen

El Dr. Juan Mora explica el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la investigacion clinica, con énfasis en el uso de
modelos personalizados como los GPTs. Expone como estas herramientas han mejorado la eficiencia en el desarrollo
de proyectos, reduciendo tiempos de andlisis y facilitando la redaccién de articulos cientificos. También aborda su
aplicacion en el diagndstico precoz y la optimizacion de recursos en atencidn primaria. Destaca la necesidad de que
los profesionales sanitarios adopten estas tecnologias para mantenerse actualizados en un entorno cada vez mas
digitalizado.

Ideas clave - Juan Mora

el os GPTs personalizados han acelerado la investigacion clinica desde la formulacién de preguntas hasta el anélisis
estadistico y la redaccién de manuscritos.

eActualmente, trabaja en la integracion de IA en la interpretacion de espirometrias para el diagndstico de
enfermedades respiratorias y en una plataforma para la atencién de pacientes crénicos.

*Ha desarrollado GPTs personalizados para guiar a investigadores en estadistica y metodologia, facilitando su uso a
quienes no tienen formacién avanzada en estas areas.

el a inteligencia artificial no sustituira a los profesionales, sino que permitira centrarse en tareas de mayor valor
agregado. Exhorta a todos los profesionales de la salud a capacitarse en su uso.

eDestaca la importancia de hackathones multidisciplinarias donde especialistas colaboran en proyectos de salud
con apoyo de IA como parte del futuro de la medicina.
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https://youtu.be/rHG0zFvwDwI?si=0SS2szeeyiq_m4hL
https://www.linkedin.com/in/juan-mora-delgado/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Desarrollo

Juan Mora ha integrado la inteligencia artificial (IA) en su practica en medicina interna e investigacion clinica para
mejorar la eficiencia en los procesos de estudio. Explica que la investigacion clinica requiere tiempo y recursos para
formular preguntas, disefiar estudios, analizar datos y redactar articulos cientificos. Con el uso de GPTs
personalizados, su equipo ha automatizado y acelerado varios de estos procesos.

Uno de los casos que menciona es eluso de IA en lainterpretacion de espirometrias, un examen clave en el diagnéstico
de enfermedades respiratorias como el asmay la EPOC. Su proyecto busca desarrollar un modelo de IA que clasifique
a los pacientes segun la gravedad de su condicidn, lo que permitiria priorizar la atencion en el sistema de salud.

También participa en una plataforma para la atencién de pacientes crénicos, desarrollada en una hackathon en el
Hospital Clinico San Carlos de Madrid. En este evento, equipos de profesionales sanitarios e ingenieros, con apoyo de
Microsoft, disefiaron proyectos con IA aplicada a la salud. Destaca la importancia de la colaboracién entre disciplinas
para integrar conocimientos médicos y tecnoldgicos.

En la formulacidn de preguntas de investigacion, Mora ha creado GPTs personalizados basados en el método FINER
MAPS, asegurando que las preguntas sean factibles, mediblesy pertinentes. Estos modelos no solo generan preguntas
de investigacion, sino que también sugieren metodologias, variables, analisis estadisticos y consideraciones éticas.
Esto ha agilizado proyectos que antes requerian semanas o meses de trabajo.

Otro GPT desarrollado por Mora esta centrado en la estadistica para la investigacion clinica, ayudando a los
investigadores a seleccionar y ejecutar analisis estadisticos adecuados. Es util para profesionales sin formacién
avanzada en estadistica, ya que ademas de realizar los calculos, explica los analisis mas apropiados segun los datos.

Sobre la adopcidon de estas herramientas, Mora sefiala que ha encontrado resistencia, especialmente entre
profesionales jovenes, quienes temen que la IA reemplace su labor. Sin embargo, enfatiza que la |A no sustituira a los
médicos ni a otros profesionales de la salud, sino que permitird optimizar el trabajo al enfocarse en tareas que
requieren juicio clinico y conocimiento humano, mientras que la IA se encarga del procesamiento y analisis de datos.

Sintesis

El doctor Juan Mora expone cémo la inteligencia artificial, a través de GPTs personalizados, impacta la investigacion
clinica y la practica médica. Estas herramientas automatizan procesos como la formulacidén de preguntas de
investigacion y el andlisis estadistico, reduciendo tiempos y recursos. También destaca el uso de IA en diagndsticos,
como lainterpretacion de espirometrias, para mejorar la atencién en salud, especialmente en atencién primaria. Mora
subraya la necesidad de que los profesionales de la salud adopten estas tecnologias para mantenerse actualizados
en un campo en constante evolucion.
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GPTs en Ensenanza y Aprendizaje de Kinesiologia. Entrevista a Mauricio Saavedra

Fecha: 25 de septiembre de 2024

Entrevistado: Mauricio Saavedra Oyarzun, Coordinador Grupo Innovacion en |A Generativa, Universidad Autbnoma de
Chile @

Enlace: https://youtu.be/DFx6C2Ak8HY?si=iaj2kHIw1ZW6Gief

Resumen

Mauricio Saavedra Oyarzun, kinesidlogo y docente, expone su experiencia en el uso de inteligencia artificial en la
educacién universitaria, particularmente en kinesiologia. Explica cémo ha integrado ChatGPT en la simulacién clinica
para fortalecer las habilidades comunicativas de los estudiantes mediante la creacién de pacientes estandarizados.
También describe su labor en la formacién de docentes y estudiantes sobre el uso ético y practico de la IA, asi como
su participaciéon en un proyecto de simulacién financiado por un fondo universitario. Ademas, analiza los desafios
técnicos que ha enfrentado y el aporte de otras herramientas de IA en su trabajo académico.

Ideas clave
Mauricio explord el uso de IA, en particular ChatGPT, en la ensefianza de kinesiologia para mejorar el
aprendizaje y la elaboracidon de material docente.
A través de un proyecto de innovacion, cred pacientes estandarizados con GPTs, simulando casos clinicos
para que los estudiantes practiquen entrevistas y desarrollen habilidades comunicativas.
Adaptd los GPTs con caracteristicas especificas de los pacientes, incluyendo personalidad y condiciones
médicas, para generar un entorno de aprendizaje mas realista.
El proyecto incluyd la capacitacion de docentes y estudiantes sobre el uso y las limitaciones de la IA,
enfatizando su aplicacién éticay responsable.
Ademads de ChatGPT, emplea herramientas como ResearchRabbit para busqueda de articulos, Napkin Al para
esquemasy mapas conceptuales, y otras aplicaciones para mejorar presentacionesy apoyar el estudio.
Identificé problemas de conectividad y errores en las respuestas de ChatGPT como limitaciones del uso de IA
en el aula, proponiendo soluciones para optimizar su aplicacién.
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https://youtu.be/DFx6C2Ak8HY?si=iaj2kHIw1ZW6Gief
https://www.linkedin.com/in/mauricio-saavedra-oyarz%C3%BAn-614712a5/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Desarrollo

Mauricio Saavedra comenzo a utilizar inteligencia artificial a finales de 2022, explorando su aplicacion en la ensefanza
de la kinesiologia. Inicié con la mejora de apuntes y la automatizacion de tareas, pero luego identifico el potencial de
ChatGPT para desarrollar simulaciones clinicas.

En colaboracién con una colega, implementd un proyecto financiado por la Universidad Auténoma, donde crearon
GPTs personalizados que funcionan como pacientes estandarizados. Estos modelos simulan casos clinicosy permiten
a los estudiantes practicar entrevistas en un entorno controlado. Desarrollaron, por ejemplo, un paciente con un
esguince de tobillo y otro con paralisis cerebral, permitiendo la interaccién con familiares simulados, como la madre
de un nifio con una condicién médica. Estas simulaciones fortalecen las habilidades comunicativas y preparan a los
estudiantes para situaciones clinicas.

Para mejorar la credibilidad de los GPTs, personalizd sus respuestas con instrucciones precisas, como el uso de
expresiones locales y la limitacion de memoria sobre ciertos detalles, imitando una consulta médica real. También
destaco que la capacidad de ChatGPT para generar respuestas habladas ha hecho que estas simulaciones sean mas
efectivas en comparacién con los ejercicios escritos tradicionales.

Los estudiantes valoran la retroalimentacién automatica que reciben después de cada entrevista. Utilizando una
adaptacioén de la herramienta de evaluacion CAT (Communication Assessment Tool), el GPT analiza el desempeinoy
ofrece recomendaciones, combinando un 70% de comentarios positivos con un 30% de sugerencias de mejora. Este
enfoque ayuda a mantener la motivacién y facilita el aprendizaje.

Entre los desafios técnicos, menciond problemas de conectividad y errores en respuestas numéricas, como la
expresion de numeros de teléfono. Para mejorar la claridad, implementd soluciones como escribir los niumeros con
palabras en lugar de digitos.

Ademads de ChatGPT, destaco el uso de otras herramientas de IA en su labor docente, como ResearchRabbit para la
busqueda de articulos cientificos, Napkin Al para la elaboracion de mapas conceptuales y Copilot para mejorar
presentaciones en PowerPoint. También sefald el uso de plataformas alternativas como Poe, en caso de no contar con
acceso a una cuenta de pago en ChatGPT.

Sintesis

Mauricio Saavedra expone como la inteligencia artificial se ha integrado en la ensefianza de kinesiologia. Desde la
personalizacién de pacientes estandarizados en simulaciones clinicas hasta la generacion de materiales didacticos,
herramientas como ChatGPT han mejorado la ensefianza y la formacion de estudiantes. Sin embargo, su efectividad
depende de la preparacion de docentes y estudiantes para su uso adecuado. Esta experiencia muestra el potencial de
lalA en la educacién, especialmente en la formacidén en salud, donde la simulacién es fundamental.
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IA en la Enseianza de Kinesiologia Clinica. Entrevista a German Moreno

Fecha: 23 de agosto de 2024
Entrevistado: German Moreno, Académico Disciplinar Carrera de Kinesiologia, Universidad de Las Américas in}
Enlace: https://youtu.be/v-3v88i8q8E?si=HYpMOOw-N-zrgNJY

Resumen

German Moreno, kinesidlogo y académico en rehabilitacion musculoesquelética, analiza la integracion de la
inteligencia artificial (IA) en la ensefanza y practica de la kinesiologia clinica. Explica como las herramientas basadas
en IA han impactado la formacién de estudiantes y el ejercicio profesional, mejorando el razonamiento clinico y la
personalizacion de las intervenciones terapéuticas. También aborda el uso de simuladores de pacientes y modelos
GPT en la resolucién de casos clinicos y la ensefanza de habilidades practicas en salud. Destaca que la IA optimiza la
educaciény el diagndstico, pero no reemplaza a los profesionales.

e Lossimuladores de pacientesy los modelos GPT permiten a los estudiantes de kinesiologia enfrentar casos
clinicos simulados y recibir retroalimentacién automatizada.

e LalA apoya el aprendizaje tedrico y el razonamiento clinico en situaciones complejas. Moreno destaca la
importancia de su uso adecuado para evitar errores derivados de prompts incorrectos.

e La IA puede mejorar los diagndsticos y personalizar intervenciones terapéuticas, ajustando planes de
rehabilitacién a cada paciente.

e Aunque algunos profesionales rechazan la IA, su adopcidn es un proceso en expansion y la formacion
clinica debe adaptarse a sus aplicaciones.

e LalAnoreemplaza a los kinesiélogos, sino que contribuye a mejorar la precision diagnésticay el desarrollo
de soluciones clinicas.
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https://youtu.be/v-3v88i8q8E?si=HYpMOOw-N-zrqNJY
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Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Desarrollo

German Moreno explica la integracidon de herramientas de inteligencia artificial (IA) en la ensefianza de la kinesiologia
clinicay suimpacto en la formacidn de los estudiantes. Con el uso de modelos GPT y simuladores de pacientes, los
estudiantes practican la resolucién de casos clinicos en un entorno controlado y reciben retroalimentacién sobre su
desempefio. Estas herramientas permiten interactuar con un paciente simulado, formular preguntas y tomar
decisiones clinicas, fortaleciendo el razonamiento y las habilidades practicas.

Uno de los proyectos desarrollados es un simulador de pacientes de fisioterapia basado en modelos GPT. Este sistema
presenta un caso clinico y permite al estudiante formular preguntas al paciente virtual, guidndolo en la toma de
decisiones terapéuticas y brindando retroalimentacién sobre areas de mejora.

Moreno también menciona el uso de herramientas como “Julius”, una IA disefiada para procesar datos clinicos y
realizar analisis estadisticos. Esta plataforma facilita el analisis de datos de investigacién, calculando medidas de
tendencia central y matrices de correlacion de manera automatica, apoyando a estudiantes y profesionales en el
ambito de la salud.

Aungue reconoce el potencial de la IA, sefiala que algunos docentes aln muestran resistencia a su adopcidn. Sin
embargo, sostiene que quienes no incorporen estas tecnologias podrian quedar rezagados en los ambitos educativoy
clinico.

Moreno proyecta que la IA permitira un aprendizaje adaptativo, proporcionando contenido educativo personalizado
segun el desempefo de cada estudiante. También prevé que facilitara el desarrollo de tratamientos de rehabilitacion
mas precisos al integrar datos clinicos, imagenes médicas y registros de salud en los procesos diagndsticos y
terapéuticos.

Sintesis

Lainteligencia artificial ha incorporado herramientas para la simulaciéon de casosy la personalizacién de la ensefianza
en kinesiologia clinica. German Moreno explica cémo los modelos GPT y los simuladores de pacientes fortalecen el
razonamiento clinicoy la practica terapéutica de los estudiantes. Aunque algunos profesionales muestran resistencia,
la IA se perfila como un recurso clave para mejorar la formacién académicay los resultados en salud.

82



IA en la Programacion

:Qué es CodeGPT? Entrevista a Daniel Avila

Fecha: 5 de septiembre de 2024
Entrevistado: Daniel Avila Arias, Cofundador de CodeGPTy Emprendedor Tecnoldgico in)
Enlace: https://youtu.be/DKxiRiPtSpw?si=k5s087p2zntxJwfY

Resumen

Daniel Avila Arias, programador y emprendedor, explica el desarrollo de CodeGPT, una extensiéon de inteligencia
artificial para programadores. Detalla como esta herramienta funciona como un asistente de cdédigo,
autocompletando, sugiriendo mejoras y optimizando la estructura en proyectos de distinta complejidad. La entrevista
aborda la evolucién de CodeGPT desde su creacién hasta su adopcién global. Avila destaca que, aunque la IA ha
cambiado la industria del software, no reemplaza la creatividad ni la supervisiéon humana en proyectos complejos.
También aconseja a los estudiantes de programacion enfocarse en los fundamentos antes de usar herramientas
avanzadas de IA.

e CodeGPT se desarrolld como una extension para Visual Studio Code para mejorar el flujo de trabajo en
programaciony alcanzé millones de descargas.

e La herramienta autocompleta cddigo, corrige errores, aplica mejores practicas y optimiza estructuras,
funcionando como un asistente en el desarrollo de software.

e Ofrece distintos niveles de uso, desde una version gratuita hasta servicios avanzados para empresas con
integracidn en nubes privadas.

e Aunque la inteligencia artificial facilita tareas repetitivas, el papel del programador sigue siendo
fundamental para estructurar, supervisar y asegurar la correcta ejecucion de los proyectos. Daniel destaca
que la lA es una herramienta mas dentro del proceso de desarrollo.

e Danielnocree que la IAvaya areemplazar a los programadores, pero si cambiara su rol, moviéndolos hacia
tareas de supervision y disefio estratégico de proyectos mas complejos.
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https://www.linkedin.com/in/daniel-avila-arias/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Desarrollo

Daniel Avila Arias se ha desarrollado como programador, con experiencia en el &mbito del codigo y la tecnologia. Su
interés por lainteligencia artificial lo llevo a explorar nuevas herramientas, lo que derivo en la creacidn de una extension
para Visual Studio Code que luego se convirtiéo en CodeGPT.

CodeGPT utiliza modelos de lenguaje para ayudar a los programadores en la escrituray mejora del cédigo. Inicialmente
disefiada para su uso personal, la herramienta fue lanzada al publico debido a su utilidad y alcanzé millones de
usuarios en distintos paises, incluyendo estudiantes de universidades como Harvard.

La extension funciona como un asistente de programacion que autocompleta codigo, sugiere mejoras, sefala errores
y promueve buenas practicas. Su objetivo es optimizar la escritura de cdédigo y reducir el tiempo de desarrollo,
permitiendo a los programadores concentrarse en tareas de mayor complejidad.

Avila enfatiza que la inteligencia artificial no sustituye la capacidad humana para disefiar la arquitectura de un
proyecto. La |A facilita tareas repetitivas y mejora la productividad, pero el programador sigue siendo responsable de
la estructuray escalabilidad del sistema.

CodeGPT ofrece distintos niveles de acceso. La versién gratuita permite la instalacion local del modelo, sin necesidad
de conexidn a internet ni exposicion del cédigo a terceros. La versién de pago se integra con servicios como ChatGPT
para acceder a modelos avanzados. Para empresas, CodeGPT ofrece una versién privada que se instala en servidores
internos, garantizando la seguridad del codigo.

Sobre la competencia, Avila reconoce la existencia de herramientas como Copiloty Codium, pero destaca el enfoque
de CodeGPT en seguridad y personalizaciéon. También rechaza la idea de que la IA reemplace a los programadores,
considerandola un recurso que mejora la eficiencia en el desarrollo de software.

Para los estudiantes de programacioén, recomienda enfocarse en los fundamentos antes de utilizar herramientas de IA.
Destaca la importancia de comprender la estructura del cédigo, el funcionamiento de bases de datosy la creacion de
aplicaciones antes de recurrir a la automatizacién para optimizar el trabajo.

Sintesis

Daniel Avila Arias desarrollé CodeGPT, una herramienta de inteligencia artificial que asiste a programadores en la
escrituray mejora del cédigo. Aunque la IA ha transformado el desarrollo de software, Avila subraya que el programador
sigue siendo clave para garantizar la solidez y escalabilidad de los proyectos. CodeGPT ofrece mayor eficiencia tanto
a principiantes como a expertos, pero el éxito en programacién sigue dependiendo del dominio de los fundamentos.
La lA noreemplaza a los desarrolladores, sino que optimiza su trabajo y mejora sus resultados.
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IA en el Desarrollo de Cursos para Empresas. Entrevista a Dario Giménez

Fecha: 27 de agosto de 2024
Entrevistado: Dario Giménez, Desarrollador de Software y Arquitecto de Soluciones Tecnolégicas
Enlace:

Resumen

Dario Giménez explica el uso de la inteligencia artificial (IA) generativa en el desarrollo de cursos para empresas.
Describe como ha integrado la IA para optimizar la creacion de plataformas de aprendizaje (LMS) y mejorar la
formacién empresarial. Destaca la reduccién del tiempo de desarrollo y la capacidad de la IA para generar cursos,
juegos y evaluaciones automatizadas. También analiza el futuro de la IA en la educacién y su impacto en el trabajo de
los desarrolladores de software, sefialando la necesidad de adaptacién a estos cambios.

e La IA generativa reduce el tiempo de desarrollo de cursos de meses a minutos, generando contenidos
personalizados segun las necesidades de la empresa.

e Ademads de crear cursos, la IA permite generar dindmicas interactivas como juegos y evaluaciones
automatizadas.

e Giménez emplea distintas herramientas de IA para generar contenido textual, imagenes y preguntas,
logrando un disefo integrado.

e Prevé que la educacion con IA avanzara hacia un aprendizaje autbnomo, con contenidos personalizados 'y
experiencias inmersivas.

e LalAtransforma la labor del programador, permitiendo mayor produccién con menos esfuerzo. Giménez
enfatiza la importancia de la creatividad y la comprension profunda de los problemas para seguir siendo
relevantes.
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Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Desarrollo

Dario Giménez describe su experiencia como desarrollador de software y arquitecto de soluciones tecnoldgicas en
Uruguay y México. Durante mas de una década, ha implementado sistemas para optimizar procesos en empresas,
especialmente en logistica, control de stock y comunicacidn interna. A partir de su conocimiento en IA interpretativa,
ha incorporado inteligencia artificial generativa en la creacidn de sistemas de gestion de aprendizaje (LMS).

La plataforma LMS que ha desarrollado automatiza la creacién de cursos, reduciendo tiempos de desarrollo y
eliminando la necesidad de equipos grandes de disefiadores instruccionales. Utiliza IA para generar cursos adaptados
a la normativa interna de cada empresa, incluyendo cuestionarios, imagenes y otros recursos interactivos.

Giménez destaca que la plataforma permite a las empresas gestionar cursos dentro de su propio ecosistema,
ajustando contenidos segun sus politicas y datos internos. Ademas de crear cursos, incorpora juegos y simuladores
para mejorar el aprendizaje de los empleados mediante herramientas de gamificacién, como quizzes y simulaciones
interactivas.

Uno de los enfoques que menciona es el uso de IA multiagente, donde distintos modelos trabajan en conjunto para
generar contenido. Cada IA se especializa en una tarea, desde la creacidn de textos y preguntas hasta la generacién
de imagenes y graficos. Esta automatizacion permite una solucién eficiente para la formacién continua en empresas.

Sobre el impacto de la IA en la programacion, Giménez sefala que la profesidn esta en transformacion. Aunque la IA
puede generar codigo, el valor del programador radica en la creatividad y en la capacidad de resolver problemas
complejos que la IA auin no aborda de manera autbnoma.

Sintesis

La inteligencia artificial esta redefiniendo la capacitacion empresarial. Plataformas como la desarrollada por Dario
Giménez han simplificado y acelerado la creacién de cursos, permitiendo a las organizaciones aplicar IA en la
formacién de su personal. Sin embargo, el criterio humano sigue siendo clave para innovar y adaptar estas
herramientas a las necesidades de cada empresa o industria.
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IA en el Ambito Laboral

IA para todos: aprender a usarla de manera simple y facil. Entrevista a Felipe Reyes

Fecha: 22 de agosto de 2024
Entrevistado: Felipe Reyes, Divulgador sobre Usos de la Inteligencia Artificial
Enlace: https://youtu.be/ZE7XZt2WE30?si=qjHB81nXQfZFtuGA

Resumen

Felipe Reyes explica su labor en la divulgacion de inteligencia artificial (IA) y su objetivo de facilitar su uso en distintos
sectores. Al notar resistencia y desconocimiento en Chile, decidié generar contenido educativo en redes sociales y
talleres practicos para empresas. Destaca que la IA puede ser utilizada por cualquier persona, sin importar su
profesion o nivel de estudios. También sefiala que esta tecnologia no es una tendencia pasajera, sino una herramienta
con impacto en el ambito laboral y productivo.

e En Chile, eluso de IA es bajo en comparacién con paises como Estados Unidos. Reyes busca simplificar su
acceso a través de redes sociales y talleres.

e La lA puede optimizar tareas diarias y laborales, como la edicién de imagenes y videos, la generacion de
resiumenes y la automatizacién de procesos.

e Menos del 1% de los chilenos usa IA regularmente, frente al 10% en paises como Estados Unidos, lo que
evidencia una brecha tecnoldgica.

e LalA cambiara el mercado laboral y su desarrollo aun esta en una etapa inicial, con un amplio margen de
crecimiento.

e Cualquier persona puede aprender a usar IA, sin importar edad o formacién, ya que sus interfaces facilitan
su adopcion.
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Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Desarrollo
Felipe Reyes comenzé a utilizar inteligencia artificial en 2022 con la llegada de ChatGPT. Aplico esta tecnologia en la
creacién de contenido y la optimizacién de procesos en su trabajo, lo que le permitié mejorar tiempos y resultados.

Al notar la falta de conocimiento sobre IA en su entorno, decidié crear material educativo accesible en redes sociales.
A través de su cuenta de Instagram, “Reyes de la IA”, ensefa el uso practico de estas herramientas. Su comunidad ha
crecido con testimonios de usuarios que han incorporado la IA en su vida laboral.

Uno de sus hitos fue la capacitacion de un estudio de abogados en el uso de A, lo que llevd a nuevas invitaciones para
realizar talleres en empresas e instituciones educativas. Desde entonces, se ha consolidado como un referente en la
ensefianza de |A aplicada.

Durante sus presentaciones, Reyes menciona a figuras como Sundar Pichai, CEO de Google, quien ha comparado el
impacto de la IA con el del fuego o la electricidad. Argumenta que la IA no eliminarad empleos, pero si favorecera a
quienes la utilicen de manera eficiente en un entorno cada vez mas automatizado.

Reyes concluye sefalando que la |A aun esta en desarrollo y que quienes no la adopten pueden quedar rezagados,
como ocurrié con empresas que no supieron adaptarse a innovaciones tecnoldgicas. Su mensaje es claro: la IA es
accesible y cualquier persona puede aprovechar sus beneficios.

Sintesis

Felipe Reyes busca democratizar el uso de la inteligencia artificial a través de redes sociales y talleres. Ensefia como
utilizar herramientas de |IA para mejorar la eficiencia en el trabajo y en tareas diarias. Ante la resistencia que aun existe
en Chile, destaca la importancia de adoptar esta tecnologia, que considera accesible y de impacto en multiples
sectores. Quienes no se adapten corren el riesgo de quedar rezagados en el mercado laboral y social.

88



Automatizaciones con Inteligencia Artificial. Entrevista a Angel Aparicio

Fecha: 17 de septiembre de 2024
Entrevistado: Angel Aparicio, Experto en Automatizaciones y Fundador de Solutech IA @
Enlace:

Resumen

Angel Aparicio expone su experiencia en la implementacién de automatizaciones con inteligencia artificial (IA) y la
creacion de su empresa y comunidad educativa. Iniciéd su formacidon en administracion de empresas y luego se
especializé en |A para optimizar procesos y mejorar la productividad en distintos sectores. Destaca el uso de
automatizaciones para reducir costosy tiempo en tareas repetitivas, facilitando su aplicacion en empresasy negocios.
Su objetivo es hacer accesible este conocimiento a través de cursos y herramientas sin necesidad de experiencia
técnica.

Descubrié la IA con el lanzamiento de ChatGPT en 2022 y se enfocd en la optimizaciéon de procesos
mediante automatizaciones.

Las automatizaciones reducen costos y tiempos en tareas repetitivas, mejorando la eficiencia en distintos
sectores.

A través de su plataforma Solutech IA, ofrece formacién accesible en automatizacién con IA, eliminando
barreras econémicasy técnicas.

Su comunidad educativa fomenta el aprendizaje colaborativo, donde los participantes comparten ideas y
soluciones.

Su objetivo es consolidar su plataforma como referente en el mundo hispanohablante en automatizacion
con IA, facilitando el acceso a esta tecnologia.



https://youtu.be/e0q0qt6JaXw?si=nrw0zSMn09pVqJWW
https://www.linkedin.com/in/angel-aparicio92/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Desarrollo

Angel Aparicio comenzé su carrera en administracion de empresas y, tras descubrir ChatGPT en 2022, se especializd
en la automatizacion de procesos con |A. Al regresar a Espafia, se formo en esta area y detecté que muchas empresas
desconocian cémo aplicar estas herramientas en su operacién.

Para responder a esta necesidad, fundd Solutech IA, empresa enfocada en la implementacion de automatizaciones.
La alta demanda de estos servicios lo llevé a desarrollar una comunidad educativa, donde ensefia cémo aplicar IA en
distintas areas, desde facturacion automatica hasta gestion de redes sociales.

La comunidad que ha formado se basa en el aprendizaje colaborativo, donde los miembros comparten experienciasy
soluciones. Ofrece acceso a formacidén sin requisitos técnicos avanzados, utilizando herramientas no-code como
Make, que permiten a cualquier persona aplicar automatizaciones sin necesidad de programar.

En el Ambito empresarial, las soluciones de Solutech IA estan disefiadas para optimizar el ahorro de tiempo, reducir
costos y aumentar ingresos. Segun Aparicio, cualquier empresa que busque mejorar en estos aspectos puede
beneficiarse de la automatizaciéon con IA. También sefiala que el futuro del trabajo estard marcado por estas
herramientas, permitiendo a los empleados enfocarse en tareas estratégicas mientras las repetitivas son gestionadas
por sistemas automatizados.

Aparicio destaca que la IA evoluciona rapidamente y que es dificil predecir su impacto a largo plazo, pero su enfoque
es democratizar el acceso a estas tecnologias para que cualquier persona, sin importar su nivel de conocimiento,
pueda integrarlas en su vida profesional y empresarial.

Sintesis

Angel Aparicio ha impulsado la automatizacién con IA como herramienta para mejorar la productividad en distintos
sectores. Através de suempresay comunidad educativa, busca hacer accesible este conocimiento sin requerimientos
técnicos avanzados. Su enfoque no solo esta en ensefar el uso de IA, sino en fomentar un espacio de aprendizaje
colaborativo. Con su compromiso por democratizar la tecnologia, se ha posicionado como un referente en
automatizacion con IA en el mundo hispanohablante.
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Inteligencia Artificial en Contextos Laborales y Personales. Entrevista a Victor Saldana

Fecha: 3 de septiembre de 2024
Entrevistado: Victor Saldafia, Ingeniero en Control de Gestién y Fundador de Solutoria in]
Enlace: https://youtu.be/U8zopLAeNkw?si=VLwIX5w_Lsy6Ck4D

Resumen

Victor Saldafa analiza el impacto de la inteligencia artificial (IA) en distintos sectores laborales. Explica como las
empresas han adoptado herramientas de IA para mejorar la productividad y optimizar procesos. También aborda la
automatizacion y el futuro del trabajo, sefialando que la IA no eliminard empleos, sino que aumentara la eficiencia de
los trabajadores. Destaca la necesidad de politicas publicas que acompafen su integracién y recomienda
herramientas especificas segun su funcionalidad.

e LalAno sustituirda empleos, sino que mejorara la productividad y facilitara el crecimiento empresarial.

e Mas del 70% de los empleados y el 60% de los lideres empresariales ya utilizan IA, aunque muchas
empresas no cuentan con politicas oficiales sobre su uso.

e Herramientas como ChatGPT, MidJourney y Abacus permiten optimizar tareas en distintas areas, desde
redaccion hasta generacion de imagenes y analisis de datos.

e Laclave esta en aprender a integrar la IA para potenciar el desempefio profesional y empresarial.

e Aun persiste resistencia a la IA porque muchas personas esperan respuestas deterministicas de una
tecnologia basada en probabilidades.

Desarrollo

Victor Saldafa, ingeniero en control de gestidn, trabajé mas de 13 afios en el sector financiero antes de fundar
Solutoria, empresa especializada en soluciones tecnoldgicas. Desde su experiencia, explica cémo la IA ha optimizado
procesos en empresas de distintos tamafhos.
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Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Uno de sus primeros usos de la IA fue la automatizacién en la captura de datos mediante imagenes, reduciendo errores
en pagos de cuentas en tiendas de conveniencia. Posteriormente, exploré herramientas como ChatGPT y modelos de
lenguaje avanzados, que han impactado la productividad en diversas industrias.

Saldana sefiala que, aunque muchas empresas no han institucionalizado el uso de IA, sus empleados la utilizan de
manera independiente para mejorar su desempeno. A través de redes sociales, ha difundido informacién sobre estas
tecnologias, desmitificando la idea de que la IA reemplazara empleos. Argumenta que, en lugar de eliminar puestos,
permitira a los trabajadores duplicar su capacidad de produccién y favorecera el crecimiento de las empresas.

En cuanto al uso de herramientas, Saldafia enfatiza que no existe una solucién Unica para todas las necesidades.
ChatGPT es util pararedacciény analisis, Claude de Anthropic para tareas complejas y MidJourney para generacion de
imagenes. También menciona Abacus, una plataforma que permite combinar distintos modelos de IA segun el tipo de
tarea, facilitando la validacidn de respuestas.

En suempresa, Solutoria, el uso de 1A se implementa bajo normas de seguridad de la informacidn (ISO 27001). Permite
a sus empleados utilizar |IA para optimizar su trabajo, pero prefiere que se capaciten antes de desarrollar soluciones
especializadas. Ha creado modelos de |IA personalizados para asistir en la redaccién de contratos, ajustando sus
respuestas a normativas legales especificas.

Sintesis

Victor Saldafna plantea que la IA es una herramienta que potencia la productividad y el crecimiento empresarial. Su
implementacion no busca sustituir trabajadores, sino mejorar sus capacidades. Destaca la importancia de que los
profesionales se adapten y se formen en el uso de estas tecnologias. La |IA ya esta presente en multiples industrias, y
quienes aprendan a utilizarla obtendran mayores beneficios en el futuro.
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Usos Cotidianos y Laborales de la Inteligencia Artificial. Entrevista a Oswaldo Rondén

Fecha: 18 de agosto de 2024
Entrevistado: Oswaldo Ronddn, Director de Gobierno de la Informacién, Universidad de Las Américas in}
Enlace: https://youtu.be/VubenM-eT-Q?si=SmZLtVMjYOUpiiOU

Resumen

Oswaldo Rondén analiza la integracion de la inteligencia artificial (IA) en su vida personal y profesional. Explica como
la utiliza en la redaccion de correos, planificacion financiera y gestion de datos. En su institucion, emplea IA para
mejorar el andlisis de informaciény la transformacién digital. Destaca la necesidad de estructurar su uso con criterios
éticos y de seguridad. También aborda los temores sobre la IA, sefialando que su adopcién no debe verse como una
amenaza, sino como una oportunidad para delegar tareas repetitivas y enfocarse en actividades estratégicas.
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Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

e LalAoptimiza tareas diarias como la redaccién de correosy la planificacién financiera.

e Ensutrabajo, emplea IA para el analisis de datos, desarrollo de dashboards e indicadores.

e Ha probado herramientas como ChatGPT, Copilot de Microsoft y Claude de Anthropic, evaluando sus
aplicaciones en programacion, generacion de imagenes y analisis de datos.

e LalAimpulsalainnovacion en su institucion, aunque su adopcién requiere regulacion ética y seguridad.

e Considera que la IA no reemplazara empleos, sino que permitira delegar tareas repetitivas y enfocarse en
funciones estratégicas.

Desarrollo

Oswaldo Rondén explica como comenzo a utilizar IA en tareas basicas, como la redaccion de correos y la organizacioén
de actividades. Posteriormente, amplié su uso a la planificacién financiera y la gestién de proyectos personales,
aplicando IA para optimizar procesos y explorar soluciones que antes no habia considerado.

En el ambito profesional, destaca que la IA ha transformado la gestidn de datos en su institucién. Su equipo la utiliza
para analizar informacién, generar insights y mejorar dashboards e indicadores clave. También menciona su aplicacién
en procesos de transformacion digital, aunque enfatiza la importancia de garantizar su uso con criterios éticos y de
seguridad.

Sobre los temores relacionados con la IA, Rondén sefala que no debe verse como un riesgo para el empleo, sino como
una oportunidad para optimizar el trabajo. Sostiene que delegar tareas rutinarias a la IA permite a los profesionales
enfocarse en actividades que requieren analisis y creatividad.

En su labor como lider de transformacion digital, destaca la importancia de probar distintas plataformas en lugar de
depender de una sola herramienta. Este enfoque permite evaluar soluciones segun las necesidades especificas de la
institucién. Sin embargo, advierte que su adopcion debe incluir medidas de seguridad y regulaciones claras para evitar
riesgos.

Sintesis

Oswaldo Ronddn explica como la IA mejora la productividad en tareas personales y laborales. En su institucién, la
emplea para la gestion de datos y la transformacion digital, destacando la importancia de su uso regulado. Considera
que la IA no reemplaza empleos, sino que facilita la delegacidon de tareas rutinarias para enfocarse en actividades
estratégicas. Su mensaje es claro: la IA debe ser vista como una herramienta que, bien aplicada, puede generar
beneficios en distintos ambitos.
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IA en el Derecho

Ganadores Hackathon OpenAl 2024: JUSTA se lleva el Primer Premio

Fecha: 7 de septiembre de 2024

Entrevistados. Ganadores del Hackathon OpenAl 2024 en Chile:
Pablo Cabezas Fernandez, Jefe del Laboratorio de Innovacién, Poder Judicial de Chile in}
Sebastian Silva Gémez, Ingeniero de Desarrollo de Software, Poder Judicial de Chile in
Jorge Diaz Norambuena, Analista Disefio de Procesos, Poder Judicial de Chile in]
Aliwen Melillan Raguileo, Ingeniero de Innovacion, Poder Judicial de Chile in)

Enlace: https://youtu.be/QLSL43VOL0g?si=Cp4Dx7x54ctFHAZ)

Resumen

Los ganadores de la Hackathon OpenAl 2024 en Chile presentan JUSTA, una herramienta de inteligencia artificial
disefiada para optimizar la gestién judicial. JUSTA (Justicia Agil, Transparente y Automatizada) permite mejorar la
revision de demandas y agilizar tramites, reduciendo la carga de trabajo manual en los tribunales. El equipo,
compuesto por profesionales del area de informatica del poder judicial, explica cémo la IA puede facilitar la gestién de
procesos sin afectar la calidad de los fallos.

e JUSTA surge de la necesidad de optimizar la revisiéon de demandasy la redaccion de sentencias en procesos
judiciales repetitivos.

e La herramienta automatiza tareas administrativas, permitiendo que los funcionarios se enfoquen en la
toma de decisiones y la resolucion de casos complejos.

e El desarrollo de JUSTA fue una iniciativa del equipo sin un respaldo institucional directo, lo que resalta el
papel de lainnovacién dentro del sector publico.

e La herramienta esta en fase piloto en un tribunal de Concepcidn, con expectativas de expandir su uso a
otras areas del poder judicial.

e La implementacion de IA en el ambito judicial busca mejorar la eficiencia sin afectar el empleo de los
funcionarios, sino optimizando su trabajo.
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Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Desarrollo

El equipo de JUSTA esta conformado por especialistas en tecnologia del poder judicial. Pablo Cabezas lidera el grupo
con mas de 16 afos en la institucion. Sebastian y Aliwen desarrollaron la integracion de modelos de inteligencia
artificial, mientras que Jorge estructuré la documentacién y organizacion del proyecto.

JUSTAresponde ala necesidad de optimizar procesos judiciales que, aunque digitalizados, siguen requiriendo una gran
cantidad de trabajo manual. En lugar de revisar demandas de forma individual, la IA permite identificar entidades
involucradas, verificar plazos y generar proyectos de sentencia en procesos de mutuo acuerdo, como divorcios. Esta
automatizacion reduce tiempos y minimiza errores humanos.

Durante la Hackathon OpenAl 2024, el equipo presentd un prototipo funcional en dos dias. Destacan que el evento fue
una oportunidad para validar la idea, tomar decisiones clave y desarrollar una solucidén concreta en poco tiempo.

Sebastian Silva enfatiza que la IA no debe verse como una amenaza para el empleo en el sector judicial, sino como
una herramienta para mejorar la gestiéon. Explica que la carga de trabajo judicial sigue aumentando debido a nuevas
normativas y cambios sociales, pero los recursos humanos son limitados. La IA permite optimizar el trabajo y
concentrar los esfuerzos en aspectos que requieren analisis y juicio profesional.

Elequipo también destaca que laimplementacion de |A en la justicia debe realizarse de manera progresiva. Proponen
una adopcién gradual mediante pruebas piloto para evaluar suimpacto y ajustar el sistema segun las necesidades de
cada tribunal.

Sintesis

JUSTA demuestra como la IA puede optimizar la gestion judicial. Alautomatizar la revisién de demandasy la redaccion
de sentencias, permite que jueces y funcionarios se enfoquen en decisiones complejas. El equipo de desarrollo
destaca que la IA no solo mejora la eficiencia, sino que también fortalece la calidad del trabajo en el sector publico.

Este proyecto abre la puerta a una mayor integracion de IA en el poder judicial. Su éxito en la hackathon sugiere que
soluciones similares pueden implementarse en otros ambitos gubernamentales, promoviendo una administracion
mas eficiente de los procesos judiciales.
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Uso de lalA en el Derecho. Entrevista a Diego Sobarzo

Fecha: 16 de agosto de 2024

Entrevistado: Diego Sobarzo Ibafiez, Abogado Especializado en Derecho del Trabajo y Seguridad Social, Doctorando
en la Universidad Nacional de Cérdoba, Docente de UDLA Campus Santiago Centro in)

Enlace:

Resumen

Diego Sobarzo analiza la integracion de la inteligencia artificial (IA) en el ejercicio del derecho. Explica cdmo utiliza
herramientas como ChatGPT para optimizar la redaccién de documentos judiciales y el analisis de pruebas. Reconoce
que lalAno sustituye la labor de los abogados, pero contribuye a reducir tiempos en tareas repetitivas. También aborda
los desafios éticos y la necesidad de supervisién en su uso. Ademas, destaca el impacto de la IA en la formacién
académica de los estudiantes de derecho.



https://youtu.be/UytemSbkqCM?si=kNIp6fFpY64613-P
https://www.linkedin.com/in/diego-sobarzo-ib%C3%A1%C3%B1ez-8403b3161/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

e LalA asiste en la redaccion de escritos, revision de sentencias y analisis de pruebas con el fin de reducir
tiempos en tareas operativas.

e Noreemplaza a los abogados, pero facilita su trabajo si se usa con supervision.

e Existen resistencias en la profesidon por temor a la automatizacion de funciones legales, aunque quienes la
adoptan obtienen ventajas competitivas.

e Enelambito académico, la IA es una herramienta de apoyo, pero no debe sustituir el estudio ni el analisis
critico.

e Suuso requiere revision y validacion humana para evitar errores y riesgos éticos.

Desarrollo

Con mas de 10 afios en el ambito laboral, Diego Sobarzo ha integrado la IA en su trabajo legal para mejorar la eficiencia
en tareas como la redacciéon de demandas y la revisién de contratos. Destaca que herramientas como ChatGPT le
permiten optimizar tiempo en procesos repetitivos.

Un caso practico es el uso de IA en la redaccidén de un recurso de nulidad laboral. Durante un viaje, utilizé6 ChatGPT
para estructurar los argumentos del caso y recibir sugerencias. Esto le permitio desarrollar un documento mas claroy
mejorar la presentacién ante el tribunal.

En la elaboracién de respuestas a demandas, la IA proporciona alternativas para estructurar argumentos y facilitar
conciliaciones. También ha aplicado IA en la preparacién de minutas de pruebas documentales, permitiendo la
automatizacion de la identificacion de documentos, reduciendo tiempos de trabajo.

En el derecho colectivo, la IA ha sido util para cotejar contratos colectivos y asegurar que todas las cladusulas sean
respondidas correctamente, evitando errores que puedan generar perjuicios financieros.

Sintesis

Diego Sobarzo explica como lainteligencia artificial esta optimizando el ejercicio del derecho en tareas administrativas
y repetitivas. Destaca laimportancia de supervisar su uso para evitar errores y cumplir con principios éticos. Considera
que los profesionales que integren la IA de manera adecuada tendran una ventaja en el campo legal. En la educacion,
la IA puede ser un recurso de apoyo, pero no debe reemplazar el andlisis critico y la formacién juridica.
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IA en Derecho: Usos en Legislacion y Educacion. Entrevista a Daniel Montalva

Fecha: 9 de septiembre de 2024
Entrevistado: Daniel Montalva, Decano de la Facultad de Derecho, Universidad de Las Américas @
Enlace:

Resumen

Daniel Montalva analiza el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el derecho, tanto en la practica legal como en la
formacién académica. Explica como la IA ha cambiado la dinamica de trabajo en los estudios juridicos y ha facilitado
elacceso aherramientas avanzadas para firmas de menortamafo. Destaca la necesidad de que los abogados trabajen
en equipos multidisciplinarios e integren la tecnologia en sus procesos. También aborda la importancia de una
regulacion que proteja derechos fundamentales sin frenar la innovacién. Ademas, presenta el asistente virtual
Pericles, desarrollado por la facultad para apoyar a los estudiantes en la resolucion de casos.

e LalA automatiza tareas repetitivas y facilita el analisis de grandes voliumenes de informacion, permitiendo
que estudios juridicos pequenos accedan a herramientas avanzadas.

e Los abogados deben adaptarse a un entorno tecnoldgico que requiere colaboracion con especialistas en
programaciony analisis de datos.

e Lalegislacion debe proteger la dignidad humana y la privacidad sin frenar el desarrollo de la IA.

e Pericles, un asistente de IA desarrollado por la facultad, ayuda a los estudiantes a resolver casos y acceder
a materiales proporcionados por sus profesores.

e Se desarrolla un sistema basado en IA para automatizar procesos de denuncias estudiantiles en la
universidad.

99


https://youtu.be/rpfAJ7u9vBw?si=KEj4PWiSiCizSnog
https://www.linkedin.com/in/danielmontalva/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Desarrollo

Daniel Montalva explica como la IA ha transformado la practica legal y la educacién juridica. Indica que, aunque se
pensaba que profesiones basadas en el razonamiento, como el derecho, no serian afectadas por la automatizacion, la
realidad ha demostrado lo contrario.

Un caso que menciona es el de un abogado en EE.UU. que presentd precedentes legales inexistentes tras confiar en
informacion generada por IA sin verificarla. Montalva sefiala que esto demuestra la necesidad de utilizar estas
herramientas con criterio y supervision.

En el ambito regulatorio, la Facultad de Derecho de la Universidad de Las Américas ha propuesto un marco normativo
basado en el reglamento de la Unién Europea. La iniciativa busca equilibrar la proteccion de derechos fundamentales
con el desarrollo tecnoldgico.

En el drea educativa, presenta Pericles, un asistente de IA que facilita a los estudiantes la resoluciéon de casos y el
acceso a materiales académicos. Explica que la facultad también trabaja en un sistema de automatizacién de
denuncias estudiantiles para agilizar consultas y reclamos dentro de la universidad.

Montalva advierte que los abogados que no se adapten a estas tecnologias podrian quedar rezagados en un sector que
avanza hacia la digitalizacion.

Sintesis

La inteligencia artificial esta transformando la practicay ensefianza del derecho. Daniel Montalva destaca su potencial
para optimizar procesos y democratizar el acceso a herramientas juridicas. Subraya la importancia de regulaciones
que equilibren el desarrollo tecnolégico con la proteccidon de derechos. En educacion, lidera la integraciéon de la lA en
la formacién de futuros abogados, promoviendo su uso con criterio y responsabilidad.
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IA en la Gestion Universitaria

Usos de IA en el Andlisis de Datos Académicos y Evaluacion Docente. Entrevista a Felipe
Leighton

Fecha: 14 de agosto de 2024
Entrevistado: Felipe Leighton, Director de Anélisis y Seguimiento Académico, Universidad de Las Américas @
Enlace: https://youtu.be/epsNs6g2JXo?si=cbC5WNJ5VahYMqgj

Resumen

Felipe Leighton explica como la inteligencia artificial (IA), en particular ChatGPT, ha sido utilizada en la Universidad de
Las Américas para analizar comentarios en las evaluaciones docentes. Destaca la eficiencia de la IA en el
procesamiento de grandes volumenes de datos y la necesidad de definir parametros adecuados para obtener
resultados precisos. También aborda los ajustes realizados para mejorar el desempefio del sistemay la proyeccién del
uso de IA en la gestion académica.

La IA ha facilitado el andlisis de comentarios en evaluaciones docentes, reduciendo el tiempo requerido
para procesar grandes volumenes de informacion.

La herramienta se ha ajustado progresivamente para mejorar la clasificacién y el analisis de los datos.
Definir instrucciones claras es clave para obtener resultados precisos y minimizar errores.

Se proyecta que la IA también se utilice para comparar y visualizar datos en diferentes periodos,
optimizando la toma de decisiones académicas.



https://youtu.be/epsNs6g2JXo?si=cbC5WNJ5VahYMqgj
https://www.linkedin.com/in/felipe-leighton-gonzalez-8a85b276/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Desarrollo

Felipe Leighton ha liderado la implementacion de IA en el analisis de datos académicos en UDLA. Antes de su uso, el
volumen de comentarios en las evaluaciones docentes hacia inviable un analisis detallado en plazos oportunos. Con
laincorporacidn de IA, se ha logrado procesar, clasificar y generar reportes de manera eficiente.

Inicialmente, ChatGPT 3.5 se utilizé para clasificar comentarios de mas de 50 caracteres, dado que suelen contener
informacion mas util para el analisis. En las primeras etapas, la IA cometid errores de clasificacion, lo que llevd a
realizar ajustes en las instrucciones y parametros. Con la adopcion de versiones mas avanzadas, como ChatGPT 4.0,
se ha mejorado la precision del analisis y la generacion de reportes.

Uno de los desafios en laimplementacion ha sido la correcta formulacion de instrucciones. Si los parametros no estan
bien definidos, la IA puede generar errores, lo que obliga a realizar correcciones manuales. A medida que se han
refinado las instrucciones, la |A se ha consolidado como una herramienta de apoyo en la gestion académica. Se prevé
que en el futuro la IA amplie su alcance, facilitando el anélisis de tendencias y la comparacién de datos en distintos
periodos para mejorar la toma de decisiones institucionales.

Sintesis

La inteligencia artificial ha optimizado el andlisis de datos académicos en la Universidad de Las Américas, permitiendo
procesar grandes volumenes de informacidn en evaluaciones docentes. Felipe Leighton resalta la importancia de
definir pardmetros adecuados para maximizar la precision del sistema. Se espera que la IA contintie evolucionando y
contribuya a la gestidn académica mediante el andlisis de tendencias y la toma de decisiones basadas en datos
comparativos.
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Ejemplos de usos de la IA: SQL y Procedimientos Institucionales. Entrevista a Alex Henriquez

Fecha: 7 de agosto de 2024
Entrevistado: Alex Henriquez, Director de Catalogo Curricular, Universidad de Las Américas in]
Enlace: https://youtu.be/10gfO9Fdm9OMU?si=HWBQKFUvpLRYnaNt

Resumen

Alex Henriquez, ingeniero industrial y director de Catalogo Curricular en UDLA, describe el uso de la Inteligencia
Artificial (IA) en el andlisis de datos y la elaboracidn de procedimientos. Utiliza IA para construir consultas SQL y extraer
informacion desde bases de datos. También ha creado un asistente GPT personalizado para generar procedimientos
institucionales. La aplicacidn de estas herramientas ha reducido los tiempos de ejecucién y mejorado la consistencia
de los resultados.

e Utiliza IA para construir la légica de consultas SQL, con el objetivo de reducir tiempos 'y aumentar precision.

e Mediante un GPT personalizado, automatiza la redaccidon de documentos y procedimientos siguiendo los
lineamientos institucionales.

e La IA permite reducir tiempos en tareas como la creacion de consultas o documentos, facilitando la
concentracién en otras funciones.

e Subraya la necesidad de validar los resultados generados por la |A para evitar errores.
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https://youtu.be/1ogf9Fdm9MU?si=HWBQKFUvpLRYnaNt
https://www.linkedin.com/in/alex-harold-henr%C3%ADquez-mardones-39242273/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Desarrollo

Alex Henriquez, como Director de Catalogo Curricular, trabaja con grandes volumenes de datos. Aplica IA para
estructurar consultas SQL. Dado que su formacion no es informatica, recurre a herramientas como ChatGPT para
asistir en la construccioén légica de las consultas. Esto le permite reducir el tiempo dedicado a tareas que antes
realizaba manualmente.

En lugar de solicitar directamente una consulta, solicita apoyo en la estructura légica subyacente. Luego, la |IA propone
ajustes al cédigo, con el objetivo de mejorar la eficiencia y precision. Este enfoque ha reducido el tiempo promedio de
construccion de una consulta de 30 a 5 minutos.

También ha desarrollado un asistente GPT personalizado para la elaboracién de procedimientos institucionales.
Incorpora en el prompt el formato oficial de UDLA, de modo que alingresar los contenidos base, el asistente genera un
documento ajustado a la estructura requerida. Esta metodologia ha permitido estandarizar el lenguaje y reducir el
tiempo de redaccion.

Henriquez sefiala que es necesario revisar los resultados que entrega la IA. A pesar de su utilidad, los contenidos
generados deben ser validados para asegurar su calidad y evitar errores en su aplicacion.

Sintesis

La IA se ha incorporado en los procesos de la Direccion de Catalogo Curricular de UDLA como herramienta de apoyo
enla creacion de consultas SQLy procedimientos. El uso de asistentes basados en IA hareducido tiemposy mejorado
la coherencia documental. No obstante, se requiere validacion permanente para asegurar la precision de los
resultados generados.

104



IA para el analisis y apoyo a la progresion académica. Entrevista a Gabriela Pica, Camila
Munoz y Mauricio Gallardo

Fecha: 18 de diciembre de 2024
Entrevistados:
e Gabriela Pica, Directora de Progresion Académica
e Camila Munoz, Analista de Estudios DPA
e Mauricio Gallardo, Analista de Estudios DPA
Enlace: https://youtu.be/M9iX_WNIdIw?si=ykwPF-mez_81hRGO

Resumen

La Direccion de Progresion Académica de la Universidad de Las Américas ha incorporado herramientas de inteligencia
artificial en sus procesos internos. Estas herramientas permiten automatizar respuestas, analizar datos y crear
materiales. Los datos se centralizan en tableros de Power Bl, donde se utilizan modelos de machine learningy agentes
de IA generativa. Se han identificado efectos en la participacién de estudiantes y mejoras en el rendimiento. Se han
desarrollado dos asistentes virtuales, uno para responder consultas frecuentes y otro para interpretar visualizaciones
de datos. El uso de IA se extiende también a la planificacién de talleres, redaccién de contenidos y creacién de
informes.



https://youtu.be/M9iX_WNIdIw?si=ykwPF-mez_81hRGO

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

e Uso de Power Bl para visualizar y segmentar datos sobre progresiéon académica.

¢ Aplicacion de modelos de machine learning para identificar estudiantes en riesgo.

¢ Desarrollo de asistentes virtuales para responder consultas sobre tutorias y paneles de datos.

e Aumento de la participacion de estudiantes en programas de apoyo.

* Mejora en las tasas de aprobacion de estudiantes que asisten a tutorias.

¢ Aplicacion de encuestas de percepcion para ajustar estrategias en tiempo real.

* Uso de IA para redactar contenidos, planificar actividades y optimizar cédigo en lenguajes como Pythony R.

Desarrollo

Gabriela Pica explica que la Direccién de Progresion Académica gestiona programas orientados a estudiantes de
primery segundo ciclo. Estos programas incluyen diagndstico institucional, tutorias académicas, tutorias entre pares,
mentorias y reforzamiento. Cada programa se basa en el analisis de datos institucionales. El equipo utiliza Power Bl
para identificar cursos con bajo rendimiento y focalizar intervenciones.

Mauricio Gallardo detalla el uso de técnicas de machine learning para clasificar estudiantes y generar perfiles. Estos
perfiles se utilizan para asignar recursos de apoyo. También se han creado visualizaciones para facilitar el trabajo de
coordinadores académicos y docentes. Se ha integrado un asistente virtual que orienta al usuario sobre cémo
interpretar paneles de datos. Otro asistente entrega informacion sobre horarios y lugares de tutorias. Ambos fueron
entrenados mediante ejemplos e instrucciones especificas.

Camila Mufoz presenta los resultados. El uso del tablero permitid identificar a los estudiantes con menor rendimiento
de forma anticipada. En 2024, la participacion de estudiantes en riesgo aumento respecto a afos anteriores. También
se registraron mejoras en las tasas de aprobacion, tanto en las evaluaciones parciales como finales. Las encuestas de
percepcidon muestran que los estudiantes valoran las tutorias, aunque mencionan dificultades con la coordinacion de
horarios.

Respecto al uso individual de la IA, Gabriela Pica sefiala que la utiliza para revisar planes de accién, crear
presentaciones, preparar talleres y redactar informes. Menciona el uso de plataformas como ChatGPT, Gamma y
Napkin. Camila Munoz utiliza |A para redactar borradores de textos, planificar talleres y adaptar el tono de correos.
Mauricio Gallardo emplea IA para documentary optimizar codigo, y para validar laredacciéon de evaluacionesy generar
informes a partir de datos.

Sintesis

La Direccién de Progresion Académica de la Universidad de Las Américas ha implementado herramientas de
inteligencia artificial en sus procesos operativos. Estas herramientas se aplican en el analisis de datos, la elaboracién
de contenidos y la interaccidon con usuarios. La incorporacion de IA ha permitido identificar de manera oportuna a los
estudiantes que requieren apoyo, automatizar respuestas y facilitar la lectura de indicadores. El equipo combina
herramientas institucionales con desarrollos propios, y ha documentado mejoras en los resultados académicos y en
la gestion interna.
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IA en la Formacioén en Idiomas y Lectura

Ensenary Aprender Idiomas: Aportes de la IA. Entrevista a Carolina Poussier

Fecha: 29 de agosto de 2024
Entrevistada: Carolina Poussier, Docente, Universidad de Andorra @
Enlace: https://youtu.be/_aXGwOXosGA?si=avddtZgfLSWDDKDy

Resumen

Carolina Poussier, docente en la Universidad de Andorra con 24 afios de experiencia, describe el uso de inteligencia
artificial (IA) en la ensefianza de idiomas. Comenz¢ a utilizar IA luego de identificar que sus estudiantes empleaban
ChatGPT. A partir de eso, incorporé metodologias para orientar su uso en el aula. Utiliza IA para apoyar el desarrollo de
habilidades linglisticas y generar actividades especificas. Sefala que la IA no reemplaza el proceso de aprendizaje,
pero puede cumplir una funcién operativa en clases con alta carga. La universidad se encuentra en una fase inicial de
integracion institucional de la IA.

e Laformacién docentey estudiantil es necesaria para un uso funcional de la IA.

e LalAesunaherramienta auxiliar en el aprendizaje de idiomas, bajo supervisién docente.

e Permite retroalimentacion rapida, aunque requiere verificacién constante.

e La universidad discute su incorporaciéon en evaluaciones, con énfasis en citar el uso de IA y realizar
instancias orales.

e Se ha utilizado para ejercicios de conversacion, correccidon y producciéon escrita, bajo una metodologia
adaptada al contexto.
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https://youtu.be/_aXGwOXosGA?si=avddtZqfLSWDDKDy
https://www.linkedin.com/in/carolina-poussier-3751021a3/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Desarrollo

Carolina Poussier inicio el uso de IA en su practica docente en 2023, tras identificar que sus estudiantes generaban
trabajos con ChatGPT. A partir de este hecho, disefid un enfoque para integrar la IA como herramienta de apoyo, sin
sustituir el analisis y la comprensidn de los estudiantes.

Utiliza ChatGPT y Bing para que los estudiantes generen textos, revisen respuestas y analicen errores o sesgos. Su
objetivo es que los estudiantes desarrollen habilidades linglisticas junto con criterio para evaluar resultados
generados por IA.

Incorporé actividades de conversacion con |A para compensar la falta de tiempo en clases con grupos numerosos. Los
estudiantes interactuan con la herramienta, mientras la docente realiza seguimiento y ajustes. La IA no reemplaza la
intervencion docente, pero permite distribuir tareas repetitivas.

En una actividad especifica, solicit6 a los estudiantes generar descripciones personales con IA. Los textos resultantes
incluyeron estereotipos que sirvieron para analizar los sesgos de los modelosy laimportancia de unainstruccion clara.
En 2024, la Universidad de Andorra implementé “Olivia”, una lA institucional para uso interno. Esta herramienta busca
facilitar el trabajo con IA en un entorno controlado. Aln no existen normativas consolidadas sobre su uso en
evaluaciones, citacion o prevencion de plagio. Estos temas estan en revision institucional.

Sintesis

La IA se ha integrado en la ensefianza de idiomas en la Universidad de Andorra como herramienta de apoyo. Carolina
Poussier aplica IA en actividades de produccién, correccidon y conversacion, manteniendo el rol docente en la
orientacion del proceso. La herramienta permite reducir tiempos en tareas operativas, pero requiere validacion
constante. La universidad avanza en su integracion institucional, con procesos normativos aun en desarrollo.
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IA en Educacion de Idiomas y TIC. Entrevista a Roxana Rebolledo Font de la Vall

Fecha: 22 de agosto de 2024

Entrevistada: Roxana Rebolledo Font de la Vall, Profesora de Inglés y Formadora en Tecnologias Educativas,
Universidad de Playa Ancha in)

Enlace: https://youtu.be/7-pgHrRBcUOQ?si=0TxJcl7_jNfM-xQ-

Resumen

Roxana Rebolledo, profesora de inglés y formadora en tecnologias educativas, expone su experiencia en la integracion
de inteligencia artificial (IA) en la ensefianza de idiomas. Describe el uso de herramientas de IA para apoyar el
desarrollo de habilidades linglisticas en inglés como lengua extranjera, en especial en produccioén escrita y oral.
Sefala la necesidad de ensefar a los estudiantes a utilizar estas herramientas con criterios claros y bajo supervision
docente. Indica que la IA cumple un rol complementario y no reemplaza la labor educativa.

Describe su transicion desde métodos tradicionales hacia el uso sistematico de TIC en la ensefianza de
idiomas.

Utiliza herramientas como ChatGPTy otras aplicaciones para apoyar la practica de habilidades linguisticas.
Emplea IA en la produccién de material educativo, evaluacién y apoyo a la escritura académica.

Investiga el uso de IA en la planificacion y redaccion de ensayos en inglés.

Plantea la necesidad de ensefiar un uso regulado y funcional de estas herramientas por parte de los
estudiantes.



https://youtu.be/7-pgHrRBcU0?si=oTxJcI7_jNfM-xQ-
https://www.linkedin.com/in/roxana-rebolledo-font/

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

Desarrollo

Roxana Rebolledo comenzd su carrera docente cuando el uso de TIC en educacion era limitado. Con el tiempo, integro
tecnologia en la ensefianza del inglés y actualmente imparte asignaturas vinculadas a su uso en la Universidad de
Playa Ancha.

Lidera investigaciones sobre IA aplicada al aprendizaje de idiomas. Uno de sus enfoques es el apoyo a la escritura
académica eninglés. Utiliza herramientas que ayudan en la planificacién, redaccion de borradores y revision de textos.
Establece que estas herramientas deben complementar el trabajo del estudiante, no sustituirlo.

Ademas de ChatGPT, emplea otras aplicaciones centradas en la practica de habilidades como expresion oral y
redaccion. Ha desarrollado metodologias que promueven un uso activo y reflexivo de la tecnologia, en lugar de
depender de respuestas automatizadas.

Identifica que algunos docentes muestran resistencia al uso de IA por desconocimiento o desconfianza. Rebolledo
plantea que los docentes deben conocer estas tecnologias, incorporarlas de forma gradualy orientar a los estudiantes
en su uso adecuado.

Sintesis

Roxana Rebolledo aplica inteligencia artificial en la ensefianza de inglés como lengua extranjeray en la formacién en
TIC. Su trabajo combina docencia e investigacién, con énfasis en escritura académica y practica oral. Considera que
lalA puede complementar procesos educativos si se utiliza con criterio y bajo supervision. Plantea que la capacitacion
docente y el desarrollo de metodologias adecuadas son requisitos para una integracion efectiva.
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IA al Servicio de la Lectura. Entrevista a André Kublik

Fecha: 22 de noviembre de 2024.

Entrevistado: André Kublik, experto en tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) y creador de proyectos
innovadores.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=11uvl9OMtbvY

Resumen

André Kublik presenta Alicia, Ecosistema de Lectura Inteligente, una plataforma digital que emplea inteligencia
artificial (IA) para apoyar la lectura en estudiantes y facilitar el trabajo docente. El proyecto busca abordar problemas
como los bajos niveles de lectura y comprension lectora en América Latina, mediante la conexidon entre escuelas,
librerias y comunidades lectoras.

Plataforma que combina herramientas para docentesy biblioteca digital.

Responde a indicadores bajos de lectura mediante integracion institucional y comunitaria.
Incluye guias didacticas automatizadas, diccionario contextual y juegos educativos.

Tiene planes de expansion regionaly de incorporacién de libros fisicos y audiolibros.
Propone la adopcidén de IA en sistemas educativos por parte de gobiernos y escuelas.

Desarrollo
Kublik expone su trayectoria en el sector TIC y su paso al desarrollo de proyectos educativos. A partir de esta
experiencia, crea Alicia, una plataforma que utiliza |A para intervenir en los procesos de lectura escolar.



https://www.youtube.com/watch?v=11uvl9MtbvY

Entrevistas sobre Uso de IA en Contextos Laborales y Educativos

La plataforma Alicia estda compuesta por cuatro componentes principales:

e Herramientas para docentes: Incluyen un generador de guias didacticas, evaluaciones personalizadas,
actividades creativas y juegos como crucigramas y sopas de letras. Estas herramientas permiten automatizar
tareas y complementar las estrategias pedagdgicas en el aula.

e Biblioteca digital interactiva: Facilita a los estudiantes interactuar con los libros mediante un sistema de chat que
responde preguntas y aclara términos. Ademas, planea integrar evaluaciones gamificadas para incentivar la
lectura.

e  Gamificaciényrecompensas: Através de alit (una moneda virtual), los estudiantes acumulan puntos al completar
lecturas y actividades, que pueden canjear por descuentos en libros fisicos.

o Integracidn con librerias: Conecta librerias fisicas y digitales con estudiantes y docentes, fomentando el acceso
a literatura de calidad.

Lainiciativa responde a datos como el promedio de lectura de menos de dos libros anuales por estudiante en América
Latina y los bajos niveles de comprensién lectora. El objetivo es aumentar la exposicidn a textos y facilitar el acceso a
recursos que apoyen la lectura sistematica.

Entre las proyecciones, se plantea incluir nuevas métricas, ampliar la gamificacién, integrar audiolibros y formalizar
alianzas con librerias regionales. La plataforma apunta a una cobertura que incluya tanto estudiantes como adultos.
Kublik afirma que la incorporaciéon de IA permite automatizar procesos y habilitar nuevas funciones que pueden
aplicarse en contextos educativos diversos.

Sintesis

El ecosistema Alicia representa una aplicacidon de IA orientada a mejorar los niveles de lectura y comprensién en
América Latina. La plataforma opera mediante herramientas automatizadas, estrategias de gamificacion y redes de
colaboracién con librerias. Suimplementacidn requiere apoyo institucionaly definicién de politicas que faciliten eluso
de tecnologias en educacion.
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IA en el Arte y el Diseno

IA en Arte y Fotografia. Entrevista a Lised Marquez

Fecha: 17 de agosto de 2024
Entrevistada: Lised Marquez, Especialista en Marketing Digital, Fotdgrafa y Artista Visual in)
Enlace: https://youtu.be/_PX1d6jmzH4?si=0QGKSN37s4C_gNj0

Resumen

Lised Marquez expone su experiencia en el uso de inteligencia artificial (IA) generativa en el ambito artistico y
fotografico. Utiliza herramientas como MidJourney para representar ideas visuales y automatizar procesos técnicos.
Describe el uso de |A en tareas de edicion, produccién de imagenes y planificacion de proyectos personales. También
analiza la reaccion de la comunidad artistica frente a la integracién de estas tecnologias.

Ideas clave - Lised Marquez

e Utiliza IA generativa para producir imagenes y ejecutar conceptos que antes requerian procesos manuales
extensos.

e Emplea funciones basadas en |A dentro de programas como Photoshop y Lightroom para automatizar
tareas de edicion.

e AplicalA en proyectos visuales personales, incluidos diseios y simulaciones conceptuales.

e Identifica resistencia en parte del gremio fotografico, comparandola con reacciones anteriores ante
innovaciones tecnologicas.

e UsalA parareducirtiempos de edicidon en trabajos comerciales, como fotografia de bodas.
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Desarrollo

Lised Marquez describe el uso de IA generativa como una herramienta para acelerar la produccién visual. Comenzo su
carrera con técnicas tradicionales, pero incorporé herramientas como MidJourney para reducir tiempos de ejecucion
en proyectos creativos.

En fotografia, destaca la incorporacion de IA en programas de edicion, lo que ha permitido automatizar procesos y
mantener consistencia visual en trabajos repetitivos, como reportajes de bodas.

Reconoce que parte del sector artistico mantiene una postura critica frente a estas tecnologias, similar a lo ocurrido
con la introduccién de la camara digital y el enfoque automatico. Considera que el conocimiento técnico y la
integracion gradual de IA permiten mantener estandares de calidad y adaptarse a nuevos métodos de trabajo.

Presenta ejemplos de obras generadas con IA, incluyendo imagenes compartidas en redes sociales, donde aborda
temas como el envejecimiento o lavida doméstica. Utiliza estas herramientas para desarrollar conceptos sin depender
exclusivamente de recursos fisicos o de postproduccion extensiva.

Sintesis

Lised Marquez utiliza inteligencia artificial generativa para ejecutar proyectos visuales y optimizar procesos de edicion
en fotografia. Considera que estas herramientas cumplen una funcién operativa dentro del flujo de trabajo artisticoy
comercial. Identifica desafios en la adopcidn por parte del sector, pero plantea que el uso técnico y estratégico de la
IA permite mantener la productividad y explorar nuevos enfoques de creacioén visual.
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IA en Publicidad. Entrevista a Jorge Caceres

Fecha: 14 de agosto de 2024

Entrevistado: Jorge Caceres, Director de Arte en Agencia de Publicidad TEM (Teran E Morillo), Instructor IA Generativa,
Docente en Universidad San Francisco de Quito, Ecuador in]

Enlace: https://youtu.be/sPY2jziHhfY?si=aoYOQcAh4BvHZzhH

Resumen

Jorge Caceres expone el uso de inteligencia artificial (IA) generativa en la industria publicitaria. Describe cémo
herramientas como MidJourney y DALL-E permiten producir imagenes de forma rapida, reduciendo costos y tiempos
asociados a procesos tradicionales. Advierte sobre limitaciones técnicas, problemas relacionados con derechos de
autor y la falta de criterios normativos. También analiza su experiencia en docencia, donde identifica desafios en la
incorporacién de la lA en el curriculo académico.

La IA permite generar contenido visual en minutos, reduciendo recursos de produccion.
Existen posturas divididas en el sector publicitario respecto a su uso.

La docencia enfrenta dificultades para integrar la IA con objetivos formativos claros.

Las imagenes generadas con |A presentan riesgos de reutilizacion sin control.

La industria carece de una regulacion estable para el uso comercial de estos contenidos.



https://youtu.be/sPY2jziHhfY?si=aoYOQcAh4BvHZzhH
https://www.linkedin.com/in/caceresjorge/
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Desarrollo

Jorge Céaceres ha observado los cambios tecnolégicos en el ambito publicitario desde el paso de lo analogo a lo digital
y ahora con la incorporacién de la IA. Sefala que hoy es posible producir imagenes publicitarias con herramientas
como MidJourney o DALL-E sin requerir equipos de fotografia o disefio, ni presupuestos elevados. El uso de IA ha
reducido tiempos de ejecucidn, pero aun presenta restricciones técnicas. Entre ellas, menciona la falta de control
sobre detalles visuales especificos y los errores frecuentes en la generacion de rostros, extremidades o
composiciones. Estas limitaciones impiden su aplicacion generalizada en proyectos que requieren precision.

En el contexto académico, Caceres observa que los estudiantes utilizan |A para obtener resultados sin comprender los
fundamentos de las herramientas, lo que debilita su formacién profesional. A nivel institucional, no existe un marco
definido para su incorporacion en los planes de estudio, lo que dificulta su aplicacion pedagégica.

Uno de los principales problemas identificados es la propiedad intelectual. Si bien algunas plataformas asignan
derechos de uso al generador del contenido, no existen mecanismos efectivos para evitar que otros usuarios reutilicen
las imagenes sin autorizacién. Esta situacidon genera dudas en agencias y marcas sobre la viabilidad legal de emplear
imagenes generadas con IA en campafnas comerciales.

Sintesis

La IA ha sido incorporada en procesos de produccién visual en publicidad por su capacidad de reducir tiempos y
costos. No obstante, enfrenta obstaculos técnicos, legales y formativos que limitan su adopcién plena. Jorge Céaceres
plantea que la industria y el &mbito académico deben establecer criterios claros para regular su uso y garantizar su
integracion responsable.
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Capitulo 4: Analisis transversal: usos,
aprendizajes y proyecciones

El analisis de las entrevistas permite identificar
patrones de uso, tensiones, trayectorias de
apropiacion y proyecciones que trascienden los casos
individuales. A partir de estos elementos, se configura
un panorama sobre la incorporaciéon de inteligencia
artificial generativa (IAG) en distintos sectores
profesionales. Este capitulo presenta una
sistematizacion de los usos identificados, los
principales desafios, los marcos de apropiacién y las
proyecciones derivadas del analisis cualitativo.

1. Usos emergentes: del apoyo operativo a
procesos de transformacion

El andlisis de las entrevistas muestra una secuencia
comun en la incorporacién de inteligencia artificial
generativa (IAG) en distintos sectores. Esta adopcion
suele comenzar con usos de caracter operativo,
centrados en funciones especificas como redactar,
resumir, traducir, simular o clasificar informacién. En
esta fase, la IAG se integra como una herramienta
auxiliar que no modifica sustancialmente las practicas
ni estructuras laborales.

Con el tiempo, algunos usuarios avanzan hacia una
etapa intermedia, en la que la IAG se articula con
procesos mas complejos. En este punto, suuso no solo
automatiza tareas, sino que también apoya la toma de
decisiones, la organizacion del trabajo y la gestion de
informacion. Este transito implica ajustes en
metodologias, en los roles profesionales y en la
relacién con los sistemas tecnoldgicos.

En ciertos casos, se observa una tercera etapa,
asociada a transformaciones estructurales. Aqui, la
IAG no se limita a asistir funciones existentes, sino que
participa en la redefinicién de los marcos de trabajo,
las competencias requeridas y los modelos de
interaccion profesional.

En educacion, por ejemplo, la IAG ha pasado de
generar materiales a integrarse en el disefio
instruccional, la retroalimentacién automatizada y el
seguimiento individualizado. En salud, su uso ha
evolucionado desde tareas descriptivas hacia el
analisis de datos clinicos, simulaciones y apoyo en la
formacién continua. En ingenieria y programacién, se
ha transitado desde la consulta técnica puntual hacia
la co-programacién, con integracion directa en
procesos de desarrollo. En el ambito legal, la IAG se
utiliza para generar argumentos juridicos preliminares

y analizar documentos, lo que plantea desafios
institucionales y normativos.

En sectores como el disefio, la publicidad, la narrativa
digital y la produccién audiovisual, la IAG cumple
funciones en la generacion y edicion de contenidos.
Estos usos, al desplazar procesos antes manuales,
abren debates sobre autoria, originalidad vy
reorganizacion de funciones profesionales.

2. Aprendizajes colectivos: resignificar el rol
profesional

Las entrevistas muestran que la incorporacién de
inteligencia artificial generativa (IAG) esta impulsando
un proceso de redefinicion del rol profesional. Mas que
una amenaza directa de reemplazo, estas
herramientas obligan a identificar con mayor claridad
los aportes no automatizables del trabajo humano,
como el juicio ético, la contextualizacion, la toma de
decisiones criticas, la experiencia acumulada y la
interpretacién situada de entornos sociales vy
culturales.

Este proceso ha motivado instancias de analisis sobre
las propias practicas laborales, incluyendo la revision
de criterios para priorizar tareas, validar informacion y
establecer relaciones entre capacidades humanas y
sistemas automatizados. La integracién de IAG ha
llevado a recuperar funciones antes subordinadas,
como la reflexiéon, la argumentacion cualitativa, la
adaptabilidad y la escucha.

También se identifican nuevas competencias, como la
formulacion precisa de instrucciones (prompts), la
evaluacién de resultados generados por IA y la
capacidad de ajustar estos productos segun las
condiciones del entorno.

Este proceso requiere no solo conocimientos técnicos,
sino también habilidades éticas, colaborativas y
analiticas, que permitan operar en escenarios
laborales complejos. A su vez, plantea exigencias para
eldisefio de modelos formativos que integren el trabajo
interdisciplinario y la toma de decisiones en contextos
con alta presencia tecnolégica.
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3. Desafios estructurales: brechas, gobernanzay
sentido

Las entrevistas muestran que los principales
obstaculos para la integracion de la IAG no son solo
tecnolégicos, sino también organizacionales vy
culturales. Las brechas de acceso —tecnoldgicas,
lingliisticas, de infraestructura, conectividad o
formacién— se combinan con la ausencia de politicas
institucionales, mecanismos de evaluacién ética,
marcos de gobernanza algoritmica y sistemas de
formacién  continua. Esta  situacidn  genera
desigualdades entre quienes acceden y adaptan estas
tecnologias y quienes quedan excluidos por
condiciones estructurales o institucionales.

También se observan tensiones en torno a la definicion
del conocimiento legitimo alincorporar IA, los criterios
para evaluar suimpacto, y el riesgo de que los sistemas
automatizados reemplacen procesos deliberativos o
participativos. Estas condiciones requieren modelos
de gobernanza que garanticen transparencia,
trazabilidad, responsabilidades compartidas vy
participaciéon de usuarios en la definicion, uso y control
de estas herramientas.

Se identifican, ademas, riesgos vinculados a la
dependencia tecnoldgica, la falta de explicacién de los
modelos, la reproduccién de sesgos y el uso no critico
de herramientas generativas. Frente a esto, se propone
avanzar en marcos institucionales que incluyan la
alfabetizacién critica en IA como un componente
obligatorio de la formacidn profesional.

4. Proyecciones: hacia un modelo de integracion
critica, situada y estratégica

Las proyecciones recogidas en las entrevistas
coinciden en un punto central: la integracion de la
inteligencia artificial generativa (IAG) debe realizarse
de forma critica, contextualizada y con orientacién
estratégica. No se plantea su adopcidn como
respuesta a tendencias tecnoldgicas, sino como parte
de proyectos institucionales con propdsitos definidos
en los ambitos pedagdégico, sanitario, juridico,
productivo o social. La automatizacion, por si sola, no

constituye un valor profesional. Su uso debe alinearse
con principios éticos, necesidades locales y marcos
institucionales.

Se plantea avanzar hacia modelos en los que la
tecnologia no reemplace saberes profesionales, sino
que se articule con ellos. El criterio no debe centrarse
Unicamente en la eficiencia, sino en la coherencia con
los fines institucionales, la sostenibilidad de los
procesos formativos y el fortalecimiento del rol
profesional. Las proyecciones identificadas apuntan a
una interaccidn entre tecnologias, practicas vy
estructuras organizacionales, orientada a producir
innovacién con base en criterios éticos, relevancia
contextualy solidez institucional.

La configuracién de este modelo requiere procesos
deliberativos, de prueba y revisiéon, con participacion
de actores institucionales y disciplinares. La IAG no es
solo una herramienta técnica, sino un fendmeno que
modifica practicas profesionales, relaciones laborales,
estructuras cognitivas y modelos de formacioén.

Este documento busca aportar a una discusion
estratégica sobre la incorporacién de la IAG,
considerando su caracter abierto, su evolucion y su
impacto en los marcos de sentido que orientan la
acciéon profesional. A partir del analisis de las
entrevistas, se propone una vision fundada en criterios
de pertinencia, responsabilidad y adecuacién
institucional.
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Conclusion: Invitacion a seguir explorando
desde la experienciay la reflexion
compartida

Este proyecto nace del interés por comprender, desde
el testimonio directo de quienes viven cotidianamente
la transformacion tecnoldgica, como se esta
incorporando la inteligencia artificial generativa en
distintos ambitos profesionales. A lo largo de estos dos
afos hemos escuchado, sistematizado y compartido
relatos que no solo describen practicas, sino que
también revelan trayectorias personales, dilemas
éticos, aprendizajes colectivos y proyecciones sobre el
futuro del trabajo y la formacion.

Las entrevistas realizadas han sido mucho mas que
una fuente de informacién: han sido una oportunidad
para abrir conversaciones reales, situadas, donde
profesionales de multiples disciplinas han compartido
quiénes son, a qué se dedican, como llegaron aluso de
IA generativa, qué valor le asignan y qué consejos
entregarian a quienes recién comienzan en este
camino. A través de sus voces, se revela una
multiplicidad de caminos de entrada, de apropiaciones
posibles y también de resistencias legitimas.

El valor de este ejercicio radica en su dimension
colectiva y abierta. No buscamos establecer una
verdad definitiva sobre la |IA generativa, sino construir
un repositorio vivo de experiencias y perspectivas que
ayude a entender mejor los impactos, limites y

posibilidades de estas tecnologias en las vidas
profesionales y educativas. Por ello, este material no
esta cerrado: queda abierto a ser comentado, refutado,
ampliado, apropiado y compartido.

Invitamos a todos quienes leen este documento a ver
los videos, analizar los testimonios y preguntarse como
este fendmeno interpela el quehacer diario. Si tienen
experiencias, reflexiones o aprendizajes que quieran
sumar, este espacio también esta disponible. Toda
persona tiene algo que decir sobre como la IA esta
transformando su préactica, y ese decir colectivo puede
enriquecer no sélo la comprensiéon académica, sino
también las decisiones que se toman como
comunidad profesional.

La IA generativa no es un fenédmeno externo que se
observa desde la distancia. Esta siendo incorporada,
interpretada y transformada por quienes la usan. Este
proyecto es una invitacion a hacer visible ese proceso.
A pensar, compartir y construir conocimiento desde la
experiencia concreta y la reflexion critica. A mantener
abierta la pregunta por el sentido de la tecnologia en
las vidas y trabajos profesionales.

Todos estan invitados a ser parte de esta conversacion
en curso.
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