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Intreduccion

El proposito de este documento, es arientar v normar el trabajo v obtencidn del Grado de licenciado-a
&n Trabajo Social, que constituye requisito para cursar el Gltime aflo de |a carrera, constituido porlas
Practicas Profesionales v el desarrollo de Ios requisitos para optar al Titwlg profesional de Trabajador-a
Sacial otorgado por Unhersidad de Las Américas; aportando 2 la evidencia v verificacién del
cumplimiento del perfil de egreso.

La obtencldn del prado académico tiene su foco en &l desarralio de |s suficiencia investigativa v de
reflexion critica de los Estudiantes de Trabaio Social.

Este documento complementa |as disposiciones generales establecidas en el Reglamenta del Alumna de
Univaersidad de Las Armdricas.

TIMULD | Disposicicnes Generales

Articulin 1%

El presente cocumento establece las normas generales relativas g fa estructura, organizacidn y
administracidn del preceso conducente 2 |z abtencidn del Grado de Licenciade en Trabajo Social de la
escuela de Trabajo Social de la Feoultad de Clencias Sociales, de Universidad de Las Américas,

El Grade de Licenciado en Trabajo Social de Universidad de las Américas, responde al Perfil de Egresoy
Plan de estudios en el marco de los ambitos de formacicn de la carrera y el madela aducativa de UDLA.

Articulo 28

La obtencidn del Grado de Licenciado-a en Trabajo Socizl, se concreta a través de las asignaturas de
seminario de Investigacian Social | y 11 {CT5 723 y C75 814}, donde |os estudiantes tendrén gus
desarrallar un procesa de investigacion desde Trabajo Social,

Los principales aprendizajes abordados correspanden al saber conceptual, procedimental v actitudinal
que evidencien un adecuado planteamiento de un proceso de Investizacion, en la que se integren
conecimientos tedricos/metodeldgicos, habllidades v actitudes en contextos de andlisis critica, asociado
3 un planteamienta de un problema en el campa del trabaja soclal v de levantamienta de una propuests
metodelogica y desarrollo de una investigacion pertinente, relevante y clara.

El Serminaric de Investigacian Secial || concluye con el Examen de Grade, constituido par un Examen
Escrito (presentacidn del Informe escrito de nvestigacion) v un Examen Oral (defensa de |z
investigacidn). Le sefislado constituye parte del pracese que faculta, aprobadas ambas instanicias, al
estudiante a la obtenclén de su grado académico de Licenclado-a en Trabaio Social.

Articulo 32

La Inscripcion de las asignaturas de Seminario de Investigacion Soclal | v Il lzs realiza el Director de
carrera correspenglente, quien deberd velar per el curnplimiento de los respectives prerrequisitos, que
para efectos de cargar |2 asignatura CTS 723 Seminaric de Investigacidn Sacial |, e a |a estudiante debe
tener todas las asignaturas aprobadas hasta el sexto semestre del plan de estudics.

Para la inscripcion de CTS 814 Semindric de Investigacidn Social |, deberd terer un Disefio de
Investigacion aprobada en la asignatura CT5 723 o en su defecto la propuesta de disefia aprobada por
el docente de la asignatura en conjunte con |3 Direccion de Escuela y ol Comité Currcular

Acemas, para inscribir la asignatura deberd tener aprobadas todas las esignaturas correspondientes del
saplimo semestre del plan de estudios,
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TITULO | Del Desarrallo del Seminario para Optar al Grado de Licenclado-A en Trabajo Soclal

Articulo 42

Respecto del tema a investigar, los y [as estudiantes, deberdn optar por un drea de investigacion gue se3
tle su interés, gue sean atingentes a los dmbitas de desempefio disciplinar cantemplados en el Perfil de
Egrese de la Carrers de Trabajo Sccial de UDLA. El Seminario de Investigacién contempia un
atompanizamiento metodologico del procaso investigativa de parte de un docente guia con competencia
en metodoiogias de la investigacion social,

Cada investigacion serd llevada a cabe de manera individual o con un mixime de tres estudiantes por
Brupc. Para el cazo de estudiantes que reprobarcn con anterioridad 1z asignatura CTS814, deben realizar
su investigacidn de maners individual.

Artfcufo 5°

Las y las estudiantes, luego del primer mes de haberse iniciada la asignatura CT5 723 v paralelo a la
evaluzcion de la 1era Citedra, deberdn elaborar una Ficha de Postulacidn del Termna a Investigar pare
optar al Grade de Lieenciado, bajo las orlentaclones ¥ aprobacion del docente guls, guien deberd
entrégar al Director de Carrera en la Sede, la ndmina de estudizntes v las respectivas fichas de Temas de
lainvestigacion, Ef director de carrera enviard las fichas al Camité Curricular dande, en un plaza maxima
de 10 dias habiles, hardn revisién y aprobacidn de los temas propuestos, permitidndose realizar las
observaciones y/o sugerencias que estime pertinente,

Articulo 5°

Si el tema seleccionado por el o los estudiantes ne fuese aprabado, elios tendrén un plaza de cinco dias
kabilas para proponer un segundo tema. Si por segunda oportunidad, na fuese aprabado, ls Direccidn
de Escuela, en eonjunte con el docente de la aslgnatura, propondrén zl estudiante una termatica a
investigar dentro de los émbitos de realizacion declarados en el perfil de egreso de la carrera,

El procese de investigacian a desarrollar por 4l o los estudiantes serd conforme 2 lo consignado en el
programa de las asignatyras CTS723 v CTS814,

TITULD 1l De la Evaluacién del Examen para Cptar al Grado de Licenclatura en Trabajo Social

Artlculo 7° Calendario de actividades de evaluacidn del Bxamen de Grade

El Examen de Gradao, es calendarizada y organizado per la Direccidn de la Escuela de Trabajo Social en

acuerdo con |3 Direccidn de Carrera de |3 sede respectiva, quien deberd informar a I direccién de

operaciones del campus las fechas de los exdmenes de grado.

La Escuela de trabajo Social especificara cada afic académico, el calendario correspandiente a:

- Examen Eserita, correspondiente a |3 entrega del Informe Final de la Investigacién, versidn escrita,
para optar al Grado. Esto correspande 2 la semana 15 del segundo semestre.

- Devolucidn de notas al estudiante, respecto evaluacidn Exarmen sscrito: Cinco [5) dias hdbiles
posteriares; durante [a semana 16 del semastre.

- Entrega del Examen escrito, versidn escrita, segunda v Ultima cportunidad para optar al Grado de
Licenciado-a; durante l2 semana 17 del Sernestre,

- De=volucion notas Examen escrito, segunda y Gltima cportunidad para optar al Grado de Licendiado-
2. Esto se realizard en |3 semana 18 del semestre,
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- Inscripeion del estudiante con el Director de carrera, para presentarse al Examen de Grade, con
sortes infmedisto de su turno de presentacldn, Esto se realizard en l2 semana 18 del semestre,

= ¥ entrega del Examen escrito 3 la comision; durante la semana 18 del semestre.

- Presentacion 3 Examen Oral, Se reallzard a mds tardar unz semana después de conciulda &l
semestre, parz gue gl mismo 58 entuentre com todas las notas ingresadas al sistema,
correspondientes al nhel

- Examen Oral de Segunda y Ultima cportunidad [Estudiantes que reprobaron su Exarmen Orall, este
5@ realizara entra dos a tres semaenas después de realizado el primer examen,

Articulo B® Criterias de eveluacidn del Informe escrito
El infiarme escrito, serd evaluado mediante nibrica, bajo los siguientes criterias:
®  Desarrolla un tema gue se constituye en un aporte relevante a |a discipling,
*  Analiza la informacicn de manera coherente oon la estrategia metodoldgica propuesta,
» Construye un instrumento vdlida y la aplica.
s |dentifica necesidades y las problematiza en base 3 una conceptuallzacidn scbre bienestar
social y desarrollo comunitaric.
s Aplica las normas APA Y utlliza vocabularis clentifico.
s Consideray aplica orientaciones éticas para la imvestigecidn en Chile [referencia CONICYT) y del
Codigo de ética del Trabajo Sacial en Chile.
* fAparta 3l proceso de Investigacion de kos compafieros e Intagra las arentaciones del
sUpeniser.
» Articula un proceso de investigacidn gue contribuya & los procescs de intervenclién soclal
critica,
* Fropone mejoras fundadas en argumentaos cientifices resultantes de su investigacian,

Articulo 98
£l estudlante para presentarse y rendir el Examen de Grado de Licenciade en Trabajo Social, deberd
cumplir can los siguientes requisitas:
1. Hasber aprobado la totalidad de las asignaturas que canstituyen los ochio primeras semestres del
Plan de Estudios.
2, Mo tener morosidad o Impedimentos administrativos con iz Universidad
3. Tenercalidad de alumno regular de la Univarsidad

Artlouio 10°
La Asignatura CT3814 Seminario de Investigacicn Social Il concluye con el Examen de Grado, constituida
par un Examen Escrito y una defensa Oral. €l primere correspande al Informe escrito de la investigacidn
y serd evaluado por el o la docente de |s asignatura CT5 814, La aprobacidn del informe escrito serd
prerreguisito para rendir el examen oral. EI Examenr Cral, consiste en |z presentacitn de fa investigacidn
realizada y |z defensa de la misrma ante una comisidn examinadora conformada por:

- [ocente v guia defa asignatura CTS 814

- [drector de carrera o quign determine el Director de Escuela en su reemplaze

- Direccign de ia Escuela de Trabajo Sacial o en quidn ésta delegue.

- Secrztaria académica de la Escuela,

- Deigual forma el Director de Escuela podra dispaner si correspande @ no contar con

evaluaderes imternos de iz planta académica v docentes de la escusla.
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Articulo 11*

La instancla de examen oral tiene una durscion de 60 minutos, que contempla 30 minutas de
presentacian de la investigacidn y 30 minutos de defensa ante preguntas efectuadas por |z comisidn
evaluadora.

La presentacion de |a investigacidn podrd tener un cardcter poblico segun la discrecionalidad del o los
estudiantes. Los 30 minutos de defensa ante las preguntas de la comisidn tendrén cardcter privado.

Articulo 12°
Elcalculo fimal de la note del Examen de Grado correspande:

* Examen Escrito; correspondiente al 50% de Ia nota del Examen de la Asignatura CTS 814
Seminario de Investigacion Social ||, que serd evaluzdo por el docente guia de |a asignatura,
segln nibrica de evaluacian de la Escuela de Trabajo Sacial,

*  Examien Oral, correspondiente al 50% de la nota del Examen dela Asignatura CTS B14 Serninario
de Investigacion Social |l v es la nota promedizda de los integrantes de k2 Comisidn de Examen
de Grada segun la nibrica definida,

La evaluacion para optar al Grado de Licenciado v I2 agrobacion de la Askznaturs CTS 814 Saminario de
investigacion Secial I, se considerara cuande la nota def Examen escrita (Informe de Investigacidn v ks
nota del Examen Oral, sea igual o superior a la nota cuatro (4.0), La nota final del Examen de Grada,
correspandera 2l promedio de @mbas notas.

Artlculo 13°
El Examen para optar al Grado de Licenciada, se considerard reprobado, cusndo:

a) Modalidad Escrita

1. No entregue su Informe de Investigacicn para su primera evaluacidn, modalidad escrita, sin
mediar autorizacion desde la Escuela de Trabajo Social, segin circunstancias establecidas por
les procedimientes de Examen de Grada.

2. La nota del Infarme de Investigacian ses inferior 2 la a la nota cuatro (4.0), en cuyo caso el

estudiante no podra presentarse a Exarmen Oral, con [z correspondiente reprobacin.
En esta circunstenciz, el estudiante serd informado respecto de sus evaluacionss v de s
debilidacies y aspectos a mejorar y, tiene la cpcidn selo de presentar un segunda Informe Final
de investigacion, cuya entrega carrespandera al mismo procedimients del Infarme anterior, en
€l plaze establecido por |3 Escuela de Trabajo Social, siempre en forma previa a la fecha del
Exarmen Oral,

3. Habiendw reprobade la evaluacidn del Infarme de la Irvestigacitn, no se presenta en la fecha
sefialzda come segunida opartunidad, sin mediar autorizackdn desdels Escuela de Trabao Social,
$egun circunstancias establecidas por los procedimientos de Examen de Grado,

4. Al presentarse en segunda cpaortunidad & evaluacitn su Informe de Investigacion, hublese
obtenide una nota inferior a cuatro (4,0},

5. Que el Infarme de Investigacidn presente evidencias de Plagio, lo cual se someterd 2 un Comité
de Etica o al Comité Curricular, v de comprobarse se réprueha inmediatamente, sometléndose
al Reglamento General del Estudiante de la institucidn.

b] Modalidad Oral
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A causa de no tener derecho a rendir Examen Oral par reprobacidn del Examen Escrito {Informe

final de Investigacidn].

2. Mosepresente a su primera evaluacidn, modalldad Examen Oral sin mediar autarizacidn desde
la Escuelz de Trabajo Social, segin circunstancias establecidas por los procedimientos de
Examen de Grado.

3. La nota del Examen Oral, sea inferior a 'a a la nota cuatre {4.0], con la correspondiente
reprobacidn, Enesta clrounstancis, el estudiante serd informado respecto de sus eveluaciones y
de |as debilidades y aspectos a meiorary, tlene la opcldn solo de presentarse a rendir un segundo
Examen Oral, en of plaze establecide por la Escuela de Trabajo Social,

4. Nosepresentaa Examen Oral en segunda oportunidad, sin mediar autorizacion desde la Estusia
de Trabajo Socisl, sepln dcrcumstancias establecidas por los procedimientos de Examen de
Grado.

5. Hubiese rendido en segunda cportunidad el examen oral y su evaluacién es inferior a la nota

cuatre (4.0],

En cualgulera de fas dreunstancias de reprobacién sefialadas, ol & Iz estudiante deberd nuevarmeante
cursar lz asignatura CTE 814 Seminarto de investigacidn Sodal |y aprober el examende grado, en ambas
modalidades; para ko cual al iniciar la asignatura en una nueva oportunidad deberd de manera individual,
presentar una propyesia ce disefio de investigacitn, que deberd ser sprobada por la Direccion de
Escuala,

Articulo 14°

5i hablendo cursade por segunda ver 1a asignatura CT5 14, reprueba por segunda vez el Examen de
Grado, el estudiante podrd, por tercera y Uitima vez, cursar la asignaturs sefialada. Da reprabarla por
una tercera vez, el astudiante pierde la calidad de alumno regular de la carrera de Trabajo Social.

Artlcuto 15°
El Infarme de Investigacian, deberd atenerse 3 una estnictura de prasentacidn, que s& encuentra
debldamente detallado an el Manual de Otiertaciones para el Seminario de Investigacion.

Articulo 16"
El Examen Oral, serd evalusdo con una Rubrica, que considerard los sigulentes criterios:
o Arpgumentar gl aporte del tema para la discipiing
» Andlisis de |a informacién es coherente con |2 estrategla metodeldgica propuesta
* Argumenta desde |2 conceptualizacidn del bienestar v desarroflo comunitario el prablema
estudiado v las sustenta en referentes tedricas pertinentss.
= {onsideray aplica orientaciones éticas para la investigacian en Chile (referencia CONICYT) del
Cadigo de etica de! Trabaje Social en Chile,
* Explicita el proceso de construccidn colectiva de su Investipacidr y hallazgos.
= Articulz un proceso de investigacidn que cantribuya a los procesos de intervencion sacial
oritica
* Propone mejoras fundadas en argumentos clentificos resultantes de su investigacidn,

Articulo 17
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El estudiante, en forma previa al Exarmen oral y segin calendzrio publicado por la Escuels de Trabajo
Social, deberd entregar el Informe de Investigacién, un €D y un ejemplar anillada, con las
especificaciones definidaz en este Reglamento.

Articulo 18°

El Examen oral de grade correspondera a la presentacidn v defensa de la investigacién desarrolizda para
optar 3l Gradoe de Licenciage en Trabajo Social. Respecto de su presentacidn, la exposicién no debe
exceder de 20 minutos, En el caso de los exdmenas prupales, el tiempo debe ser dividido en forma
equitativa entre los expositores. La comisidn, dispondrd luego de 20 minutos para realizar preguntas al
o los estudiantes que exponen.

Para su exposicion el alumnao se puede apayar en elementos visuales u otros, cuya erganizacion, disefic
y formato, es de su absoluta responsabllidad v se considera parte de fos elementcs & ser evaluados en
el examen oral,

Arklculo 197

Para la validacién del proceso de cbtencidn del grade de Licenciade-a en Trabajo Social, se levantara un
acta donde constard quienes participaran de fa comisidn axaminadora v las calificaciones obtenidas por
el o los estudiantes. Esta acta serd sancionada por el Decano de la Facultad Ciencias Sociales o su
representanta,

Articulo 20"

El estudiante, habiendo aprobado la totelided de las asignaturas que integran el Plar de de estudios de
Trabajo Social hasta el 8" sernestrey el Examen de Grada, en sus versiones escrita v aral; podra solicitar
su Certificada de Licenclado-a en Trabajo Sedal en la Centro de Servicio 2l Estudiante de su Sede de
estudios.

Articulo 21"

Las situaciones ng previstas en el presente Reglamento de General de Licenciatura, serdn resueltas en
primera instarcia por b2 Direccion de |2 Escuels de Trabajo Soclal, o en guien esta direccion delegue; en
segunda instancla por el Decano de la Facultad de pertenencia de |a Escueia v, como Oltima instancia la
Vicerrectora Académica de Universidad de Las Américas, sin ulterior recussa,
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w u D LH SOLICITUD DE AJUSTE CURRICULAR

Manual de Orientaciones del Seminario de Investigacidn.,
l. PORTADA.
- Loga UDLA, Facultad y Escusla.
- Thulo del trabaja
- Nambreis) del [los) estudiante(s),
Trabajo de Inwestigacién presentado en confarmidad a kos requisitos para obtener el Grado de

UﬂEnl:lal;h (&) en Trabajo Soclal

. Nombre del profesor guia.

- Ciugad

- Afio de finalizacion del trabajo.
il AGRADECIMIENTOS

E5 una seccion aptativa y se podrd inclulren el caso que el autor desee agradacer a personas que le facilitaran
ayuda en su trabajo. Cusndo proceds, deberd escribirse una hojz enceberada por el titule:
"AGRADECIMIENTO [S)", ubicado en el centro de la pagina.

liL, CEDICATORIA

Es una seccidn optativa y se podrd Inciuir en el caso que el autor desee dedicar el trabajo. La constituye un
parrafo ublcado en el Angulo inferior derecho de la pégina, Debe ser breve y puede serindividualizada sin son
mas de un autor el trabajo realizado.

. RESLIWEEN

Es una sintesis del trabajo; su extensidn na deberd ser mayor de Una pégina. Deberd dar una idea completa
del trabajo, hacierda resaltar los aspectas mds importantes, tales come los objetivos, métodos, resultados
v conclusiones.

W INDICE

Corresponde 8 la enumeracion ordenads de las materas contenidas en el trabajo, con los mismas tiulos v
con Indicaciones de |a pigina en gue se encuentran,

v, INTRODLCCION

A diferencla del resumen, en la introduccién se presenta a las lectores una gpraximacidn mas detallada del
docurmento, se presenta una breve descripcidn del probiema de investigacidn v de los capitulos venideras
del trabzjao.

Wi, DESARROLLO DEL TEMSA,
1. Plartearmiento del problema

a. Problema de Imvestigacion.
Lainvestigacién para optar al Grado de Licenciado-a en Trabajo Socizl, da cuenta de un problema deal dmbito
disciplinar, correspondiente a los dmbitcs de desarrolio contemplades en el proceso de formacian,
Contiene una contextualizacion y descripcidn def tema de imvestigacicn.

b. Antecedentss
Revisidn de los antecedentes empiricos del tema de investigacidn, que den cuenta del estado del arte y que
evidencis la necesidad de definirlc como objeto de conacimisnta.

c. Fundamentacidn disclplinar
El problema debe formularse mostranda su dmbito v vinculacidn con aspectos de Iz prefesidn v sus
especialidades, fundamentade con elementos tedricos v conceptuales de la discipling o de las cienclas
sociales, de |z importancia que el abordaje del problema reviste para el Trabajo Soclal, ya sea en términcs
profeslonales, disciplinares a de intervencidn sacial,

d. Pregurta de investigacidn.
La gregunta de investigacin debe presentar el cusstionamlento base a ralz del problema. Esta debe de ser
expuesto de forma precisa y concisa sin términos ambiguos o no definidos.

e. Dbjetivas de Investigacidn.
Corresponde a ko que se pretende alcanzar, en términos generales y especificos, con el estudio planteade.
Lz formulacidn adecuada de los objetivos debe estar en consonancia con el problema a Investigar w
determinara la perspectiva Investigativa (. Deben ser tanto generales como especificos, susceptibles de
alcanzarse y verificarse en el transcurso de |3 invest gacidn
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3 Marco Tedrico

El marco tedrico debe expresar con mucha claridad lgs tearfas en las cuales se inscribe el estudio, los
enfogues, el estado del arte de lo tedrico, es decir las lineas, que se consideran vdlidos parza el encuzdre de
la investigacion. El rol principal del Marco Teérico, serd entonces el de sustentar tedricamente el estudio,
para establecer su enfoque en el desarrollo ciertifice de la investigacidn.
&, Hipdtesis de investigacion,

Las hipdtesis son tentativas de explicasidn de los hechos ¢ fendmenos a estudiar gue se formulan en una
investigacion mediante una suposicidn destinads a ser prabada por |z evidencia de los heches o una
conjetura hipotética, orientada la comprensidn del problema de Irvestigacida; seglin sea la estratepia
metadoldgica shordada.
4, Estrategia Metodoldgica
La metodoiogia de la Investigecién propuesta serd |a estrategla que se utilizard para curmplic con log
abletivos de-esa imvestigacion; tal estrategia estd compuesta por una serie de decisiones, procedimientos y
iecnicas que cumplen funciones particulares. 5& conforrmard de los siguientes puntas:
& Tipo de Estudio
Ze determing el tipo de investigackin y [a metodelogia en 3 gue 26 encuadrs 2l estudia,
b. Técnicas de Recoleccidn de Infermacidn
Se define v Justiflca la téonica a utilizar, acorde a la naturalezz de la investigation
. Técnicas de Muestreo
Descripcidn de fa poblacidn universe donde se contextualiza |3 investigacian y fa técnice de seleccidn
muestral acorde las técnicas de recoleccidn propuestas.
d. Técnicas de analisis
Proponer un plan desde |as diferentes téonicas de andlisis de la infarmadion, scorde 2 la naturalera deloz
datos a recolectar anla investigacidn.
e. Operacionalizacién v/ Categorizacion de Variables

ierminacién vy definicién de las varables de i3 Investigacidn v =u operacionalizacion /o categorizacion

acorda 3 ba naturaleza de la investigacion.

5, Instrumentos de Recoleccidn de Informacidn

Desarrolie del Instrumente de recoleccidn, & traves de la pauta y/o guion de iz herramienta acorde a la
estrategia metodolégice desarrollada,

B. Andlizie de ks Informacidn
e presentan los pringipales hallazgos del estudio v el andilizis de |3 informacion, 2 través de cuadros,
graficos, levantamiento de categorias, entre ofros,, segin el problems de investigacién planteado v la
opcidon metadalogica escogida por cada grupo

7. Conciusiones

Releva los principales hallazgos del estudio, respondiendo 2 los objetivos de la Investigacidn: entre otras
LOsaEs,
B. Propuesta disciplinar

Froporciona cuestionamientos v desafios para futuras investigaciones wo intervencicones desde el Trabzjo
Sccial en base a3 los hallazges de la investigacidn.

WIIl. Referencias Bibliogrificas
Constituye una lista ordenada de los libros, capitulos de libros, seminarios de gradao, paginas Web, articulos
v/ © documentos mencianados y utilizados en el texto del trabajo. Se utilizars el formato APA.
X, Anexos

Incluye instrumentos de recoleccidn de datos, pautas de observacidn y entrevistas, codificacidn de datos,
etc. Todo aguello que impligue evidencia del praceso desarrollade. Las transcripciones de entrevistas u
atros znexps que impliguen un volumen importante de paginas, pueden ir anexos en CD adjunto al
Seminaria.



