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PRESENTACION

El Informe de medio externo relevante del Programa de Atencién a la Comunidad 2020 es
un documento que busca avanzar en la formalizacion en la caracterizacion del entorno, sus
actores claves y otros aspectos que orienten el diagnéstico y la prospecciéon de las
necesidades internas y externas para establecer una vinculacién con el medio pertinente y
de mutuo beneficio. En esta linea, se presenta una revision bibliogréfica acerca de las
caracteristicas del medio externo relevante en el que esta inserto cada uno de los Centros

de Atencién a la Comunidad (CAC) y cdmo se sitla en relacion con el resto del pais.

Adicionalmente, se presentan también para el caso de las disciplinas del area de la salud,
las patologias y motivos de consulta mas frecuentes, porcentajes de usuarios, atenciones,
estudiantes por centro y su correspondiente percepcion por tipo de actor.

Por ultimo, cabe sefalar que este informe fue presentado a los coordinadores de VcM de

facultad en Jornada VcM en 2021, con la finalidad de que cumpla con el objetivo de servir
de insumo para orientar de mejor manera los proyectos y programas del area.
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ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE ATENCION A LA COMUNIDAD

El quehacer de los centros de atencion a la comunidad se inserta en el Programa de
Atencién a la Comunidad, que a su vez pertenece al ambito de Comunidad y Territorio del
Modelo de Vinculacién con el Medio (VcM) UDLA. Es de las iniciativas con mas trayectoria
dentro del &mbito, asi como también de la VcM en la Universidad. Suman un total de 26
centros presentes en las regiones de Valparaiso, Santiago y Biobio, donde se emplazan las
tres sedes de UDLA.

Tabla 1. Antecedentes generales del Programa de Atencion ala Comunidad segln su matriz
de marco légico

Establecer un vinculo bidireccional entre UDLA y las comunidades en las que la
Fin Universidad esta inserta, con las que interactla tanto para el aprendizaje de los
estudiantes como para mejorar las condiciones de vida de estas.
Contribuir al logro del perfil de egreso de las carreras y a la formacién integral
de los estudiantes generando experiencias de aprendizaje guiadas por
Proposito académicos, en las que se realicen atenciones profesionales de las carreras en
comunidades y territorios aportando asi a mejorar la calidad de vida de estos,
como usuarios de dichas atenciones
Centros de atencidn a la comunidad: brindar servicios de atencion de
estudiantes de practica profesional e intermedia asociados a asignaturas de
mallas curriculares de distintas carreras supervisadas por académicos, a las
comunidades con las que UDLA se vincula y en dependencias de la
universidad.
Atenciones y actividades en terreno: brindar apoyo por parte de estudiantes
Componente | de una o varias carreras, a través de atenciones y actividades comunitarias

2 supervisados por sus académicos y coordinadas con las comunidades con las
que UDLA se vincula.
e Fonoaudiolégico

e Nutricional
Tipos de e Kinésico

Centros de | e Psicosocial
atencion e Juridico

e Veterinario

Componente
1

Fuente: Politica de VcM UDLA.

El objetivo de este programa es generar experiencias de aprendizaje en los estudiantes,
gue, guiados por académicos, realizan atenciones profesionales propias de sus carreras.
El programa tiene un sentido bidireccional, debido a que la atencién que se brinda, ademés
de contribuir a la formacién de los estudiantes, implica mejoras efectivas en la vida de los

usuarios que recurren a ellos.

Los centros de atencion entregan a la comunidad servicios profesionales en las areas de
salud, juridicos y veterinarios, aportando al bienestar social. Estan ubicados tanto en
campus universitarios como en localidades especificas y se asocian a asignaturas de las
mallas curriculares de las distintas carreras participantes. Asimismo, favorecen el
compromiso comunitario de los estudiantes con su entorno, fortalecen sus conocimientos y
benefician a los vecinos. La atencién contempla un acompafiamiento completo del usuario

0 paciente que se inicia a partir de la primera consulta.
A continuacién, se presenta informacion recabada para caracterizar el entorno en las

disciplinas mencionadas y que permiten conocer mejor la realidad y el contexto en que

operan los centros.
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1. Antecedentes e informacion relevante con foco en el Centro de Atencion Fonoaudioldgica
(CAF)

En Chile 2,5 millones de personas se encuentran en situacion de discapacidad (MIDESO
2017), de las cuales un 56% vive en situacion indigencia (FND, 2021). A nivel local, un 49%
de las comunas del pais no cuentan con centros de rehabilitacibn comunitaria, por lo que,
en este contexto, el Centro de Atencion Fonoaudiolégica UDLA (CAF) busca contribuir a la

solucion de esta problematica a través de su quehacer.

En la regién de Biobio, un 18% de la poblacién se encuentra en situacion de discapacidad,
lo que corresponde a alrededor de 367.000 personas. La comuna de Concepcion, capital
de la regidn, recibe un alto nivel de participacion de la comunidad en el Centro de Atencién
Fonoaudiol6gica de UDLA, donde segun la ultima encuesta CASEN (2017), desarrollada
por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, un 7,7% de la poblacién penquista se

encuentra en situacion de pobreza y un 13,43% en situacién pobreza multidimensional.

Por otra parte, en términos demogréficos, Concepcion cuenta con un 14% de poblacion
mayor de 65 afios, quienes, segun las estadisticas de la Escuela de Fonoaudiologia,
generalmente acceden al CAF por pérdida de audicion a causa de la edad. Si consideramos
gue este grupo etario ha aumentado en los Ultimos afios -en 2012 habia 17.897 personas
mayores de 65 afios y en 2015, 25.526 (BCN, 2021)- es razonable considerar que este tipo

de atenciones tendra una demanda creciente durante los préximos afos.

En lo referido a servicios de salud comunal, Concepcidn cuenta con 64 establecimientos de
salud (MINSAL, 2019), para una poblacion que llega a las 124.000 personas
aproximadamente. Si bien esta tasa se encuentra sobre el promedio nacional, debe
considerarse que la mayoria de las atenciones complejas de las otras comunas de la region
se trasladan hacia la capital, siendo un universo de 1.428.000 personas el que
eventualmente pueden ser atendidas si se agregan localidades de otras regiones que son

mas proximas al gran Concepcion, tales como Araucania norte y Nuble sur.
Es en este contexto que se encuentra inserto el CAF de la Sede Concepcion.

En la Figura 1 se puede observar los motivos de consulta y diagndésticos mas frecuentes

tratadas en el CAF de Concepcion durante el afio 2020.
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Figura 1. Patologias mas frecuentes en CAF. 2020

Centro de Atencion Fonoaudiologico

Tipo de Consulta Audicion Infantes

BISEUES
(dificultades en la
articulacion de

Presbiacusia

(Pérdida de

audicion en
adultos mayores

Afasias por

1° Frecuencia Accidentes

cerebro
vasculares

Trastorno
especifico del
lenguaje de tipo
mixto

Trastornos
cognitivos

Otitis externas y

o .
2° Frecuencia medias

PAIR (pérdida de
3° Frecuencia audicion inducida
por ruido)

Trastorno especifico
del lenguaje de tipo
expresivo

Fuente: Reportes Escuela de Fonoaudiologia

2. Centros de Atencion Nutricional (CAN)

Los datos acerca de la situacion nutricional en Chile varian dependiendo del grupo objetivo
a analizar. La mirada desde los grupos, los datos muestran que, dentro del grupo de
menores de seis afios, un 3,21% presenta mal nutricion por déficit, un 34,8% por exceso,
obesidad en un 11,6% y el estado nutricional normal abarca el 61,7% de lactantes, nifios y
nifas (MINSAL, 2017). Sin embargo, es importante sefialar que la obesidad en menores de
seis afios ha tenido un alza preocupante durante la Ultima década: mientras durante 2005
registraba un 7,1%, para 2017 esta cifra habia subido casi un 4%, demostrando asi, que la
prevalencia de obesidad en nifios y nifias presenta una tendencia al aumento. (MINSAL,
2017, p.17). Si se caracterizan los centros de salud del pais en relacién con la prevalencia
de obesidad en menores de seis afios, las localidades con mas altos indices son Chiloé,
Aysén, Arauco, Araucania, Osorno y Talcahuano, todas en la zona sur del pais.

El grupo integrado por nifios y nifias entre 1 y 23 meses también ha evidenciado un aumento
sostenido en la prevalencia de la obesidad, prueba de ello es que para 2012 un 8,1% se
encontraba en este grupo de riesgo y para 2017, un 9,5% se situaban dentro de este umbral
(MINSAL, 2017). Al igual que en el grupo de menores de seis afios, los menores de 1 a 23
meses tienen mas prevalencia en obesidad en la zona sur de nuestro pais (MINSAL, 2017).

En relacion con los adultos mayores, es importante mencionar que, desde una mirada al
estado de salud general de estos, el mayor problema es la obesidad y el sobrepeso
(MINSAL, 2017). Ahora bien, la situacion nutricional de los adultos mayores presenta
diferencias sustantivas con los grupos anteriormente expuestos que se manifiesta sobre
todo en una varianza por género (MINSAL, 2017, p.61). Por ejemplo, mientras un 18,3% de
los hombres presenta obesidad, en el caso de las mujeres un 28,3% presenta dicha

prevalencia, es decir 10 puntos porcentuales mas que sus pares.
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Otro grupo relevante para conocer y entender la realidad del medio externo en aspectos
referidos al CAN son las gestantes que se atienden en el sistema de salud publico. De ellas,
un 64,2% presenta malnutricion por exceso (sobrepeso y obesidad), mientras que un 4,13%
muestra bajo peso (MINSAL, 2017). En una mirada retrospectiva, huevamente nos
encontramos con un aumento sostenido en los indices de obesidad: mientras en 2008 un
20% de las gestantes tenia sobrepeso, en 2017 un 32,3% presentaba dicha situacion
(MINSAL, 2017).

Finalmente, otro aspecto relevante a mencionar en materia de nutricién a nivel pais es el
creciente niumero de vegetarianos y veganos. La Ultima Encuesta Nacional de Medio
Ambiente arrojé que hay 1,5 millones de chilenos que no consumen carne, “equivalente al
6% de la poblacion total” (Vasquez, 2020). Otro antecedente interesante es el que informé
el Censo vegetariano-vegano de la Fundacion Chilena de Vegetarianos (2013) que
demostré que la oferta de restaurantes y negocios en este rubro habia aumentado un 120%
a 2019 (Vasquez, 2020).

Es en este contexto que funciona el Centro de Atencion Nutricional, el que se encuentra
presente en seis comunas del pais: La Florida, Maipl, Santiago Centro, Providencia,
Concepcion y Vifia del Mar.

En la Figura 2 es posible observar las patologias y motivos de consulta mas frecuentes del
Centro de Atencidon Nutricional durante el afio 2020, donde las patologias mas
diagnosticadas y tratadas fueron la resistencia a la insulina, dislipidemia e hipertension, en
ese orden. En relacion con el motivo de consulta, el mas frecuente es mal nutricion por

exceso Yy luego consultas para el inicio de alimentacion vegano/vegetariano.

Figura 2. Patologias y motivos de consulta en CAN. 2020

Centro de Atencion Nutricional

]
|
Tipo Patologias '\(A;gt,;\é?”?:

Resistencia a la
insulina

Malnutricién por
exceso, obesidad
y/o sobrepeso

1° Frecuencia

e
alimentacion
vegana o

2° Frecuencia Dislipidemia

3° Frecuencia Hipertension

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de Escuela de Nutricién y Dietética.
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3. Centros de Atencidn Kinésica (CAK)

El nimero de kinesiélogos en el pais es de 11 por cada 10 mil habitantes. Sin embargo, en
paises de la OCDE esta cifra varia entre 20 y 25 profesionales por cada 10 mil habitantes
(IPSUSS, 2016).

Ahora bien, junto con el requerimiento de un mayor ndmero de profesionales en esta
disciplina, el presidente del Colegio de Kinesidlogos de Chile considera que también hace
falta cambiar la politica sanitaria para pasar desde un rol mas curativo, a uno mas
preventivo, &rea en la que Chile pareciera estar mas atras. Otro elemento para considerar
es que “atenderse con un kinesiologo es caro” (IPSUSS, 2016) porque no existe una
cobertura de salud garantizada. Y mientras un 78% de la poblacién se atiende a través del
sistema de salud publico (MIDESO, 2017), la falta de profesionales y las ventajas
comparativas en materia de remuneraciones en el sector privado hace que un ndmero
importante de ellos elija trabajar en servicios privados. Otro argumento para no elegir el
sector publico es la gran cantidad de pacientes por hora a los que se debe atender, no
permitiendo “al profesional poder realizar su terapia el tiempo que corresponde”. (Caceres
et al., 2019).

Chile se ha comprometido formalmente con la Agenda 2030 y sus Obijetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), entre los que destaca el N.° 3: “Garantizar vidas saludables y promover
el bienestar para todos en todas las edades.” (ONU, 2020), para lo cual resulta fundamental
lograr la Cobertura Universal a la Salud, definida de esta forma por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS, 2021). Lograr esto en nuestro pais “implica que todas las personasy las
comunidades tengan acceso, sin discriminacion alguna, a servicios integrales de salud”
(Tamallo et al., 2020). Sin embargo, la realidad kinesiolégica esta supeditada en Chile a la
derivacion Traumatoldgica, lo que releva un problema anterior al déficit de atenciones

kinesiologicas: el numero de médicos especialistas en el sistema de salud publico.

Al analizar las estadisticas al respecto, nos encontramos con una realidad dispar. En Chile,
segun el informe del Ministerio de Salud sobre brechas de personal sanitario con datos
hasta 2018, existen 16 médicos (entre generales y especialistas) por cada 10 mil habitantes,
menos de la mitad que el promedio de los paises de la OCDE en que son 34 los médicos a

igual cantidad de habitantes.

Junto con este déficit a nivel general, existe ademas una enorme desigualdad al desagregar
en sistema publico y privado, mientras en el primero la ratio es de un médico por cada 920

beneficiarios, en el segundo es de 76 por cada médico (Guillou et al., 2011).

Para el caso de ortopedia y traumatologia, especialistas que derivan a tratamientos
kinésicos, son un 5,42% de los médicos del pais, con un recuento total de 849 médicos
traumatélogos en Chile. En algunas zonas del pais, como la zona norte, tan solo 6% del
total (5%) de Traumatdlogos del pais se encuentra en ese territorio, develando una
necesidad urgente de los mismos (Guillou et al., 2011, p.566). En 2008, el Minsal desarrollé
una politica para impulsar la formacion tanto de médicos generales como de especialistas.

Si bien a 2018, el informe mencionado dio cuenta de un aumento en un 25% de los médicos
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especialistas, estd muy lejos aun del promedio OCDE vy la distribucion territorial tampoco es

equitativa.

Es ese el contexto general en que funcionan los Centros de Atencion Kinésica UDLA,
presentes en las comunas de La Florida, Concepcion y Vifia del Mar. A continuacion, se
puede observar en la Figura 3 las patologias y los motivos de consulta méas frecuentes en

el Centro de Atencion Kinésica durante 2020.

Figura 3. Atenciones més frecuentes en CAK. 2020

Centro de Atencion Kinésica

1° Frecuencia Tendinopatia de hombro

2° Frecuencia Dolor lumbar

3° Frecuencia Disfunciones patelo-femoral

4° Frecuencia Tendinopatia de codo

Fuente: Escuela de Kinesiologia
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4. Centros de Atencion Psicoldgica (CAPS)

Segun la dltima Encuesta Nacional de Salud, una de cada cinco personas ha tenido algin
problema de salud mental durante el dltimo afio (Psiquiatria UC, 2019). Un 6% de la
poblacién ha tenido sido diagnosticado por depresion durante 2018, y una de cada cinco de
estas personas ha recibido tratamiento. A su vez de quienes han recibido tratamiento una
de cada tres personas lo ha hecho a través de la Garantia Explicita en Salud (GES),
evidenciando “una brecha desde el punto de vista del acceso al tratamiento.” (Psiquiatria
UC, 2019). En relacién con el mismo tema, el reporte de 2017 de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) sobre “Depresion y otros desdrdenes mentales comunes”, sefiala que
en Chile mas de un millén de personas sufre ansiedad, es decir un 6,5% de la poblacion
(OMS, 2017). Asimismo, la OMS también posiciona a nuestro pais con una de las mayores
cargas de morbilidad por enfermedades psiquiatricas en el mundo, las que ascienden a un
23,2% de la poblacion (Vicente et al., 2016).

Este mismo fenémeno se replica en nifios y adolescentes. En ellos la prevalencia de algin
tipo de trastorno psiquiatrico es de 22,5%. Los datos desagregados por género muestran
que en el caso de los nifios el porcentaje corresponde a un 19,3% y para niflas un 25,8%
(Vicente et al., 2016).

En este contexto, los tratamientos psicologicos, que se realizan en forma integrada a las
atenciones psiquiatricas son beneficios para los pacientes. Prueba de ello, es un estudio
realizado en Estados Unidos por el “Consumer Reports”, en el cual un 54% considera que
la terapia psicoldgica les habia ayudado mucho “y un 36% que les habia ayudado algo.”
(Labrador et al., 2002).

El Centro de Atencidn Psicoldgico responde a este contexto pais, y se encuentra presente
en seis comunas: La Florida, Maipu, Santiago Centro, Providencia, Concepcion y Vifa del
Mar. A continuacion, se puede observar en la Figura 4 las atenciones mas frecuentes en
adultos e infancia en el Centro de Atencion Psicolégico durante el afio 2020, siendo

trastornos de animo, ansiedad y afectivos los més frecuentes entre los participantes.

Figura 4. Consultas mas frecuentes en Adultos e Infancia en CAPS. 2020

1
Tipo Adultos Infancia
afectivos

19 Frecuencia Trastornos de
animo
8 Trastornos de Trastornos de
(o]
2° Frecuencia ansiedad ansiedad

Problema de
3° Frecuencia pareja
(sexualidad)

|
Trastornos
|

adaptativo en
infancia 'y

Fuente: Escuela de Psicologia.

10| Pagina



5. Clinicas Juridicas (CJ)

Desde que entrd en vigencia la Ley de Divorcio en 2004, se ha presentado un aumento
sostenido de las causas. Prueba de ello es la tendencia positiva en el Gréfico 1, el que
muestra el nimero de divorcios en Chile desde 2004 a 2018 (T13, 2019).

Grafico 1. Divorcios en Chile. 2004-2018
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Fuente: (T13, 2019) extraidas del Registro Civil.

Adicionalmente, uno de los recursos legales mas frecuentes en nuestro pais son las
demandas por pensién de alimentos, en un contexto en que el 80% de las mujeres que son
madres en Chile gana menos de $500.000 al mes (Reyes, 2020). Si bien, el derecho a la
alimentacién se encuentra consagrado en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (ONU, 2022) y también en la convencion sobre los Derechos del Nifio (UNICEF,
1989) afio a afio en nuestro pais se decretan miles de pensiones de alimentos, pero los
demandados no cumplen con el pago. Por ejemplo, si tomamos los datos desde 2015 hasta
abril de 2019, se han decretado 336.281 pensiones de alimentos, pero un total de 283.102
se encuentran impagas, lo que se resume en un 84% de pensiones impagas (MIDESO,
2020).

En este contexto general y en el marco de la pandemia por COVID-19, durante el 2020 se
promulgo la ley para permitir el retiro de hasta el 10% de fondos previsionales. Junto a ello
se ingres6 una ley corta que “refuerza las facultades y obligaciones de los jueces, a la vez
gue facilita la accion de las y los demandantes, para asegurar la retencion de los fondos
mientras se mantenga vigente la deuda y mientras no haya garantias suficientes para su
pago” (Ministerio de Justicia y DDHH, 2020), lo que permiti6 que estos fondos fueran
directamente a las demandantes, mayoritariamente mujeres. En ese contexto, el apoyo en
materia legal que requiere un gran namero de familias en nuestro pais es evidente. Las
clinicas juridicas de UDLA se encuentran presentes en cuatro comunas del pais: La Florida,
Santiago, Concepcién y Vifia del Mar. A continuacion, se puede observar en la Figura 5 las

atenciones mas frecuentes en materia de familia y civil en la clinica juridica durante 2020.
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Figura 5. Atenciones més frecuentes de Familiay Civil en CJ. 2020

Centro de Atencion Clinica Juridica

Tipo Familia

Alimentos (demanda,
1° Frecuencia retenciéon 10%, AFP,
cese, rebaja)

Prescripcion

derechos de aseo

2° Frecuencia Cuidado Personal Posesién Efectiva

3° Frecuencia Divorcios

Fuente: Escuela de Derecho.

En el Grafico 2 se puede observar la cantidad de atenciones y nimero de usuarios que
participaron en la Clinica Juridica desde 2016 a 2019, siendo su mayor demanda y numero
de atenciones durante este ultimo afio.

Grafico 2. Atenciones y usuarios en CJ. 2016-2019
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Fuente: Escuela de Derecho.
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6. Centros de Atencidn Veterinaria (CAV)

En Chile, un 73% de las personas declara tener por lo menos una mascota, con un promedio
de dos mascotas por hogar. Ademas, un 96% de los encuestados declara que su mascota
es un miembro méas de su familia (CADEM, 2020).

Otro antecedente relevante en esta materia es la tramitacion y promulgacion de la llamada
“ley Cholito”, a raiz de la cual 250 comunas debieron implementar programas para promover
y generar condiciones para su cumplimiento. La ley entre otras medidas mandata a que los

duefios de mascotas y animales menores:

e Las registren e implanten un dispositivo electrénico (microchip).
¢ Se hagan responsables de su alimentacion y manejo sanitario.

¢ Respondan civilmente de los dafios que causen.

Debido a esta misma ley se cre6 un registro Nacional de Mascotas, que actualmente
contabiliza 1.529.576 mascotas inscritas a nivel pais, de las cuales 1.218.182 son perros y
311.394, gatos. (SUBDERE, 2020). Sumado a lo anterior durante 2018 se presentaron
2.500 denuncias por maltrato animal, las que en 2019 subieron a 3.567. (SUBDERE, 2020).

Si bien esta ley ha mostrado avances en materia de tenencia responsable de mascotas,
hay una realidad de abandono muy presente en nuestro pais. Se calcula que existen 343
mil animales callejeros, entre gatos y perros en Chile (SUBDERE, 2020). Lo que es
considerado por un 74% de la poblacién como un “un problema” (UNAB, 2020). Entre las
principales razones que sefialan los encuestados estan: “riesgo de mordeduras” (70%),
“transmision de enfermedades” (46%) y “ensucian espacios publicos” (44%). Es por ello por
lo que, la tenencia responsable de mascotas incluye entre otros elementos, una oportuna

esterilizacion, que figura entre los tratamientos mas frecuentes de los CAV, durante 2020.

Los CAV se encuentran presentes en las tres sedes de UDLA: Santiago, Concepcion y Vifia
del Mar. A continuacion, se puede observar en la Figura 6 las atenciones mas frecuentes
en los Centro de atencién Veterinaria en 2020, en dénde la neoplastia mamaria se lleva el

primero lugar como la atencidon mas frecuente.
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Figura 6. Atenciones més frecuentes en CAV. 2020
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