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Introduccion

Durante el afio 2020, debido al contexto de crisis sanitaria y las medidas establecidas para enfrentar

"1 los esfuerzos institucionales se

la pandemia por COVID-19 en el llamado “Plan Paso a Paso
orientaron principalmente en dar continuidad al servicio educativo y las actividades académicas
esenciales, en identificar la situacion y requerimientos de socios comunitarios y aliados estratégicos,
y en instalar capacidades y tecnologias que permitieran implementar las acciones de vinculacién con
el medio de manera virtual y/o a distancia. Dicho plan considerd -entre otras medidas tomadas por
la autoridad- restricciones a la movilidad y desplazamiento de las personas. Ello implicé que durante

todo 2020 hubiesen ciudades y comunas con total restriccién de movilidad.

Por su parte, el area de Vinculacién con el Medio debid ajustar su Plan anual a las condiciones y
restricciones, incluyendo en su programacion temadticas y acciones emergentes para responder
adecuadamente a las necesidades propias del medio externo relevante, asi como a las de la
comunidad universitaria.

El Informe Anual de Vinculacién con el Medio (VcM) de Universidad de Las Américas 2020 tiene por
objetivo dar a conocer los principales resultados del area durante dicho periodo. Se organiza en
funcién de los cuatro Ambitos y ocho Programas declarados en la Politica de Vinculacién con el
Medio?, presentando en cada uno indicadores de producto, resultado e impacto segun lo establecido
en el Sistema de Seguimiento y Evaluacién VcM UDLAS,

Es importante considerar que este informe es el primero luego de la actualizacién de la Politica y
Modelo de VcM, que tuvo por objetivo reflejar y orientar claramente el quehacer del area, haciendo
explicitos sus objetivos de contribucién interna y externa (ver figura N°1). Asi también, que los datos
gue aqui se presentan muestran diferencias significativas en relacién con los presentados en el
Informe Anual 2019, lo que se debe principalmente a la reformulacidon a la que debieron someterse
las diversas acciones producto de las actualizaciones a los documentos institucionales y la realidad
que impuso la crisis sanitaria.

1 El Plan “Paso a Paso nos cuidamos” fue presentado por el gobierno de Chile en julio de 2020 como una estrategia gradual

para enfrentar la pandemia segun la situacion sanitaria de cada zona del pais. https://www.gob.cl/coronavirus/pasoapaso/

2 Politica de Vinculacién con el Medio Universidad de Las Américas, 2020.

3 Sistema se Seguimiento y Evaluacion, 2021.


https://www.gob.cl/coronavirus/pasoapaso/

El modelo actualizado establece que la Vinculacion con el Medio se desarrolla en cuatro dmbitos de
interaccién. A su vez, dentro de cada ambito se desarrollan dos programas, es decir el modelo se
estructura en ocho programas que agrupan los proyectos que llevan adelante facultades y sedes. Por
su trayectoria e identidad, el Programa de Intervencion Comunitaria, que se define como un modelo
pedagdgico que incorpora el aprendizaje situado, tiene ademds sus propias lineas transversales
ademads de las lineas curriculares disciplinares de las carreras que lo integran. El modelo de VCM
explicita también los objetivos de contribucion internos y externos, los actores relevantes con los que
se establecen los vinculos o que son beneficiarios finales de las acciones de VCM y se declara
formalmente la tributacion de la VCM a las otras funciones esenciales, como son la docencia y la
investigacion. Los ajustes realizados en el Modelo y formalizados en 2020, buscan precisar el aporte
de la Institucién al medio externo e interno, para asi ademds de una adecuada planificacion e
implementacion, realizar mediciones y evaluaciones de la contribucién efectiva que implican las
acciones de Vinculacién con el Medio.

Figura N°1. Modelo de Vinculacién con el Medio UDLA.
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Fuente: Politica de Vinculacidn con el Medio 2020.

El documento se estructura de la siguiente manera: el Capitulo | presenta antecedentes y contexto
en que se desarrollaron las actividades durante el afio 2020 y el Capitulo I, presenta resultados
generales de la Vinculacion con el Medio (actividades y participantes) y su evoluciéon desde el afio
2018, ademas indicadores que dan cuenta de resultados del proceso formativo de los estudiantes en
aquellos programas asociados a asignaturas con metodologias de aprendizaje situado y bidireccional,
y exhibe los resultados obtenidos segtin los Ambitos que conforman el Modelo de VcM. Finalmente,
se presentan las conclusiones.



Esperamos que este informe sea de interés para sus lectores y que constituya una herramienta Util
tanto para nuestros socios comunitarios y aliados estratégicos, como para las unidades académicas
y vicerrectorias de nuestra universidad.

Durante el afio 2020 se vivié una de las crisis sanitarias mas graves de la historia a nivel global: la
pandemia causada por la COVID-19, que tuvo consecuencias no solo en la salud de las personas, sino
también en los dmbitos politico, econdmico y psicosocial en los paises del mundo.

El sistema de educacion superior no fue la excepcién y se vio fuertemente afectado, debiendo
adecuar rapidamente su quehacer al contexto, atendiendo en primer término a las necesidades de
la comunidad educativa, para contribuir a la sociedad en su conjunto a través de los vinculos con el
medio externo. La Vinculacién con el Medio en particular, por su rol preponderante en este sentido,
debid ajustar sus prioridades en funcion de la propia realidad institucional y de las necesidades més
urgentes del medio externo: socios comunitarios y aliados estratégicos. Para ello, el area de
Vinculacién con el Medio de Universidad de Las Américas articulada desde su Direccidon General
organizd sus acciones durante 2020 de la siguiente manera:

Contexto: el 3 de marzo de 2020 se comunica el primer caso de COVID-19 en Chile. A partir de esa
fecha las autoridades nacionales toman medidas que apunten a controlar el contagio del virus. Ya el
11 de marzo la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara la pandemia por COVID-19 y el 15 del
mismo mes en Chile se determind la suspensién de las clases a nivel escolar, lo que asumieron luego
la mayoria de las instituciones de Educacién Superior. El 18 de marzo se decreta estado de excepcién
constitucional de catdstrofe, el 22 se decreta toque de queda para todo el territorio nacional y el 25
se establecen las primeras cuarentenas por comuna. Es decir, antes de terminar el mes de marzo ya
se habia alterado el funcionamiento habitual del pais, lo que tendria a lo largo del afio etapas con
mas o menos flexibilidad y apertura, pero sin retorno a clases presenciales y con prorrogas del estado
de excepcidn constitucional de catdstrofe incluyendo cierre de fronteras y toque de queda.

Acciones realizadas desde VCM UDLA en este periodo: identificacién de temas urgentes a abordar
para contribuir con informacion relevante a la comunidad universitaria y a la ciudadania; busqueda y
aprendizaje acerca de metodologias y plataformas virtuales para comunicarse y trabajar a distancia,



realizacion de las primeras actividades de intercambio de conocimientos y webinars mediante
plataformas online.

Hito destacado VCM UDLA: un hito emblematico del periodo fue la realizacién del primer webinar de
UDLA en pandemia, el que se realizd el dia 7 de abril de 2020 y se tituld “CORONAVIRUS: LECCIONES
DE UNA PANDEMIA”, donde el Decano de la Facultad de Salud y Ciencias Sociales de UDLA vy
exministro de Salud Osvaldo Artaza, convocd a expertos en epidemiologia y salud publica de mas de
siete paises del mundo, y que contd con la participacion del representante de la Organizacién
Mundial de la Salud en Chile. En dicho espacio se presentaron las realidades de paises del hemisferio
norte, donde el virus estaba mas diseminado y los contagios en alza abrupta, asi como de las
estrategias que estaban llevando adelante otros paises latinoamericanos. El evento congregé a mas
de 500 personas y fue el primer evento masivo por via virtual que llevé adelante la Universidad luego
de iniciada la pandemia.

Contexto: a un mes de la suspension de clases por parte de las autoridades se empezaron a
implementar modalidades en linea para dar continuidad al servicio educativo en colegios e
instituciones de educacién superior. En mayo del mismo afio, se legisla para entregar un Ingreso
Familiar de Emergencia dada la gran pérdida de empleos y la imposibilidad de funcionamiento de
muchas empresas de diverso tamafio. En términos del sistema de salud, hubo un trabajo importante
en la preparacién y reconversion de camas criticas que estuviesen disponibles para la demanda
creciente de ellas.

Acciones realizadas desde VCM UDLA en este periodo: generacién de diagnésticos y prospeccion
acerca de la situacién de socios comunitarios, particularmente del Programa de Intervencion
Comunitaria, el que realizd un catastro de conectividad para implementar apoyos por esta via a los
barrios, asi como también identificar situaciones criticas en algunos de ellos por falta de alimentos e
insumos basicos. Asimismo, se realizé un levantamiento formal de informacién acerca de la situacion
de los docentes de los centros de practica de la Facultad de Educacién. Se identificaron grupos
relevantes y aliados estratégicos con el objetivo de conocer sus necesidades, requerimientos y
también posibilidades de articulacién para reorientar acciones conjuntas de apoyo y colaboracion.

Se realizé también un trabajo con unidades académicas, para la implementacion de actividades
pertinentes y oportunas en funcidn de la contingencia y realidad de cada una de ellas, asi como de
los estudiantes para que condujeran a una adecuada adaptacion de los planes de Vinculacion con el
Medio e implementacién del inicio del ciclo de actividades académicas.

Hito destacado VCM UDLA: como uno de los hitos destacados de este periodo, estd la prueba que se
realizd en la Estacion Experimental de Talagante, de la Facultad de Agronomia y Medicina Veterinaria,
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del prototipo de ventilador mecanico “Oxygena” ¢ disefiado por el consorcio TECCAP — TPI para la
asistencia ventilatoria a pacientes humanos con COVID-19. Esta se realizé en las dependencias de
UDLA, que contribuyd con la infraestructura y la participacion en la prueba de académicos de la
Facultad.

Contexto: el nimero de contagios continud en aumento en el primer periodo del segundo semestre
de 2020. La incertidumbre en el pais se centraba por un lado en la capacidad de respuesta de la red
integrada de salud, asi como también en la forma en que se abordaria la grave crisis socioeconémica
producto de la paralizaciéon de la actividad econémica. En el dmbito politico se postergd la realizacién
del plebiscito para una nueva Constitucion, desde abril a octubre de 2020. Por Ultimo, sefialar que en
diciembre 2020 comienza la campafa de vacunacién en todo el pais.

Acciones realizadas desde VCM UDLA en este periodo:

a. Inicio de actividades y proyectos de intercambio de conocimiento en formatos online.
Se destaca al respecto la participacién de especialistas internacionales en diversas disciplinas.

b. Disefio e implementacion de acciones focalizadas en socios comunitarios y aliados
estratégicos, en funcion de los diagndsticos y acciones de prospeccion realizadas: capacitaciones en
tematicas especificas que constituyan herramientas de apoyo y asesorias en relacion con las
necesidades de socios comunitarios y/o aliados estratégicos, ya fueran habituales o derivadas de la
crisis.

C. Entrega de apoyos especificos y atencién a socios comunitarios: implementacién de
atenciones online en Centros de Atencion a la Comunidad, estrategias focalizadas en las comunidades
y territorios donde se encuentra el Programa de Intervencién Comunitaria, apoyos a centros
estratégicos de practica y a socios comunitarios especificos (ONGs, asociaciones gremiales,
organizaciones funcionales y otros), de cada facultad y/o sedes.

Hito destacado VCM UDLA: en julio de 2020, desde UDLA, la Facultad de Medicina Veterinaria y
Agronomia convocd a un encuentro internacional de investigadores con el fin de dar a conocer los
avances en las investigaciones sobre una posible vacuna contra el SARS-CoV-2, virus causante de la
COVID-19.
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Es importante sefialar que, mas alld de los hitos destacados, durante el afio 2020 la funcion de
Vinculacién con el Medio, y quienes la llevan adelante en UDLA, fueron capaces de adaptarse y
centrarse en lo fundamental dentro de una crisis como la que comenzd en marzo: las necesidades de
ambas partes para optimizar recursos y contribuir a una mejor gestion de la emergencia, a través de
las redes e infraestructura con que cuenta la Universidad, asi como sobre todo en el disefio e
implementacion de acciones que mitigaran en la medida de lo posible, los perjuicios y aumento de
todo tipo de brechas.

Ciclo electoral y cambio constitucional

La pandemia también tuvo como consecuencia la modificacion del calendario electoral previsto para
2020. A fines de 2019, luego del acuerdo suscrito por un grupo transversal de parlamentarios que
comprometio los pasos para un cambio constitucional, se establecid que habria un primer plebiscito
de entrada el dia 26 de abril de 2020. Luego, en octubre del mismo afio, se realizarian las elecciones
municipales previstas y -de ganar la opcién apruebo para el cambio constitucional- también la
eleccion de los miembros de la convencién constitucional.

Dada la crisis sanitaria, la practicamente imposibilidad de realizar campafia y el alto riesgo de
contagios que implicaba la votacion, la eleccion de abril fue pospuesta para octubre y la proyectada
para ese mes, finalmente se realizaria en mayo de 2021.

Tanto el cambio constitucional como los procesos electorales, fueron focos de actividades vy
proyectos desarrollados en el marco del programa Ciudadania Activa del Modelo de VCM, y de los

gue se da también cuenta en el presente informe.
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En este capitulo se presentan los resultados generales de Vinculacién con el Medio, elementos que
consideran todas las acciones de los Ambitos, Programas y actividades ejecutadas por la Institucion
en el marco del Modelo VCM UDLA.

Durante el afio 2020 se realizaron mas de 400 actividades de vinculacién con el medio, cifra
levemente inferior a la del aflo 2019 cuando se ejecutaron 445 actividades. Como se observa en la
tabla N°1, ambas cifras reflejan una caida respecto del afio 2018 debido a la cancelacion de
actividades presenciales por motivo del estallido social y la posterior crisis sanitaria.

Tabla N°1. Numero total de actividades en Programas VcM UDLA 2018-2020%.

2018 2019 2020
Actividades 557 445 412
Participantes 94.333 80.365 66.656

Fuente: Portal de Registro y Documentacion de Vinculacion con el Medio.

Al mismo tiempo, pese a la disminucién de las actividades, durante el afio 2020 aumentd el nimero
de participantes en los Programas de VcM, producto de la conversién a modalidad online vy la
implementacion de la metodologia de Aprendizaje y Servicio en programas de asignatura, sumandose
a las asignaturas de la Linea de Intervencién Comunitaria y las de practica profesional o intermedia
de los Centros de Atencion a la Comunidad y Operativos veterinarios. Es interesante notar como la
dificultad para realizar algun tipo de actividades ha abierto canales que permitieron ampliar las
audiencias y la participacion en ellas.

4 Debido a la actualizacién del modelo de VcM, las actividades del periodo 2018 y 2019 fueron recategorizadas, desde Lineas a Ambitos,

segln lo establecido en la Politica vigente.



Dentro de las principales contribuciones de VCM a docencia, figura la implementacion de un proyecto
institucional de metodologia A+S en UDLA. Si bien esta no es la Unica forma de que ambas funciones
confluyan, institucionalmente se decide hacer esta incorporacién para resguardar una instancia que
asegure su alcance a todos los estudiantes en algin momento de su formaciéon. De esta manera se
da cumplimiento al objetivo del Modelo de VCM, relacionado con “Contribuir al Perfil de Egreso de
las carreras”.

Asi, ademas de promover el Modelo VCM, se trabaja en los propdsitos propios de las asignaturas y
planes de estudio correspondientes. Dicho de otro modo, en UDLA, A+S se comprende como una
metodologia de ensefianza-aprendizaje que permite a los estudiantes el desarrollo de competencias,
desde el paradigma de los valores institucionales -Etica Profesional, Responsabilidad Ciudadana y
Compromiso Comunitario-, y la contribucion al medio externo de la Universidad, a través de un
vinculo bidireccional entre ambas partes.

Si bien hay varias asignaturas que, como se consigna en el informe de autoevaluacién institucional
2018, incorporaban algunos elementos de la metodologia de Aprendizaje y Servicio, la decisién de
formalizar la incorporacion de al menos una asignatura obligatoria de cada una de las carrearas con
admision abierta que imparte UDLA, buscd asegurar los estandares de la vinculacién con el entorno
y la aplicacién de esta metodologia dando espacio a cada una de sus etapas, particularmente al
trabajo colaborativo con las comunidades guiado por un proceso sistematico de reflexién y analisis
critico.

Durante 2020 se desarrolld una etapa piloto liderado por la Direccién de Gestion Curricular (DGC),
qgue abordd la revision y los ajustes curriculares necesarios a las asignaturas seleccionadas por las
carreras. La irrupcién de la Pandemia obligd a hacer ajustes que fueron posibles en la mayoria de los
casos, aungue con dificultades. El detalle de ello se encuentra reportado en el informe de dicho
proceso realizado por la DGC. Por ultimo, se presentan las principales cifras de las asignaturas
implementadas durante el afio 2020. Ahi se puede observar que 8 asignaturas fueron implementadas
en la Facultad de Ingenieria y Negocios, 4 en la Facultad de Comunicaciones y 4 en la Facultad de
Medicina Veterinaria.

Respecto de los indicadores académicos, se observa en la Tabla N°2 un progresivo aumento en
estudiantes de las asignaturas de los programas. Asimismo, también se observa un aumento
progresivo en los porcentajes de aprobacién neta y la nota promedio de las asignaturas asociadas a
los programas. Esto da cuenta de la mejora continua que han construido ambos programas respecto
a las asignaturas con las cuales trabajan. Cabe destacar el aumento en 4 décimas en la nota promedio
de las asignaturas del Programa de Intervencién Comunitaria, en donde mejord la nota promedio

12



desde un 5,4 a un 5,8. Mientras que para el Programa de Atencion a la Comunidad la nota promedio
mejord en 2 décimas pasando de un 5,4 en 2018 a un 5,6 en 2020.

Tabla N°2. Indicadores académicos de asignaturas. 2018-2020

Asignaturas Indicadores 2018 | 2019 | 2020
Linea Intervencion comunitaria N° de asignaturas 26 26 26
N° de académicos 204 199 168
N° de estudiantes anuales® 6.981 | 7.575 | 7.831
Aprobacion neta 93,2% | 93,6% | 94,4%
Nota promedio 5,4 5,5 5,8
Practicas profesionales e intermedias N° de asignaturas 36 36 36
N° de académicos 178 181 190
N° de estudiantes anuales 2.906 | 3.029 | 3.615
Aprobacién neta 94% | 93,6% | 92,7%
Nota promedio 5,4 5,4 5,6
Aprendizaje y Servicio N° de asignaturas - - 20
N° de académicos - - 22
N° de estudiantes 2020-20° - - 732
Aprobacion neta - - s/i
Nota promedio - - s/i

Fuente: Sistema BI-UDLA.

A continuacidn, se exponen los distintos indicadores de producto y resultados por Ambito y
Programa, adicionalmente, se presentan los resultados obtenidos a través de encuestas de
percepcién de la contribucién aplicadas durante el afio 2020, cuyo objetivo fue evaluar los distintos
programas desde la propia percepcidon de distintos actores, tales como estudiantes, académicos,
beneficiarios/usuarios y contrapartes’.

5 Refiere a estudiantes que anualmente cursan al menos una asignatura.
6 Corresponde al nimero de estudiantes que cursaron asignaturas A+S durante el segundo semestre del 2020.

7 Cabe mencionar que en el caso de algunos programas no se cuenta con la evaluacién de todos los actores sefialados. Por otro lado, el
Programa de Intervencion Comunitaria cuenta con mecanismos de evaluacion propios, cuyos resultados son los reportados en este
informe.
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El Ambito de Comunidad y Territorio abarca aquellos programas que buscan conectar a estudiantes
y comunidades con las que la Universidad se relaciona, en aquellos territorios donde se encuentra
inserta, permitiendo de esta manera un aprendizaje colaborativo que, en su componente practico,
permite incidir en el entorno. Los dos programas que conforman este dmbito son: Programa de
Intervencion Comunitaria (Programa IC) y Programa de Atencién a la Comunidad.

El Programa de Intervencién Comunitaria de UDLA es un modelo pedagdgico que vincula a la
Universidad con barrios y sus dirigentes sociales, con la finalidad de que estudiantes y dirigentes se
encuentren en la realidad territorial, realicen un proceso de conocimiento, reflexion critica y co-
construccién de conocimientos. Para ello la Linea de Intervencion Comunitaria de las carreras que
integran el Programa, desarrolla un trabajo progresivo en el que los estudiantes desarrollan un
aprendizaje situado y colaborativo con las comunidades y el territorio, pero que comienza con
diagnosticos y definiciones de proyectos que se implementan recién durante el tercer aflo de carrera.
Por ello, las cifras presentadas corresponden a la fase tres y cuatro de la Linea de Intervencién
Comunitaria, cuando los estudiantes y dirigentes barriales se encuentran implementando los
proyectos antes elaborados. Actualmente participan ocho carreras de la Universidad: Arquitectura,
Enfermeria, Fonoaudiologia, Kinesiologia, Nutricién y Dietética, Terapia Ocupacional, Psicologia y
Trabajo Social.

En cuanto a su despliegue en el territorio, la Tabla N° 3 muestra el nimero de comunas, barrios y
organizaciones sociales que se han integrado al Programa de Intervencién Comunitaria desde el afio
2018, dando cuenta de un aumento de estas. Se destaca el nimero de barrios vinculados al
Programa, que pasaron de ser 9 en 2018 a 35 en 2020, aumentando en 26 barrios asociados.
Asimismo, se destaca el nimero de organizaciones sociales, ya que pasaron de 66 en 2018 a 131 en
2020 con un aumento de 65 organizaciones sociales asociadas.

Tabla N°3. Numero de comunas, barrios y organizaciones sociales participantes en el Programa.

2018 2019 2020
Comunas 7 8 9
Barrios 9 17 35
Organizaciones sociales 66 85 131

Fuente: Programa de Intervencion Comunitaria.



Durante el afio 2020 el Programa de Intervenciéon Comunitaria tuvo el desafio de responder de
manera oportuna y acorde a los compromisos establecidos tanto con sus estudiantes como con las
comunidades con las que se vincula en un contexto de cambios politicos y crisis sanitaria. Para ello,
se crearon 3 lineas transversales, las que se pueden ver a continuacién en la Figura N°2.

Figura N°2. Lineas transversales Programa IC 2020

ProgramalC
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Fuente: elaboracién propia a partir de VcM.

A continuacion, se presentan las lineas que abordaron las problematicas derivadas de la pandemia
en las comunidades destacan.

Género y territorio

A partir de distintos programas institucionales, y en particular del Programa de Intervencion
Comunitaria, UDLA buscar aportar a la superacién de las brechas que enfrentan las mujeres a nivel
nacional y en cada uno de los territorios donde se desarrollan. En efecto, entre las actividades mas
destacadas realizadas durante 2020 por el Programa IC, es posible mencionar la reproduccién del
micro documental Casa de la Mujer, asi como también la serie de conversatorios sobre Mujeres,
violencia y pandemia, realizadas via Zoom, debido al contexto nacional, y que contd con invitadas de
la Fundacion Amaranta y de Fundacién EPES, asi como también la facilitadora territorial Beatriz Barra.
Entre otras actividades enfocadas a la linea transversal de género y territorio, se puede mencionar el
lanzamiento del porimer Ciclo de video podcast sobre Violencia de Genero y su abordaje comunitario,
gue se realizd en conmemoracién por el dia de la mujer indigena. Asi como también los encuentros
“Ahora nos toca participar” y “Los roles de las mujeres en tiempos de pandemia”.

Por ultimo, mencionar una de las iniciativas mas importantes: la escuela de monitoras comunitarias
para territorios libres de violencia de género, la que consistio en seis clases con modalidad online y
con certificacién incluida.



A continuacién, en la Figura N°3 se detallan todas las instancias generadas por la Universidad en esta
linea transversal.

Figura N°3. Iniciativas Género y territorio.

Wicro documental:
Caza de la Mujer
Aufcremia, exveecamisia, ¥
protagonisma de ks mujeres
wE perspechva de
gerwsc e Coredios
OO

Converzatorios

Mujeres Violencia y
Pandemia
Ciclo Video Podcast:
“iolencia de Genero
¥ su abordaje
comunitario

Género y territorio

Ezcuela de Monitoras
Comunitarias

Ahoranostoca
participar
Encuentros
Loz roles de las

mujeres en tiempos
de pandemia

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Programa IC.

Redes comunitarias y otras economias

UDLA decidid enfocar todos sus esfuerzos en colaborar con las comunidades y territorios, generando
dos encuentros sobre “Redes Comunitarias y otras economias frente a la pandemia”. Asimismo, se
realizaron “Encuentros de economias y territorios” con expositores de la Escuela Colaborativa de
Permacultura, un investigador del Observatorio de Participacion Social y Territorio, asi como un
miembro de la asociacién para el Fomento de la Economia del Bien Comun. Adicionalmente a estas
iniciativas, la Facultad de Ciencias Sociales, en especifico Iris Arglello, facilitadora comunitaria de
UDLA, realizé un estudio que documenta el origen de las ollas comunes en Chile, su identidad, el
tejido social que generan y el histérico rol de la mujer en la resistencia de las necesidades humanas
y de la capacidad organizativa. Sumado a lo anterior, la Institucion colabord en generar documentos
de material educativo para las ollas comunes y seguridad para prevenir contagios, asi como también
la elaboracion de un catastro de ollas comunes en funcionamiento. Por Ultimo, se pueden afiadir la
realizacion de conversatorios con dirigentes sociales, en donde se realizd un primer encuentro
llamado “Apoyo solidario en alimentacidén en tiempos de pandemia”, y otro de “Didlogos y miradas

|Il

criticas en tiempos de pandemia y crisis social”. Todas estas instancias se pueden resumir en la Figura

N°4.



Figura N°4. Iniciativas de Redes Comunitarias y otras economias
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Programa IC.

Dentro de este contexto nacional, UDLA esta presente en varias lineas de trabajo que han permitido
generar mejoras sustanciales en la comunicacién de las comunidades en las que se insertan. A modo
de ejemplo, se generd durante el primer semestre de 2020 un catastro de conectividad que permitié
identificar los niveles de conexion en via remota. Adicionalmente se cred un documento con
consideraciones para la comunicacion, en respuesta a las situaciones que estaban viviendo en
pandemia, asi como también un ciclo de talleres auto convocados y tutoriales para la comunicacion
efectiva. De la misma forma, se aumentd intensidad de organizacion entre facilitadoras del programa,
tutores y docentes. IC realizd un catastro de las experiencias de comunicacion comunitaria. Por
ultimo, se incorporaron tutores para sostener el proceso territorial, incorporando material
audiovisual, infografias y capsulas atingentes a la situacién pais.



A continuacioén, en la Figura N°5 se presentan todas las iniciativas presentes durante el afio 2020 en
la linea transversal de comunicaciones y educacion.

Figura N°5. Iniciativas de Comunicaciones y educacion.
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Fuente: elaboracion propia a partir de VcM.

Adicionalmente a lo que se observa en la Tabla N°4, se presenta el nimero de actividades
extracurriculares que realizé el Programa de Intervencién Comunitaria para el afio 2020. En total se

realizaron 16 actividades para este afio con un nimero de 898 participantes (internos y externos) y
con 3.875 visualizaciones.

Tabla N°4. Numero y participantes de actividades transversales Programa IC.

2020
N2 Actividades 16
N? participantes internos 489
N¢@ participantes externos 409
Visualizaciones 3.875

Fuente: Programa de Intervencién Comunitaria.



El Programa de Atenciéon a la Comunidad tiene como objetivo principal que los estudiantes,
acompafiados y asesorados por académicos, presten servicios gratuitos a la comunidad, en el ambito
de su formacion disciplinar. Las actividades que realizan son parte de las mallas curriculares y una
expresion del valor que la Universidad asigna al contacto de los estudiantes con la realidad, durante
su proceso formativo. Tal como lo menciona la Tabla N°5, existen 6 centros, los que preferentemente
entregan servicio a las comunidades que habitan en los barrios en que estan ubicados los diferentes
campus, favoreciendo el compromiso comunitario de los estudiantes con su entorno social,
aportando ademas a mejorar la calidad de vida de quienes habitan estos territorios. Las atenciones
brindadas corresponden a seis tipos: Psicosocial, Nutricional, Fonoaudiolégica, Kinesioldgica, Juridica
y Veterinaria.

Como parte de la evaluacién de estos centros, desde el afio 2018 se realiza un seguimiento a la
cantidad de atenciones y usuarios beneficiarios de estos. En la tabla N°5 se observa una disminucion
correspondiente al afio 2020, que se explica debido a los efectos de las medidas de restriccion por la
pandemia, frente a las cuales las escuelas debieron adaptar las atenciones a formatos digitales y
generar estrategias para dar continuidad al desarrollo de las asignaturas mediante atencién
telefénica y/o teleatenciones.

Tabla N°5. NUumero de atenciones en Centros de atencién a la Comunidad

2018 2019 2020
Centro de atencidn kinesioldgica Atenciones 11.687 8.760 1.468
Usuarios 2.368 1.336 272
Centro de atencién nutricional Atenciones 5.148 3.405 338
Usuarios 3.526 1.446 253
Centro de atencidn psicoldgica Atenciones 31.973 | 15.588 6.238
Usuarios 2.488 1.725 618
Centro de atencion veterinaria Atenciones 4.255 3.039 275
Usuarios 629 966 165
Clinica juridica Atenciones 629 948 991
Usuarios 185 384 226
Centro de atencién fonoaudioldgica Atenciones 1.054 232 246
Usuarios 627 71 54
Total Atenciones 54.746 | 31.972 9.556
Usuarios 9.955 5.991 1.588

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio.

Al analizar la opinion global con respecto al aporte que la experiencia formativa ha significado para
estudiantes y beneficiarios externos, se observa una percepcidon favorable promedio de 94%. Al
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desagregar la informacién por tipo de centro, destaca el 100% obtenido por el Centro de Atencién
Fonoaudiolégico, y el 99% que comparten los centros kinesioldgicos y nutricional. Adicionalmente el
Centro de Atencion Psicosocial fue percibido positivamente en un 98%. La Clinica Juridica muestra un
porcentaje de aprobacién de 96%, seguido por el Centro de Atencidn Veterinaria con un 92%.

Tabla N°6. Percepcion favorable global hacia experiencia en Centros de Atencidn a la Comunidad.

Centros Percepcidn favorable
Fonoaudioldgico 100%,
Kinesioldgico 99%
Nutricional 99%
Psicosocial 98%
uridica 96%
\Veterinaria 92%
Total 97%

Fuente: Direccidn de Vinculacion con el Medio.

Al desagregar la informacion por cada tipo de participante se observa lo siguiente:

Tabla N°7. Percepcion favorable hacia experiencia en Centros de Atencidn a la Comunidad segln actor
participante

Estudiantes | Docentes/académicos Usuarios Contrapartes
98% 98% 96% 97,5%
Fuente: Direccion de Vinculacidon con el Medio.

De acuerdo con lo sefialado por estudiantes, docentes/académicos, usuarios y contrapartes, en las
encuestas que midieron su percepcion respecto a la contribucion de los centros de atencién, se
observa una distribuciéon mas bien uniforme en la aprobacién de la experiencia y servicios recibidos.
De esta manera, el promedio de aprobacion de 97% indica que el Programa muestra una alta tasa de
aprobacién para todos los centros y todos los actores que participan de ellos.

A continuacion, se presentan las acciones que desarrollaron los Centros de Atencién a la Comunidad
para dar respuesta al contexto mundial de pandemia por COVID-19.

Con el fin de dar continuidad al proceso formativo y a las prestaciones individuales de atencion
nutricional de los CAN, se analizd la literatura e implementd un formato de sistema piloto de asesorias
nutricionales, que luego de un andlisis llevaron a la propuesta final de una metodologia especifica
para el desarrollo de consultas sincronicas en modalidad online, conformada por las mismas etapas
del proceso de atencién adaptadas a la modalidad, incluyendo educacion y promocién en salud. Las
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teleatenciones nutricionales conllevan a una reduccion del numero de consultas debido
principalmente a la adaptacién del proceso de atencion nutricional, el aumento de tiempo asignado
a cada consulta y las brechas de conexién de usuarios.

Si bien esta modalidad tuvo como consecuencia una reduccién cuantitativa en el nimero de
atenciones, se logré un aumento en la cobertura a nivel nacional e incluso internacional de éstas,
abarcando comunasy regiones diferentes a donde se encuentran ubicados nuestros centros, ademas
de la incorporacién de patologias que quedaban fuera de las prestaciones habituales.

Para el caso del Centro de Atencidn Psicoldgica se realizaron atenciones virtuales, sincrénicas no
presenciales, a través de plataforma WhatsApp, Teams, Zoom y llamado telefénico. En el dltimo caso,
se entrega a estudiantes un total de 120 chips de mévil para distribuir casos entre ellos/as, dado que
muchas de las personas solicitantes — en condicidon de vulnerabilidad social - no cuentan con
plataformas de videollamada de ningun tipo, ni instruccion digital pertinente para ello.

Dentro de las medidas realizadas por parte de la carrera fue la incorporacion de atenciones virtuales
a personas con disfunciones musculo-esqueléticas y neuroldgicas, estas atenciones se realizaron a
través de Zoom o Whatsapp. Los cambios se implementaron a partir de septiembre de 2020 a través
de un analisis de los instrumentos, consideraciones al realizar las teleatenciones, analisis de la
evidencia disponible respecto a las intervenciones kinésicas a distancia y cuales eran las mejores
plataformas disponibles para su realizacion. La baja en el nimero de usuarios se puede explicar al
inicio tardio del trabajo en esta modalidad (septiembre de 2020), ademas de que existe cierta
resistencia por parte de los usuarios a realizar este tipo de intervenciones. Las medidas
anteriormente mencionadas fueron implementadas en conjunto con los CAK de Vifia del Mar,
Concepcién y RM.

En Medicina Veterinaria, se comenzd con la docencia presencial en el segundo semestre de 2020,
recuperando actividades de primer semestre y ejecutando las de segundo semestre, reiniciando las
atenciones veterinarias, que en un inicio fueron trasmitidas a los estudiantes a distancia gracias a las
implementaciones de recursos tecnoldgicos en las salas de consulta. Con ello se pudo realizar
atencién de pacientes con el docente y tutor, para posteriormente integrar a los estudiantes segun
aforos de manera presencial, en los centros veterinarios de las 3 sedes. Para ello se dispuso de
protocolos especificos. Las asignaturas involucradas en la atencion de pacientes son: Cirugia general,
Patologia quirurgica, Semiologia, Clinica menor, para la carrera de Medicina Veterinaria; Patologia de
animales menores, Arsenaleria veterinaria y Enfermeria veterinaria para la carrera de Técnico NS
Veterinario.
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Como se sefiald con anterioridad, los operativos ciudadanos y veterinarios forman parte del
Programa de Atencion a la Comunidad. Sin embargo, durante el afio 2020 debido a la Pandemia, no
pudieron realizarse de manera presencial. Luego de un analisis que ponderd las necesidades de los
socios comunitarios y de estudiantes, ademas de las condiciones sanitarias y las restricciones
impuestas por las autoridades con el fin de controlar el avance de los contagios, para sostener el
vinculo y el trabajo que se venia realizando con las comunidades, la Facultad de Medicina Veterinaria
y Agronomia, elabord una serie de cdpsulas audiovisuales para capacitar a usuarios del Programa de
Desarrollo Local -PRODESAL’- de las comunas de Pefiaflor y Talagante, cuyos indicadores se observan
en la Tabla N°8:

Tabla N°8. Indicadores de Operativos Veterinarios

Usuarios PRODESAL beneficiados 40
Académicos y docentes 5
Capsulas 4

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio.

Sumando a lo anterior, el Programa de Atencién a la Comunidad desarrolla también desde el afio
2018, una serie de iniciativas que buscan dar respuesta a diferentes necesidades levantadas desde
las comunidades, tales como: cursos, talleres, escuelas de verano y ciclos de formacién, disefiados
por las facultades y desplegadas en las sedes de acuerdo con las necesidades de las comunidades
locales, otras entidades y empresas, enfocados primordialmente en aquellas areas en que UDLA
desea contribuir. En la tabla N°9 se observa la evolucién en la cantidad de estas actividades y una
disminucion que se explica por la imposibilidad de realizar operativos multidisciplinarios vy
disciplinares debido a las medidas de restriccién de movilidad y distancia social.

Tabla N°9. Cantidad de actividades y atenciones en terreno del Programa Atencion a la Comunidad

2018 2019 2020
N° Actividades en terreno 209 120 39
N° de atenciones en terreno 6.299 3.871 990

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio

En la misma tendencia, la tabla N°10 muestra una disminucion en la cantidad de participantes en
estas actividades.

Tabla N°10. Participantes de actividades en terreno del Programa Atencion a la Comunidad

2018 2019 2020
Estudiantes 1.220 883 76
Académicos y colaboradores 379 304 135
Beneficiarios 1.078 4.623 1.330
Total 2.677 5.810 1.541

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio.
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Durante el segundo semestre del afio 2020 se implementaron 13 asignaturas A+S en el Programa,
correspondientes a 12 carreras, en las que participaron un total de 349 estudiantes.

Tabla N°11. Implementacién metodologia A+S en el Programa Apoyo al emprendimiento y a la empresa

2020
N° de carreras 12
N° de asignaturas 13
N° de estudiantes 349
N° de académicos 13

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio.

Este &mbito recoge programas y proyectos que abordan tematicas contingentes relacionadas con el
ejercicio de una ciudadania responsable y participativa. En ese sentido, se considera al ciudadano
como sujeto de derechos, que tiene responsabilidades frente a la comunidad y que puede expresar
y materializar la participacién a través de distintas formas y lenguajes. De esta manera, los programas
enmarcados en el dmbito de Ciudadania y Cultura buscan contribuir al acceso a manifestaciones
artisticas y culturales, al ejercicio de una ciudadania activa y responsable, y al fortalecimiento civico,
ciudadano y democratico del pals.

Su principal objetivo es abrir espacios para el debate informado y aportar al ejercicio de una
ciudadania responsable y participativa, tanto de los estudiantes como de la comunidad en general.
Este programa estd compuesto por proyectos y actividades que abordan tematicas permanentes y
contingentes, de interés publico y en un contexto tanto académico como territorial. En ese sentido,
se considera al ciudadano como sujeto de derechos, que tiene responsabilidades frente a la
comunidad y que puede expresar y materializar la participacion a través de distintas formas vy
lenguajes.

La Tabla N°12 muestra un aumento en la cantidad de actividades ejecutadas durante el afio 2020
respecto de los dos afios en comparacion. Este aumento se explica tanto por la conversién a formato
online de la programacién anual, como por el aumento de actividades en respuesta al debate politico
que se llevd a cabo producto del proceso de elaboracion de una nueva Constitucion.

Tabla N°12. Cantidad de proyectos y actividades del Programa Ciudadania Activa

2018 2019 2020
N° de proyectos - - 31
N° de actividades 43 44 96

Fuente: Direccidn de Vinculacion con el Medio.
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Si bien, durante el afio 2020 aumentd el nimero de actividades, no fue asi con el de participantes,

registrandose una baja respecto de los dos afios anteriores. Al observar por tipo de participantes en

la Tabla N°13, es positivo notar la alta participacién de estudiantes de UDLA, considerando la

contribucién a la formacién integral que este Programa se propone.

Tabla N°13. Cantidad de participantes en actividades del Programa Ciudadania Activa

2018 2019 2020
Estudiantes 2.816 2.010 3.032
Académicos y colaboradores 774 344 1.231
Publico externo en general 14.108 16.775 5.720
Total 17.698 19.129 9.983

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio

Durante el afio 2020, en respuesta a los cambios politicos del pais y de la crisis sanitaria, en el marco

del Programa de Ciudadania Activa se realizaron diversas actividades y proyectos con invitados

internacionales y nacionales que colaboraron en ciclos de didlogos, conversatorios y podcast. Algunas

de estas se describen a continuacién, al igual que aquellos que abordaron temas de interés de

acuerdo al contexto de pandemia, los que se describen en las tablas a continuacion:

Tabla N°14. Proyectos y actividades en contexto de pandemia

Unidad responsable

Proyectos

Facultad de Derecho

Ciclo de didlogos ciudadanos en tiempos de COVID-19: una mirada desde el dmbito
laboral — “La proteccion de las personas mayores durante la pandemia”. Dilemas
éticos del COVID-19: Ultima cama y cuidados paliativos para adultos mayores
durante la pandemia — Conferencia: “Como apoyar a las Pymes post pandemia,
necesidad de un mundo legal y tributario favorable — Seminario internacional de
derecho civil: aspectos civiles de la pandemia — Charla analisis académico de la Ley
de Teletrabajo.

Facultad de Ciencias de la
Salud:

“Después del Covid-19 ¢qué? — “Salud de las comunidades: contaminacion
atmosférica en contexto de pandemia”. Seminario “Impacto de la pandemia
COVID-19 en el perfil epidemioldgico de la poblacion 2030” — “Inmunizacion ante

el Covid-10: escenarios territoriales y desafios comunitarios”. “Vida cotidiana y
discapacidad en tiempos de pandemia: una mirada desde los derechos humanos”.

Facultad de
Comunicaciones y Artes

Ciclo: La comunicacion en tiempos de crisis: “cobertura de los medios en crisis

»ou

sanitaria”, “Fact Cheking: combate a las noticias falsas en contexto de pandemia”

— Conversatorio: “Marketing en cuarentena”.

Facultad de Ciencias
Sociales

Webinar “Derechos humanos de los migrantes en tiempos de pandemia”.

Sede Vifia del Mar:

Ciclo de capacitacion docente en educacion online — webinar “Educacion no
presencial de emergencia versus educacién online”.

Sede Santiago:

Proyecto Inclusién, género y derechos humanos: los pueblos indigenas ante la

pandemia.
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Sede Concepcidn: | Inauguracion de actividades académicas: “Organizaciones publicas y privadas en

tiempos de crisis”.

Fuente: Direccion de Vinculacidn con el Medio

A continuacion, en la Tabla N°15, se adjunta la informacion de proyectos relacionados con el proceso
de nueva Constitucion.

Tabla N°15. Proyectos y actividades en contexto de nueva constitucién

Unidad responsable Proyectos

Facultad de Derecho Ciclo de didlogos “Pensando el Nuevo Chile, sobre transformacion social y
Constitucién” - Capsulas sobre el proceso constitucional - Ciclo de didlogos de
actualizacidn constitucional.

Facultad de Conversatorio: “Hacia un nuevo pacto social” — Equidad de género en la nueva
Comunicaciones y Artes Constitucion”.

Facultad de Ciencias “Desafios democraticos en tiempos constituyentes” — Ciclo de podcast “Paginas
Sociales Sociales” — “Desafios democréticos en tiempos constituyentes” - “Derechos

|/r

humanos, participacion migrante y el derecho a la protesta socia

Sede Vifia del Mar: “Ciclo de encuentros disciplinares para una nueva Constitucion”.

Fuente: Direccion de Vinculacidn con el Medio

Para la medicién del aporte de las actividades y proyectos ejecutados por el Programa de Ciudadania
Activa durante 2020, se aplica una encuesta posterior a cada actividad, en la que se les solicita a todos
los participantes una evaluacién de esta. La Figura N°6, presenta de forma desagregada, los
resultados de la encuesta de percepcion para el Programa de Ciudadania Activa, en donde se aprecia
gue un promedio de 99% de los encuestados considera que la actividad implicd un aporte personal,
fortaleciendo sus atributos ciudadanos. Por lo tanto, es posible aseverar que el Programa contribuiria
efectivamente a los objetivos internos y externos que ha establecido.
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Figura N°6. Percepcidn favorable global del Programa de Ciudadania Activa.

No favorable

Fuente: Direccidon de Vinculacion con el Medio.

El Programa de Formacion de Audiencias reldne proyectos desarrollados en el drea de la culturay las
artes, articulados por el objetivo comun de impulsar y desarrollar actividades y proyectos que
permitan fortalecer el capital cultural de la comunidad interna y externa a la Institucion. De esta
manera, UDLA se adscribe a lo planteado por Unesco el afio 2006 “para que tanto los nifios como los
adultos participen plenamente en la vida cultural y artistica, deben aprender progresivamente a
comprender, apreciar y experimentar las expresiones artisticas mediante las cuales otros humanos,
habitualmente denominados artistas, exploran y comparten sus ideas sobre distintos aspectos de la

existencia y la coexistencia”®. Basado en esa necesidad, surge el concepto de formacién de

audiencias.

En términos generales, el Programa de Formacion de Audiencias realizé durante el afio informado 7

proyectos, 14 actividades, tal como se puede observar en la Tabla N° 16.

Tabla N°16. NUmero de proyectos y actividades del Programa.

2018

2019

2020

N° de proyectos

7

N° de actividades

43

49

14

Fuente: Direccidn de Vinculacion con el Medio.
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Junto al Programa Atencién a la Comunidad, este Programa muestra la mayor baja en participacién,
debido a las restricciones para la realizacién de actividades masivas y/o en espacios cerrados. En este
sentido, se trabajo mediante actividades online sincrdnicas y a través del desarrollo de productos con
contenido cultural compartidos por redes sociales y otras plataformas digitales. Los resultados para
este formato se traducen en participaciones asincrénicas o visualizaciones de estos productos online
segln se muestra en la Tabla N°17.

Tabla N°17. Participantes en actividades del Programa

2018 2019 2020
Participantes en actividades sincronicas 16.092 | 11.432 2.104
Participantes en actividades asincrénicas - - 1.737
Total 16.092| 11.432 3.841

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio

Para el caso de los proyectos, se puede observar en la Tabla N°18 |la desagregacion de cada una de
las actividades realizadas y su correspondiente tematica. Para el caso del Programa de Formacién de
Audiencias, el proyecto Cielo Falso fue el que tuvo mas actividades, correspondiendo a cuatro para
el afio 2020, siendo su cuarta temporada. El segundo proyecto con mas actividades fue el ciclo “Aula
abierta, prdctica Virtual”, el que ejecutd tres actividades.

Tabla N°18. Proyectos y actividades en Programa de Formacién de Audiencias.

Unidad responsable Proyectos N° Actividades
Facultad de Comunicaciones y [8va version Concurso UDLA FESTOC 1
artes Ciclo "Aula abierta, practica virtual" 3

Ciclo "Conversatorio Investigacién y creacién en tiempos de 2

crisis: Todo sigue en movimiento"

Facultad de Arquitectura, Ciclo de Charlas con Cineastas Nacionales 2
disefio y construccion CIELO FALSO 4ta Temporada 4
Facultad de Educacion Eclipse en la Araucania 1
Casa central Semana de la Educacién Artistica: Recorrido virtual 1

exposiciéon Wenu Pelon
Total 14

Fuente: Direccidon de Vinculacion con el Medio

Debido a la dificultad para la realizacion de actividades culturales presenciales y manteniendo el
compromiso que en esta materia declara la Universidad, la Direccion de Vinculacion con el Medio
adecud su Cartelera Cultural UDLA a los dispositivos online, con el objetivo de entregar una
alternativa de distension para el periodo de aislamiento social. Mediante publicaciones semanales en
el portal web institucional y el envio de correos electrénicos, se realizaron sugerencias de ofertas de
manifestaciones culturales en linea, organizadas por las categorias: cine, literatura, teatro, artes
visuales.
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Como se muestra en la Tabla N°19, durante el afio se realizaron 25 ediciones del Boletin Cartelera
UDLA en Casa, el cual contd con un promedio de aperturas de 27,7%.

Tabla N°19. Numero de ediciones y aperturas del Boletin Cartelera UDLA en Casa.

2020
Ediciones 25
Aperturas promedio 7.188
% promedio de aperturas 27,7%

Fuente: Direccion de Vinculaciéon con el Medio.

Al finalizar el afio se aplicd una encuesta de percepcidn a los destinatarios de la Cartelera Cultural
UDLA, en la que participaron 247 personas, de las cuales el 71,8% pertenecen a la comunidad interna
de UDLA, un 9,4% son egresados UDLA y un 18,8% son personas externas a la Institucion. Como se
muestra en la siguiente tabla, un 89,9% de las personas encuestadas considerd que las
recomendaciones recibidas fueron muy buenas y buenas.

Tabla N°20. Resultado encuesta Recomendaciones de la Cartelera Cultural UDLA.

éQué te parecieron las recomendaciones de la Cartelera Cultural UDLA?
% N
Muy buenas 37,9% 49
Buenas 51,9% 67
Regulares 10,08% 13

Con respecto a la evaluacion a partir de la percepcidon de los asistentes en relacion al aporte de los
proyectos y actividades, de acuerdo con la Figura N°7, se extrae que el porcentaje de opiniones
favorables es de alrededor del 91%, lo que denota una importante pertinencia y relevancia de las
actividades ejecutadas para el Programa de Formacién de Audiencias durante 2020.

Figura N°7. Percepcion favorable global del Programa Formacion de Audiencias.

8,9%

91,1%

Favorable No favorable

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio
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Este Ambito retne programas que focalizan sus proyectos en el perfeccionamiento y actualizacién
de egresados, titulados y profesionales, con el objetivo de contribuir al desarrollo del capital humano
gue el pais necesita. Asimismo, en relacién con la propia comunidad UDLA, los programas que forman
este Ambito buscan facilitar el desarrollo de las comunidades académicas y profesionales a través del
intercambio y difusién del conocimiento.

Para el alcance de este fin, se han establecido los siguientes programas:

El objetivo de este programa es desarrollar una relacion con la comunidad de egresados y
empleadores UDLA que permita levantar informacion y opiniones en aspectos que contribuyan a la
retroalimentacién de los perfiles de egreso de las carreras de la Institucion y que, junto con ello,
contribuyan a la empleabilidad de los egresados.

A través de este programa, el drea de Vinculacién con el Medio apoya y colabora en proyectos que
cumplan con los lineamientos establecidos en la Politica de Egresados de UDLA®, a cargo de la
Direccion de Egresados y Empleabilidad.

Es asi como en 2020 se realizaron 54 actividades en total con egresados y empleadores, ejecutadas
tanto por la Red de Egresados como por las facultades, escuelas y carreras en sedes.

Tabla N°21. Nimero total de actividades con egresados y empleadores.®

2018 | 2019 | 2020
N° de encuentros e instancias con egresados 55 19 26
N° de actividades con egresados y empleadores en sede 8 7 6
N° de actividades con egresados y empleadores Red de Egresados 8 10 22
Total de actividades 71 36 54

Fuente: Direccién de Egresados y Empleabilidad.

8 Las cifras de actividades y participantes de los afios 2018 y 2019 corresponden a los registros ingresados por Facultades y Sedes en la
Plataforma de Documentacién y Registro de Vinculaciéon con el Medio. Para el afio 2020 y en adelante los datos son informados

directamente por la Direccién de Egresados y Empleabilidad.
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En estas actividades participaron un total de 5.147 egresados y 243 empleadores, tal como se puede
apreciar en la Tabla N°22, evidenciando un aumento en la participacién respecto de los afios
anteriores.

Tabla N°22. Numero de egresados y empleadores participantes en actividades del Programa.

2018 2019 2020
N° egresados 1.533 2.135 5.147
N° de empleadores 374 242 243
Total 1.907 2.377 5.390

Fuente: Direccién de Egresados y Empleabilidad

En funcién del objetivo interno del Programa, es decir, de contribuir a la retroalimentacién de los
perfiles de egreso de las carreras, durante el afio 2020 se realizaron cinco instancias de vinculacién
con egresados y empleadores, igual cifra que la registrada durante 2019 pero menor a la del afio
2018. Esta disminucién se explica por las dificultades para realizar actividades presenciales durante
el afio 2019 debido a las movilizaciones sociales y protestas. Y durante el afio 2020, debido a la
redistribucion de recursos para sostener las actividades curriculares en contexto de pandemia.

Tabla N°23. Instancias de retroalimentacion del perfil de egreso ejecutadas por Facultades.

2018 | 2019 | 2020
N° de instancias 12 5 5
N° de egresados participantes 153 22| 150
N° de empleadores participantes 115 30 14

Fuente: Direccién de Egresados y Empleabilidad

En la Tabla N°24 se muestra una evolucion en la tasa de empleabilidad al 1er afio de egreso segun la
Encuesta SIES.

Tabla N°24. Tasa de empleabilidad egresados UDLA.

2018 2019 2020

Tasa de empleabilidad al 1° afio de egreso 70% 63% 60%
Fuente: Direccién de Egresados y Empleabilidad.

A partir de este programa se busca proveer el perfeccionamiento y actualizacién de los profesionales
gue el pais necesita, a través de una oferta de programas académicos que permitan estar al dia con
las exigencias del mundo laboral. Este programa se enfoca tanto a la comunidad interna como externa
de la Universidad, con miras a aportar al desarrollo de capital humano en el pais y mejorar la oferta
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académica existente. Asimismo, a través del relacionamiento disciplinar con el medio externo, este
programa permite de manera permanente contribuir a la pertinencia del Perfil de Egreso.

Los antecedentes generales del Programa de Formacién Continua nos entregan la cantidad de
programas de diplomados y magisteres ofrecidos, en la Tabla N°25 se desprende que en 2020 se
ofrecieron en total 12 Diplomados y 2 Magisteres.

Tabla N°25. Numero de Programas de Educacién continua.

2018 2019 2020
N° de programas ofrecidos 12 13 14
N° de titulados UDLA matriculados 137 132 243
N° de matriculados totales 284 315 602

Fuente: Direccién de Egresados y Empleabilidad.

Este Ambito agrupa iniciativas cuyo foco es el trabajo colaborativo entre medio interno y externo
para aportar al desarrollo del pais a través de la investigacion, la difusion, el disefio e implementacion
de proyectos de emprendimiento e innovacién, asi como de transferencia tecnoldgica.

Este programa tiene como objetivo la divulgacién e intercambio de conocimientos entre diferentes
actores del medio interno y externo, asi como también, la reflexién y el didlogo informado sobre
tematicas relevantes, en particular para el sistema de educacién superior y para el desarrollo del pais.
Se compone de actividades desarrolladas durante el afio académico y que tienen como eje el
intercambio entre actores de diversas realidades y disciplinas. A través de las actividades que
conforman este programa se espera complementar la formacion de los estudiantes y el desarrollo
profesional de docentes y académicos.

En la Tabla N°26 se pueden ver la cantidad de actividades que desarrollaron entre los afios 2018 y
2019. Asi, para el afio 2020 se realizaron un total de 172 actividades. Se destaca en este caso que el
numero de actividades se mantuvo estable gracias a la transmision de las actividades a través de
plataformas online.

Tabla N°26. Numero de proyectos y actividades del Programa Intercambio de Conocimiento

2018 2019 2020
N° de proyectos - - 54
N° de actividades 191 177 172

Fuente: Direccién de Vinculacion con el Medio.
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Respecto a los participantes del Programa, en la Tabla N°27 se observa que en el afio 2020 hubo un

total de 30.928 participantes, aumentando respecto del afio 2019, periodo en cual se debieron

suspender actividades debido al estallido social.

Tabla N°27. Numero de participantes en actividades del Programa Intercambio de Conocimiento.

2018 2019 2020
Estudiantes 7.976 8.962 6.551
Académicos y colaboradores 2.249 2.353 1.930

Publico externo

26.226 10.897| 23.160

Total

30.491 22.138| 31.641

Fuente: Direccion de Vinculacidn con el Medio

En cuanto a las actividades de intercambio de conocimiento enfocadas en temas de pandemia, estas

son las siguientes:

Tabla N°28. Proyectos y actividades Programa de Intercambio de Conocimiento.

Unidades responsables

Proyectos y actividades

Facultad de Arquitectura, Disefio y
Construccion

Ciclo de Charlas: Representaciones en Cuarentena

Facultad de Ciencias de la Salud

Webinar: “El rol de la simulacion clinica en tiempos de pandemia” — “El
rol de la enfermeria en tiempos de COVID — 19” — “iCémo enfrentarnos
a la practica clinica en medio de esta pandemia?” — Charla magistral:
“Rehabilitacion respiratoria en pacientes post COVID-19”.

Facultad de Ciencias Sociales

Proyecto: Aporte al desarrollo profesional con enfoque de género:
Webinar “Violencia de género en contexto de crisis sanitaria, una
mirada desde lo juridico y local” — “Violencia hacia las mujeres en
contextos de confinamiento”

Facultad de Ingenieria y Negocios

Seminario “Perspectivas del mercado laboral, una mirada desde la casi
completa incerteza”.

Facultad de Medicina Veterinaria y
Agronomia

Seminario “Aproximaciones a la vacuna contra el SARSCOV2 — Seminario
“El origen de las pandemias desde el enfoque OneHealth”

Sede Concepcidn

Ciclo de Encuentros universitarios de la Region del Biobio: Conversatorio
“Lo que hemos vivido las universidades en tiempos de pandemia”.

Casa central

Educacion superior de calidad: Inauguracion de Afio Académico
“Cambiar o sucumbir, la educacion superior chilena después de la

pandemia” — “Seminario Informe anual de OCDE sobre educacién”.

Fuente: Plataforma de Registro y Documentacion Vinculacién con el Medio

Los resultados de la encuesta de opinidn aplicada a los participantes de las actividades muestran una

percepcién favorable global de 90,5%.
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Figura N°8. Percepcidn favorable global del Programa Intercambio de Conocimiento.

9,5%

90,5%

Favorable Desfavorable

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio.

Este programa tiene como finalidad fortalecer las competencias y habilidades de los pequefios y
medianos empresarios, mejorando sus niveles de competitividad y productividad a través de una
intervencion conjunta entre docentes y estudiantes. Asimismo, busca promover soluciones
innovadoras que faciliten la creacién de nuevas empresas o fortalezcan procesos que faciliten la
gestion, produccion, entre otros. De esta manera, se espera contribuir al desarrollo sustentable de
las regiones, los territorios y comunidades que la habitan, particularmente en aquellas donde UDLA
se encuentra inserta.

A través de los proyectos que forman parte de este programa, UDLA busca agregar valor a la
economia local, al mismo tiempo que los estudiantes involucrados desarrollan habilidades vy
adquieren conocimientos a través del vinculo con la realidad local. Se implementa a través de
asignaturas que trabajan con metodologias de Aprendizaje y Servicio, Aprendizaje por Proyecto, a
través de iniciativas de transferencia, asesorias y capacitaciones.

Durante el afio 2020 se implementaron siete asignaturas A+S en 8 carreras, principalmente
correspondientes a la Facultad de Ingenieria y Negocio y en las que participaron un total de 272
estudiantes.
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Tabla N°29. Implementacién metodologia A+S en el Programa Apoyo al emprendimiento y a la empresa

2020
N° de carreras 8
N° de asignaturas 7
N° de estudiantes 290
N° de académicos 7

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio.

Durante el periodo en evaluacion se realizaron 23 actividades con una participacién que alcanzé las
2.171 personas como se presenta en la Tabla N°30.

Tabla N°30. Numero de participantes en actividades del Programa de Apoyo al emprendimientoy a la

empresa
Participantes 2020
Estudiantes 461
Académicos y docentes 110
PuUblico en general 1.600
Total 2.171

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio.

En términos generales, de los seis proyectos ejecutados, nueve actividades corresponden al proyecto
“Apoyo Pyme UDLA”. Durante el aflo 2020 este proyecto, realizado por Facultad de Ingenieria y
Negocios, se enfocd en los principales temas que preocuparon a las pequefias y medias empresas
luego del “estallido social” v la crisis econdmica producida por el confinamiento en pandemia por el
COVID-19. Al ser consultados respecto a la percepcién de contribucién de las actividades del
Programa, el 100% de ellos se mostrd satisfecho con el aporte que estas significaron.

Tabla N°31. Proyectos y actividades Programa de Apoyo a la Empresa y al emprendimiento.

Unidad responsable Proyectos N° Actividades
Sede Santiago Apoyo al Emprendimiento y Pyme 3
Facultad de Ingenieria y Negocios Apoyo Pyme UDLA 9
Desarrollo Productivo 2
Desarrollo Sostenible 2
Hoteleria y Turismo y Gastronomia 3
Facultad de Ciencias de la Salud Proyecto Innovacion e Investigacion 2
Total 21

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio.

En la Tabla N°32 se presenta uno de los principales proyectos desarrollados en este programa para
abordar los efectos de la pandemia en el sector productivo o dialogar acerca de soluciones.

34



Tabla N°32. Proyectos y actividades en contexto de pandemia

Unidades responsables

Proyectos y actividades

Facultad de Ingenieria y Negocios  [Proyecto Apoyo Pyme UDLA: “Beneficios tributarios para Pymesy

Operaciéon Renta” — “Desafios del emprendimiento en tiempos de crisis”
— “Economia chilena en pandemia”.

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio.

Finalmente, los resultados de las encuestas aplicadas muestran una percepcion favorable global de
92,2% respecto de la contribucion del Programa al apoyo al emprendimientoy a la empresa.

Figura N°9. Percepcién favorable global del Programa de Apoyo a la Empresa y el Emprendimiento.

= Favorable = Desfavorable

Fuente: Direccion de Vinculacién con el Medio
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Conclusiones

El afio 2020, producto de los resabios de la crisis social acontecida durante el afio 2019 y con el
advenimiento de la Pandemia Mundial por COVID-19, hizo que las distintas instituciones de
educacién superior, entre ellas Universidad de Las Américas, tuvieran que adecuar tanto sus
tematicas de trabajo para la Vinculaciéon con el Medio, como las estrategias para la realizacion de
actividades. De esta manera, al utilizar herramientas digitales como webinars o plataformas como
Youtube y Facebook para la transmision y difusiéon de las actividades, fue posible acceder a un mayor
numero de participantes, abarcando incluso el espectro internacional.

De igual manera, se observd que un importante nimero de actividades se enfocaron en la discusion
y difusion de temas asociados a la contingencia, tanto desde la perspectiva politica, marcada por el
proceso de cambio constitucional, como desde las distintas aristas posibles para abordar una realidad
marcada por el coronavirus.

Con respecto al Modelo de Vinculacién con el Medio ajustado, se observa que la existencia de nuevos
objetivos de contribucién interna y externa han permitido orientar de mejor manera las actividades
y proyectos ejecutados durante 2020. Asimismo, esta identificacion de los propdsitos de los
proyectos aporta a una mayor precision de los logros que se espera alcanzar a partir de la Vinculacién
con el Medio en facultades, sedes y Casa Central. Adicionalmente, al analizar la distribucién de los
proyectos y participaciones de acuerdo con estos objetivos, se aprecia una fuerte inclinacion, a nivel
interno, a la realizacién de acciones enfocadas en estudiantes. Para el caso del aporte externo, se
evidencié que mas de un 80% de los participantes del total de las actividades correspondid a
“beneficiarios o asistentes externos”, siendo egresados y empleadores quiénes mostraron una menor
participacién. En este sentido, se establece como una oportunidad de mejora la diversificacién de los
publicos internos y externos, para asi dar cuenta de manera mas integral del alcance de la totalidad
de los objetivos del Modelo.

Al examinar los indicadores de los diferentes programas, se debe destacar los altos porcentajes de
percepcién favorable o positiva que exhiben los centros de atencién, tanto desde la percepcién del
usuario/beneficiario con relacion al servicio, como de los estudiantes y docentes respecto de la
experiencia practica. En efecto, la informacion expuesta indica que existe una alta valoraciéon por cada
centro de manera diferenciada, como de los actores que fueron considerados en las mediciones,
promediando globalmente un 97% de aprobacion.

Por otro lado, cabe mencionar que existe un espacio de mejora en la relacion con las areas de
Investigacion y Docencia, para contar con indicadores que den cuenta de la articulacién de la
Vinculacién con el Medio con estas otras funciones institucionales. De igual manera se debe reforzar
la relacidén con egresados y empleadores, ya que se observa que durante 2020 hubo una baja
participacién de estos actores en los proyectos y actividades realizadas.
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