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SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE VINCULACION CON EL MEDIO UDLA

I. ANTECEDENTES

Universidad de Las Américas (UDLA) en su Plan de Desarrollo Estratégico 2014-2016, asumié como
uno de sus propdsitos “fortalecer la institucionalidad de UDLA y sentar las bases para el desarrollo
de las areas de Investigacion y de Vinculacion con el Medio”. Como resultado de las acciones de
dicho plan, el afio 2017 se efectud una actualizacién de la Politica de Vinculacién con el Medio y se
cred la Direccién General de Vinculacién con el Medio, que instald el levantamiento de indicadores
para monitorear el desarrollo de los programas del drea?, el cual dio origen al primer plan de
evaluacion de las acciones de Vinculacién con el Medio (VcM). Luego, en 2019 se ajusta la estructura
organizacional de VcM conformandose la Direccién General de Vinculacién con el Medio y
Comunicaciones, dentro de la cual se aloja la Direccién de Vinculacién con el Medio organizada en

dos dreas: coordinacion y gestion, y analisis de la VcM.

Al afo siguiente, la Comisidon Nacional de Acreditacién (CNA), planted la necesidad de que las
instituciones de educacidon superior cuenten con un sistema de evaluacion que considere
herramientas formales y sistemdticas para la medicién de esta funcion. Esto, en el marco de las
exigencias de la Ley 20.129 de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior, que en su
Articulo 18 establece que:
“La institucion de educacion superior debe contar con politicas y mecanismos sistematicos
de vinculacion bidireccional con su entorno significativo local, nacional e internacional, y
con otras instituciones de educacién superior, que aseguren resultados de calidad.
Asimismo, se indica en la ley, deberan incorporarse mecanismos de evaluacién de la
pertinencia e impacto de las acciones ejecutadas, e indicadores que reflejen los aportes de

la institucién al desarrollo sustentable de la regién y del pais. “

De acuerdo con lo establecido por el érgano regulador, el Plan de Desarrollo Estratégico 2017-2021

Ill

incluyd como propdsito institucional “consolidar el drea de Vinculacidon con el Medio como una
funcién esencial de la Universidad”, para lo cual se actualizé la Politica de Vinculacién con el Medio

y se definid un Modelo de Vinculacién con el Medio. Este organiza la funcidén en cuatro ambitos de

1 En una primera instancia se realizaron reuniones con cada una de las “contrapartes” responsables de los
programas, con la finalidad de profundizar y adquirir mayores detalles y caracteristicas de éstos. En una
segunda fase, estas contrapartes validaron la propuesta final de bateria de indicadores, los cuales sirvieron
como insumo para la confeccidn de los instrumentos de evaluacion.
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interaccion y ocho programas de vinculacién, que permite guiar la planificacion, ejecucién y

evaluacidn de las actividades realizadas hasta entonces por la Institucion.

Entre 2017 y 2018 la Universidad, en el marco del proceso de acreditacion institucional, el area de
Vinculacidn con el Medio realizé un analisis diagnéstico de acuerdo con los criterios establecidos
por la CNA, con la participacién de actores de diferentes unidades académicas de la Institucion. El
resultado de este trabajo interno identificé como principal debilidad la medicién de la contribucién
de los programas de VcM, lo que fue declarado en el Informe de Autoevaluacién Institucional
correspondiente, donde se sefialé como debilidad el no contar “con resultados de impacto para
todos los programas de VcM que tributan a la Docencia de Pregrado”. Entre las acciones para
superar esta debilidad, el Plan de Mejoramiento institucional asumio la implementacién gradual de
la evaluacion de los programas de VcM, comenzando con un 20% en 2018, un 70% el 2019, hasta
completar el 100% en 2020. Ademds, UDLA se propuso el desarrollo de una plataforma de registro
digital de datos y resultados de los programas, lo que se logra a partir de 2018 con el disefio,
construccién e implementacion de la Plataforma de Documentaciéon y Registro de la VcM, que ha

tenido un proceso de mejora continua hasta la actualidad.

En 2019, sobre la base de los hallazgos del proceso antes mencionado, la Universidad ajusto la
Politica? y el Modelo de Vinculacién con el Medio (Fig. 1), con el fin de adecuar y precisar de mejor
manera sus objetivos de contribucién externa y dar mayor visibilidad al propédsito de fortalecer el
vinculo y los espacios de colaboracién con el sector productivo. Dicho ajuste incluye la necesidad de
elaborar un documento relativo al sistema de evaluacién de la VcM de UDLA, donde se estabezca
los lineamientos y pardmetros basicos para realizar la evaluacion de los programas y proyectos del

area.

El Sistema de Evaluacién de la VcM, que se describe a continuacidn en su versién 2021, considera
experiencias internacionales y nacionales en esta materia, e incluye ademds una caracterizacién de
los principales indicadores y metodologias de evaluacion ya utilizados en UDLA. De esta manera, se

asegura la coherencia y su contribucion a la implementacion del Sistema Interno de Aseguramiento

2 La Politica de Vinculacién con el Medio de Universidad de Las Américas fue ajustada durante el afio 2020 y
se encuentra publicada en el portal de VcM https://www.udla.cl/wp-content/uploads/2021/11/Politica-VcM-

octubre-2021.pdf
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de la Calidad institucional, constituyéndose en un mecanismo de evaluacién efectivo para dar
cuenta, tanto de la pertinencia, como de la contribucién y el impacto bidireccional de los programas

que forman parte del Modelo de VcM.

1. NIVELES DE EVALUACION DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

El Modelo de VcM UDLA, como se indica en la Politica correspondiente, organiza la funcidon de
vinculacion con el medio en cuatro dmbitos de interaccion. Cada uno de estos estd integrado por
dos programas a través de los cuales se llevan adelante proyectos y acciones permanentes que son
propuestas, planificadas e implementadas por facultades y sedes, con el apoyo de la Direcciéon
General de VcM y Comunicaciones de Casa Central. El Modelo plantea cuatro objetivos de
contribucidn interna y cuatro de contribucidn externa, explicita la articulacién con las funciones

misionales de docencia e investigacion e identifica actores clave del medio externo relevante.

FIGURA 1. MODELO INSTITUCIONAL DE VINCULACION CON EL MEDIO (UDLA, 2020)
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Fuente: Direccion General de Vinculacion con el Medio y Comunicaciones

La evaluacién de la VcM considera a los programas como unidad evaluativa bdsica, a partir de los

cuales las facultades, sedes y casa central, planifican, ejecutan y evallan sus acciones de VcM,
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resguardando su contribucidn a las otras funciones misionales. En este sentido, para cumplir con los
estdndares de bidireccionalidad y lograr sostenibilidad en el tiempo, las iniciativas de VcM deben
tributar al menos a un objetivo de contribucién interna y a otro de contribucién externa del Modelo
de VcM, enmarcarse en uno de los programas y estar dirigidos a alguno de los actores del medio
externo relevante. Sobre la base de la experiencia de la Universidad, las capacidades instaladas y las
necesidades o demandas del entorno, se establece una categorizacion de los tipos de evaluacidn de
la VcM en UDLA, la cual se presenta en el esquema de la Figura 2. En este esquema, los niveles
superiores contienen a los niveles de evaluacion que estan en la parte inferior, en términos de la
l6gica de jerarquia de causa-efecto que ofrece la metodologia de marco légico de un programa o

proyecto (ver seccion 3.1).

FIGURA 2. EVALUACION DE PROGRAMAS DE VINCULACION CON EL MEDIO EN UDLA3
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Fuente: Direccidn General de Vinculacidn con el Medio y Comunicaciones.

3 Fuente: Direccidn General de Vinculacién con el Medio y Comunicaciones, Rectoria, Universidad de Las
Américas.
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Para este efecto, una evaluacion integral de la funcién implica que los programas deben evaluarse
de manera incremental en cuatro niveles que se han definido operativamente de la siguiente

manera:

e Nivel 4: La evaluacion de impactos indaga en las transformaciones observadas tanto en el
entorno relevante como en la poblacién objetivo. Asimismo, evalla el aporte que este impacto
tiene sobre el proceso formativo de los y las estudiantes y otros dambitos del quehacer
institucional, segln las definiciones internas y objetivos de cada programa.

e Nivel 3: La evaluacién de resultados determina el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos por el programa, es decir, identifica el logro de los resultados esperados, una vez
finalizadas las actividades planificadas y que constituyen cada uno de los componentes.

e Nivel 2: La evaluacién de productos y servicios da cuenta del nivel de logro de objetivos
asociados a la entrega de productos y/o servicios segin lo comprometido en cada componente.

e Nivel 1: La evaluacion de necesidades, capacidades y procesos contempla acciones de
diagnéstico, levantamiento de problemas u oportunidades de mutuo beneficio para medio
interno y externo. Asimismo, este nivel recoge el cumplimiento de las acciones necesarias para

implementar los componentes del programa.

Cabe sefialar que, para la identificacion y posterior evaluacién de los impactos de los programas de

VcM, el Sistema de Evaluacién considera que:

e Elimpacto representa el cambio esperado en una poblacidn objetivo, como consecuencia de la
implementaciéon de determinadas acciones (Music, 2021). De ahi que los impactos en esta
funcién corresponden a los cambios esperados en los grupos de interés definidos por la
institucion, internos y externos, producidos por las acciones de vinculacién con el medio.
Distinguir, ademas, el impacto de corto plazo atribuible a cada proyecto del impacto de largo
plazo, mas dificil de medir, estd en la esencia de la VcM de acuerdo con lo prescrito en los nuevos

Criterios y estandares para la acreditacion de universidades.*

4 Comisidn Nacional de Acreditacion (CNA). Criterios y estandares para la acreditacion de universidades. Santiago de Chile,
2020.
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e La evaluacidon de impacto en el contexto de la evaluacidn de politicas publicas y otras
intervenciones de gran escala busca demostrar el efecto causal de un programa en alguna
variable de interés. Esto tiene la dificultad de que solo se puede observar lo que ocurrid, no lo
gue hubiera ocurrido sin el programa, lo que se conoce como escenario contrafactual. Pero
como este se observa en la realidad, este tipo de evaluacidn intenta construir una estimacién
de dicho escenario para compararlo con lo que ocurrié (Pomeranz, 2011). Dependiendo de la
informacidn disponible, existen varios métodos de evaluacién, con diferentes niveles de
fiabilidad: Evaluacidn Aleatoria, Diferencias Simple, Pre-Post, Diferencias en Diferencias,
Matching, Regresidén Discontinua, entre otros®. Es importante que los lideres de programa o
proyecto evallen las ventajas y desventajas de estos métodos de evaluacion de impacto, por

cuanto deben conocer las condiciones bajo las cuales cada uno produce resultados fiables.

Il. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1 Metodologia de Marco Logico

Para asegurar la coherencia de las componentes, la pertinencia de los objetivos de contribucion
interna y externa, y la actualizacién de los indicadores de evaluacion, principalmente en relacion
con la medicién del impacto vy la bidireccionalidad de los programas de VcM®, cada uno de ellos se
ha sometido a una revisidn de su disefio utilizando la metodologia de la Matriz de Marco Ldgico

(MML).

La aplicacién de la MML favorece la orientacion de los programas de VcM por niveles de objetivos,
la identificacién de los grupos beneficiarios y, a la hora de hacer seguimiento y evaluacién, la

participacidon entre las partes interesadas (Ortegén et al., 2015: 13). Esto permite asegurar la

5 Para un breve resumen de los métodos de evaluacién de impacto mas comunes, véase Dina Pomeranz (2011). Métodos
de Evaluacién. Harvard Business School. https://www.hbs.edu/ris/Supplemental%20Files/Metodos-de-Evaluacion-de-
Impacto 50067.pdf

6 Una lectura adecuada de las matrices debe considerar que los fines y propdsitos estan formulados a partir de los
objetivos estratégicos de VcM descritos en la Politica, asi como de los objetivos indicados en el mismo documento para
ambitos y programas respectivamente. Luego, componentes y actividades describen de manera genérica tipos de
proyectos y acciones, asi como indicadores de resultados y procesos para su medicidn y posterior evaluacion. UDLA,
Direccion General de Vinculacién con el Medio y Comunicaciones. Andlisis de los programas del Modelo VcM UDLA desde
la mirada de Matriz de Marco Légico. Documento de uso interno. Santiago: UDLA, 2021.
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coherencia de los componentes, la pertinencia de los objetivos de contribucidn interna y externa, y
la actualizacién de los indicadores de evaluacidn, sobre todo en relacién con la medicién del impacto

y la bidireccionalidad de los programas.

3.2 Criterios para la seleccion de indicadores de Vinculacidn con el Medio

El Sistema mide el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en sus dimensiones de
contribucidn interna y externa de acuerdo con lo establecido en el Modelo de VcM. Segun Music y
Venegas (2020), para considerarse un indicador de calidad debe poseer las siguientes

caracteristicas:

- Homogeneidad: |la informacién obtenida a través del indicador debe ser comparable a través
del tiempo.

- Objetividad: la informacién debe reflejar fielmente las acciones realizadas y sus resultados.

- Control: los resultados obtenidos dependen de su desempefio y no de factores externos no
controlados ni modificados arbitrariamente por ella.

- Oportunidad/Viabilidad: el indicador debe estar a disposicién de la institucion en un plazo
razonable para la evaluacidn y la toma de decisiones.

- Relevancia: el indicador debe ser pertinente en la perspectiva de la medicion de la calidad y
eficiencia de la actividad realizada.

- Costo: lainformacion contenida en el indicador debe ser obtenida a un costo razonable.

- Confiabilidad: los indicadores deben estar basados en datos consistentes.

- Auditabilidad: los datos deben posibilitar un escrutinio riguroso.

- Claridad: entrega informacién simple, con significado directo y explicito.

3.3 Indicadores de Vinculacion con el Medio en UDLA

La metodologia para la evaluacion de los programas de VcM en UDLA, se funda en un sistema basado

en la medicién de indicadores asociados a insumos, procesos, resultados e impacto’ (Fig. 2). La

7 Anualmente Casa Central, en conjunto con las contrapartes en facultades y sedes, acuerdan cudles seran los
proyectos y actividades que aplicaran instrumentos de medicion.
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informacién que a partir de ellos se levanta, permite realizar una evaluacion integral® de los
programas en funcién de los objetivos de contribucidn internos y externos establecidos en el
Modelo. De esta manera, este sistema se alinea con las consideraciones indicadas por D’ Este et al.
(2009) en el Manual de Valencia, quienes sefialan que la evaluacién de las acciones de VcM deben
prestar suficiente atencidn a su eficacia, la medicién de resultados y, cuando sea posible, al impacto
directo que permita valorar la proyeccidn de la universidad en su entorno. Asi, sefialan los autores,
estas instituciones dan cuenta de su misidn y rol social, evidenciando su compromiso de contribuir
en las comunidades con las que se relacionan y los territorios donde se encuentran emplazadas

(Erguvan et al., 2019).

Los indicadores asociados al objetivo que corresponde al Fin de la Matriz de Marco Légico (MML) se
relacionan con la evaluacién de impacto:

e Indicadores de impacto: miden los cambios esperados en la poblacién objetivo una vez que las
acciones se llevaron a cabo. El objetivo de cada evaluacién de impacto es demostrar el efecto
de un programa, al cual es posible aproximarse a través de una evaluacién basada en la
percepcion de los participantes. Ejemplos: % de disminucién lista espera; % de aumento de
cobertura de atencion; % de pacientes dados de alta; % de aumento de acceso a atencién de
salud; % de apropiacién de resultados de aprendizajes promovidos en el programa o proyecto;
% percepcion favorable de la contribucidn de la actividad o proyecto.

Los indicadores asociados al elemento Propdsito de la MML se relacionan con la evaluacién de
resultados:

e Indicadores de resultado: miden el cumplimiento de los objetivos propuestos, es decir,
identifican el logro de los resultados esperados por el programa. Ejemplo: nimero de usuarios
en centros de atencién a la comunidad (CAA); numero de participantes internos en proyectos y
actividades; numero de estudiantes en asignaturas con metodologia A+S, LIC o de practica en
CAA y Operativos veterinarios; nimero de beneficiarios, usuarios o participantes externos en
proyectos)

Los indicadores asociados al elemento Componentes de la MML se relacionan con la evaluacion de
productos y servicios:

8 Cohen y Franco (1988) definen la evaluacién como el proceso para determinar la pertinencia, eficiencia y
eficacia e impacto de todas las actividades a la luz de sus objetivos. Las evaluaciones corresponden a estudios,
examenes o revisiones que, haciendo uso de un conjunto de informaciéon ordenada segin un marco
metodoldgico, tienen por finalidad construir valoraciones de desempefios e identificar factores explicativos
de estas valoraciones o juicios evaluativos respecto de un programa, proyecto, politica, etc.
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e Indicadores de productos: miden la realizacidn de las actividades y evalian que se cumpla el
plan de accién de la institucién, con el fin de lograr los productos comprometidos por el
programa (Music y Venegas, 2020). Ejemplo: % de proyectos ejecutados respecto de los
planificados; n2 de atenciones en centros de atencidn a la comunidad ejecutados respecto de
los planificados.

Los indicadores asociados al elemento Actividades de la MML se relacionan con las evaluaciones de
necesidades, capacidades y procesos:

e Indicadores de necesidades, capacidades y procesos: miden aspectos relativos a las condiciones
del contexto, asi como el cumplimiento de las actividades necesarias para el logro de las
componentes.

Desde un punto de vista de su medicidn, cabe tener en cuenta que los indicadores utilizados pueden
ser cualitativos o cuantitativos. La decisidon de seleccionar un indicador cualitativo o cuantitativo
depende de multiples factores, como el objetivo que se busca evaluar, el contexto temporal o
espacial, los recursos con que se cuenta y otros aspectos especificos del programa®.

e Indicadores cuantitativos: son obtenidos a través de informacidon numérica generada por los
programas de manera directa, sin necesidad de aplicar instrumentos intermedios. Por ejemplo,

el aumento en la tasa de participacidon de estudiantes en un programa.

e Indicadores cualitativos: son generados a partir de elementos como la percepcion, la opinién o
la actitud de un grupo de personas hacia alguna accion o situacién en concreto. Habitualmente,
estos aspectos se miden a través instrumentos como las encuestas, obteniendo resultados
cuantificables, en general, a manera de porcentajes. Por ejemplo, el porcentaje de satisfaccién

con los resultados de un programa.

En general, la combinacién de indicadores cuantitativos y cualitativos es necesaria, segun lo
sefialado por la CNA en el Informe del Comité Técnico de Vinculacién con el Medio (2010). En este
se explicita que los sistemas de evaluacion de VcM en instituciones de educacién superior, tienen

como objetivo medir esta funcidn, considerando aspectos susceptibles de ser expresados en

9 En la evaluacién de impacto se utilizan métodos cuantitativos y cualitativos, los cuales no son métodos
excluyentes y se suelen utilizar en forma combinada, dependiendo de las caracteristicas del programa a
evaluar, del tipo de participantes y del enfoque de evaluacién disefiado.
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indicadores tanto cuantitativos, como aquellos que, por su caracter mas cualitativo, requieren de
otras herramientas de mediciéon, como pueden ser encuestas, entrevistas en profundidad, grupos

focales, entre otros.

Por otro lado, la metodologia cualitativa se relaciona con temas o categorias, levantados de técnicas
como los grupos focales, observaciones y entrevistas, siendo los resultados no susceptibles de ser
medidos a través de indicadores. Se utilizan principalmente para profundizar y enriquecer el andlisis
de los resultados de un programa y de esta manera complementar la data cuantitativa (OIT,2012).
La utilizacién de herramientas cualitativas se realiza para indagar en datos que puedan ser
estadisticamente significativos, o bien para profundizar en las experiencias y percepciones de todos
o algunos de los actores que participaron del Programa en evaluacion. Su aplicacién se define en la
elaboracion del Plan de Evaluacién del Programa a cargo de los encargados de ejecutar las

actividades de un programa y el Area de Andlisis de la Direccién de Vinculacién con el Medio.

IV. CICLO DE EVALUACION DE PROGRAMAS DE VINCULACION CON EL MEDIO

Los mecanismos de aseguramiento de la calidad del drea estan organizados segun lo dispuesto en
el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Institucional, en funcién de un ciclo de evaluacién
de la Vinculacién con el Medio que considera cuatro etapas. la primera, asociada al levantamiento
de informacién por programas; la segunda, refiere al monitoreo y medicién de indicadores de
insumos, proceso, resultados y contribucidn; mientras que la tercera considera la retroalimentacidn.

Fase 1: Prospeccion, planificacion y definicion de evaluacion de la VcM

e Prospeccion o diagndstico: contempla un levantamiento de necesidades o problematicas de las
comunidades con las que UDLA se relaciona y los barrios o regiones en los que la Institucion se
inserta. A partir de ello, considerando los dmbitos del Modelo VcM vy las capacidades
institucionales para aportar a la resolucion de estas problematicas, se establecen programas vy
proyectos.

e Registro de proyectos y actividades: contempla dos instancias. La primera, al inicio de cada afio,
es el registro del Plan Anual de Vinculacién con el Medio'® en la Plataforma de Documentacién

10 para mas informacion respecto del proceso de planificacién, ver Mapa de Procesos, Modelo de Aseguramiento de la
Calidad, 2017.
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y Registro. La segunda, implica un proceso permanente de registro de informacién relativa a los
planes, a medida que las actividades y proyectos se ejecutan. Esto se realiza en la misma
plataforma digital, siendo los responsables de ello los coordinadores de facultad y Programa IC,
subdirectores de sede y coordinadores de Casa Central®!.

e Definicion de instancias y técnicas de medicion: de acuerdo con la planificacién de facultades,
sedes e institutos, se establecen las actividades que seran medidas durante el afio, asi como las
técnicas a utilizar para ello.

Fase 2: Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién de la VcM

e Seguimiento: corresponde al control de la ejecucién de las actividades planificadas para el afio
en curso, a través de la Plataforma de Documentacién y Registro, detectando demoras o atrasos
en el ingreso de informacidn a través de los indicadores de procesos.

e Medicion: Este proceso corresponde a todas aquellas instancias en las que se aplican distintos
instrumentos de evaluacidn, tales como encuestas, grupos focales, estudios de caso, analisis
contextuales.

e Andlisis y evaluacion anual de indicadores: una vez finalizado el afio académico se procede a
recoger los datos levantados para su sistematizacion y analisis. Para el caso del analisis de
dimensiones como percepcién u opinién, se realiza un tratamiento estadistico que permite
generar indicadores de resultados. Luego de este proceso, se analiza, en los casos pertinentes,
el logro de las metas propuestas y se procede a evaluar cada uno de los programas a partir de
dicha informacion. El andlisis y evaluacidn resultantes alimentan los reportes e informes que se
indican en la fase 3.

Fase 3: Retroalimentacion de la VcM

e Retroalimentacion: esta etapa se desarrolla a partir de los reportes que son consolidados por
Casa Central y enviados a las contrapartes respectivas de las facultades y sedes, con la finalidad
de realizar un seguimiento de la planificaciéon anual. Por otro lado, una vez finalizado el afio
académico y realizada la sistematizacién, andlisis y evaluacion desde Casa Central, la
retroalimentacion se realiza a partir de cuatro instrumentos:

11 para mayor detalle de este proceso, ver Manual de Implementacion VCM, 2021.
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- Informe anual de evaluacion de programas Vinculacién con el Medio: es el documento que
plasma los resultados y la contribucién generados por cada uno de los programas'? que forman
parte del Modelo VcM segun los indicadores establecidos. Esta dirigido a la comunidad UDLA
en general, asi como también a los grupos de interés involucrados y se genera el primer
semestre del aio siguiente al evaluado.

- Reportes de Retroalimentaciéon VcM para facultades y sedes: considerando que los diferentes
programas son en su mayoria ejecutados desde estas unidades, anualmente reciben un reporte
que contiene los resultados de la medicidn de distintos indicadores correspondiente a la
facultad, sede e instituto. Este insumo permite retroalimentar las funciones de docencia e
investigacion y la planificacién del afio siguiente.

- Reportes de sistematizacion de datos por programa: cada programa que forma parte del
Modelo de Vinculacion con el Medio recibe anualmente un reporte estadistico de los resultados

de la evaluacion de los diferentes indicadores.

Fase 4: Mejora continua

Junto con la implementacidon de evaluaciones efectivas que den cuenta, tanto de la pertinencia,
como de la contribucién y el impacto bidireccional de los programas que forman parte del Modelo
de VcM, el Sistema de Evaluacion tiene como propdsito apoyar el desarrollo de estrategias de
mejora continua de la VcM. Desde esa perspectiva, la cuarta fase considera la generacion de un Plan
de Mejora con las acciones que sean necesarias, de acuerdo con el periodo y programa o proyecto
evaluado.

Dependiendo de la envergadura de la evaluacidn realizada y del horizonte temporal que se tenga
por delante se requiere una propuesta mas o menos detallada. En cualquier caso, debe hacerse
cargo de los resultados de la evaluacion e indicar metas, plazos y responsables.

En el caso de las facultades, sobre la base del informe que reciben como retroalimentacion, deben
incorporar elementos de mejora en la planificacion del afio siguiente. En el caso de evaluaciones en
el marco de certificaciones de carrera u otras plurianuales, estas deben quedar consignadas en un
documento que detalle los principales componentes del Plan de Mejora incluyendo requisitos para
su cumplimiento.

12 De esta manera existe una alineacion con la Ficha Institucional para universidades, generada por la CNA, en la que
estructura la informacion de VCM, segun programas.
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