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1. ANTECEDENTES GENERALES

En el marco de la situacidn sanitaria que vive el pais y considerando lo establecido en la Ley N°
21.342, Universidad de las Américas establece las siguientes acciones para la gestion preventiva,
dirigidas a prevenir el contagio de COVID-19 en los lugares de trabajo, estableciendo un
procedimiento y medidas que permitan brindar protecciény tranquilidad para quienes desempefan
sus labores en esta institucion. Estas medidas deberan ser cumplidas por todos los
colaboradores(as).

2. OBIETIVO

Este documento tiene por objetivo establecer las medidas preventivas para evitar el contagio de
COVID-19, que se implementardan en universidad de las Ameéricas, como asi mismo, los
procedimientos a seguir en el evento que existan colaboradores(as) contagiados(as) o que sean
casos sospechosos o identificados como contacto estrecho.

3. PRINCIPIOS y/o MEDIDAS PARA EL CONTROL DEL RIESGO

Para la proteccion de la salud de los colaboradores(as) y el control de riesgo de contagio de COVID-

19, se aplicardn las siguientes medidas de control del riesgo:

Tipo de medidas de control del riesgo Marque
con una X

e Eliminar el riesgo de contagio en el lugar de trabajo (por ejemplo, mediante el X
establecimiento de teletrabajo, el control del ingreso de personas enfermas, etc.)

e Adecuaciones ingenieriles (por ejemplo, establecimiento de barreras, ventilacion, X
etc.)

e Acciones organizacionales (redistribucion de espacios de trabajo, jornada y turnos X
diferidos)

o Administrativas (limpieza, desinfeccion de las dependencias, aseo personal, X
capacitacion, etc.)

e Entrega de elementos de proteccidn personal (mascarillas) y capacitacién para su uso
adecuado, y cuando sea necesario, la entrega de guantes, delantales, protectores X
faciales, entre otros.

Ademas, se aplicaran los siguientes principios para la gestion preventiva del riesgo:

v" La comunicacidn entre la institucion y colaboradores(as) para permitir su involucramiento y
el conocimiento de la situacion respecto a la implementacidn de las medidas.
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v" El autocuidado de los colaboradores en el cumplimiento de las medidas a implementar,
cuidando de cada uno de ellos y de su entorno.

v La participacion de los colaboradores en las acciones que se definan en esta materia, lo que
se aborda en el nUmero 6. Organizacion para la gestion del riesgo, de este capitulo.

4. ALCANCE

La implementacidn de este protocolo se extiende a todas las instalaciones y toda persona que
ingrese a las dependencias de Universidad de Las Américas, aplicandose a colaboradores,
estudiantes, proveedores y visitas, conformes a la evaluacion de los riesgos de contagios por COVID-
19, en los espacios comunes, recintos administrativos y académicos.

5. DEFINICIONES
¢Qué es un coronavirus?

El nuevo Coronavirus COVID o Sars-CoV2, es una cepa de la familia de coronavirus que no se habia
identificado previamente en humanos.

Los coronavirus son causantes de enfermedades que van desde el resfrio comun hasta
enfermedades mds graves, como insuficiencia respiratoria aguda grave.

¢Como se contagia?

El virus se transmite principalmente de persona a persona, cuando existe un contacto cercano con
una persona contagiada. Por ejemplo, al vivir bajo el mismo techo con un enfermo, compartir la
misma sala en un hospital, viajar por varias horas en un mismo medio de transporte o cuidar a un
enfermo sin las debidas medidas de proteccion.

¢éCuales son los signos y sintomas?
Los principales sintomas son:

Fiebre, esto es, presentar una temperatura corporal de 37,8 °C o mas.
Tos.

Disnea o dificultad respiratoria.
. Congestidn nasal.
Taquipnea o aumento de la frecuencia respiratoria.
Odinofagia o dolor de garganta al comer o tragar fluidos.
Mialgias o dolores musculares.
. Debilidad general o fatiga.

Dolor toracico.

Calofrios.

Cefalea o dolor de cabeza.

Diarrea.
.Anorexia o0 nduseas o vomitos.

Pérdida brusca y completa del olfato (anosmia).

Pérdida brusca y completa del gusto (ageusia).
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Se consideraran signos o sintomas cardinales los indicados en los literales a., n. y 0. precedentes, los
demds, se consideran signos o sintomas no cardinales.

éExiste tratamiento para el Nuevo Coronavirus COVID-19?

En la actualidad no existe tratamiento especifico. El tratamiento es solo de apoyo, depende del
estado clinico del paciente y esta orientado a aliviar los sintomas vy, en los casos graves, al manejo
hospitalario de sus consecuencias o complicaciones.

éCudles son las principales medidas preventivas?
El uso adecuado de mascarilla, el distanciamiento fisico, limpieza y desinfeccién e informacion.
éDdénde se puede llamar en caso de dudas?

La entidad empleadora y/o los trabajadores(as) se pueden comunicar a Salud Responde: 600 360 77
77 o visitar el sitio web www.saludresponde.cl. Ademas, el empleador podra contactarse con su

organismo administrador del seguro de la Ley N° 16.744 para recibir asistencia técnica.

6. ORGANIZACION PARA LA GESTION DEL RIESGO

En la confeccidn de este Protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del participante Cargo Correo electrénico

Elizabeth Oliva Arevalo Jefa Departamento de | eoliva@udla.cl
Prevencion de Riesgos

Daniel Hinojosa Paredes Director Nacional de | dhinojosa@udla.cl
Administracion y Operaciones

Es responsabilidad de la institucién la implementacion, la supervision del cumplimiento de las
medidas establecidas en este Protocolo y la comunicacidn con cualquier organismo fiscalizador con
competencias sobre la materia. Para estos fines, Universidad de Las Américas ha designado a la
Mesa COVID UDLA.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad de acuerdo a sus funciones, debera realizar el monitoreo
del cumplimiento de las medidas establecidas en este Protocolo.

Se informara a los colaboradores sobre el riesgo de contagio de COVID-19, las medidas preventivas
y los métodos de trabajo correcto a través del sitio web https://www.udla.cl/coronavirus/

y el responsable de esta actividad serd el Director General de Personas, Mario Astorga Veas
<mario.astorga@udla.cl>.
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Los colaboradores(as) podrdn manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el
Protocolo a la Jefa del Departamento de Prevencion de Riesgos, Sra. Elizabeth Oliva Arevalo
<eoliva@udla.cl>.

Universidad de las Américas se coordinard con las empresas bajo régimen de subcontratacion para
dar cumplimiento a las normas para la prevencidon del contagio de COVID 19 y vigilard el
cumplimiento de la normativa asociada.

5.1 COMITE DE CONTINGENCIA y MESA COVID-19

La organizacidon interna debe ajustarse a la situacion excepcional causada por la crisis, en este
contexto, la Institucidn requiere de una gestion local, bajo la coordinacion de un grupo de personas
gue asuman la responsabilidad de definir y gestionar un Plan de Operaciones ante la Emergencia
Sanitaria.

COMITE DE CONTINGENCIA

Se constituye un comité que estd conformado por autoridades de la Universidad, quienes son los
encargados de tomar decisiones relativas a la continuidad del servicio académico y la operacién en
general, asi como supervisar la implementacién de las disposiciones de las autoridades.

Este comité se relne al menos dos veces por semana, de manera presencial o virtual, y estd
constituido por los siguientes integrantes:

Lider del comité

RUT \ NOMBRE \ CARGO
6.751.135-2 Maria del Pilar Romaguera Gracia Rectora UDLA
Integrantes
RUT \ NOMBRE \ CARGO
9.686.600-3 Maria Loreto Ferrari Bodelon Prorrectora
10.562.146-9 Maria Paulina Hernandez Pedraza Secretaria General
7.730.625-0 Jaime Eduardo Vatter Gutierrez Vicerrector Académico
10.477.883-6 Claudio Alfonso Apablaza Baeza Vicerrector Sede Santiago
9.851.356-6 Paola Espejo Auba Vicerrector Sede Vifia del Mar
10.733.866-7 Paz Hormazabal Poblete Vicerrector Sede Concepcién
11.862.095-K Mario Esteban Astorga Veas Director Gral. De RRHH
10.536.067-3 Katherine llze Liepins Elizalde Dir. Gral. De Vinc. con el Medio
MESA COVID

El comité de contingencia estd asesorado por una mesa técnica, dirigida por la Prorrectoria, cuya
funcidn es proponer, recomendar y revisar acciones que contribuyan a mantener condiciones de
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operacion que sean seguras para los estudiantes, académicos, docentes y colaboradores, de manera
de disminuir el riesgo de contagio.

Esta mesa técnica, llamada Mesa COVID, esta conformada por colaboradores pertenecientes a la
Universidad, quienes reconocen que en esta situacion de crisis es importante tomar rdpida
consciencia y generar medidas que apoyen a nuestra comunidad universitaria.

Las propuestas de esta instancia buscan evitar la posibilidad de brote de la infeccién al interior de
la Institucién. Para ello se reline de manera semanal, pudiendo no funcionar presencialmente en su
totalidad o funcionar de manera remota a su 100%, utilizando plataformas de comunicacién. A
continuacién, se detallan los integrantes.

Lider de Mesa COVID

RUT | NOMBRE | CARGO

9.686.600-3 Maria Loreto Ferrari Bodelon Prorrectora UDLA
Integrantes

RUT \ NOMBRE \ CARGO
11.862.095-K Mario Esteban Astorga Veas Director Gral. De RRHH
7.079.417-9 Osvaldo Enrique Artaza Barrios Dec. Facultad de Cs de la Salud
10.477.883-6 Claudio Alfonso Apablaza Baeza Vicerrector Sede RM
12.261.775-0 Monica Valenzuela Vidal Director de Escuela de Enfermeria
14.030.016-0 Vicente Vallejos Kandalaf Dir. Gral. De Operaciones
10.536.067-3 Katherine Liepins Elizalde Dir. Gral. De Vinc. con el Medio

5.2 RESPONSABLES

Para que el “Protocolo de Seguridad Sanitaria Laboral COVID-19”, ex “Plan de Operaciones durante
la Emergencia Sanitaria - Control y Prevencién de contagio de COVID-19” logre el objetivo de
minimizar la probabilidad de un brote de la enfermedad en la Institucion, se requiere de
coordinacién con personas especificas que desempefan papeles clave, con el fin de asegurar que se
ejecute lo planificado y para abordar medidas de contencidn externas que continuamente establece
la autoridad.

> Responsables de Elementos Basicos de Higiene / EPP

La Institucidn es responsable de proteger con eficacia la vida y salud de sus colaboradores, debiendo
dotarlos de los implementos de seguridad que sean necesarios, es por ello y por el contexto de la
crisis por COVID-19 que se hace imprescindible la existencia de personas a cargo de mantener la
provisién diaria de productos basicos de higiene y equipos de protecciéon personal como agua
potable, jabdn, alcohol gel, papel de un solo uso, basureros con tapa, mascarillas, guantes, entre
otros elementos que la autoridad indique a futuro, con el fin de mantenerlos disponibles y accesibles
para todos los colaboradores y personas que ingresen al recinto.
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INSTALACION RUT [\ [0]\Y]:73{3 CARGO

Providencia 14.396.690-9 Juan Mauricio Ovalle Castillo Dir. De Adm. Y Operac.

Est. Exp. Talag. 12.039.072-4 Felipe Garrido Henriquez Administrador
Stgo. Centro 11.625.635-5 Paulo Cesar Casas del Valle S. Dir. De Operac. Campus
Maipu 11.625.635-5 Paulo Cesar Casas del Valle S. Dir. De Operac. Campus
La Florida 15.341.531-5 Carlos Patricio Acuiia Maggiolo Dir. De Operac. Campus
Vifia del Mar 9.069.273-9 Jose Feliciano Baeza Gonzalez Dir. De Adm. Y Operac.
El Boldal 12.379.506-7 Lorena Alejandra Torres K. Dir. De Adm. Y Operac.
Chacabuco 12.379.506-7 Lorena Alejandra Torres K. Dir. De Adm. Y Operac.

» Responsables de Medidas de Prevencion o Control

Para evaluar si el “Protocolo de Seguridad Sanitaria Laboral COVID-19” de la Institucién es efectivo,
se realizard seguimiento a través de este responsable, que ejecutard acciones de verificacidon y
control diaria de las medidas, manteniendo un permanente registro de su evolucién y contingencias
surgidas, esto permitira al Comité de Contingencia y Mesa COVID implementar acciones a corto,

mediano y largo plazo de manera rapida y sin perder el pulso que esta crisis exige.

INSTALACION RUT NOMBRE CARGO
Providencia 14.396.690-9 Juan Mauricio Ovalle Castillo Dir. De Adm. Y Operac.
Est. Exp. Talag. 12.039.072-4 Felipe Garrido Henriquez Administrador
Santiago Centro 11.625.635-5 Paulo Cesar Casas del Valle S. Dir. De Operac. Campus
Maipu 11.625.635-5 Paulo Cesar Casas del Valle S. Dir. De Operac. Campus
La Florida 15.341.531-5 Carlos Patricio Acuiia Maggiolo Dir. De Operac. Campus
Vifia del Mar 9.069.273-9 Jose Feliciano Baeza Gonzalez Dir. De Adm. Y Operac.
El Boldal 12.379.506-7 Lorena Alejandra Torres K. Dir. De Adm. Y Operac.
Chacabuco 12.379.506-7 Lorena Alejandra Torres K. Dir. De Adm. Y Operac.
7. DIFUSION

Se entregara una copia de este Protocolo a los colaboradores(as) y se dara a conocer su contenido,

mediante los siguientes medios: Gestor Documental UDLA 'y el sitio web

https://www.udla.cl/coronavirus/

Ademas, se les informard los cambios en el protocolo, producto de modificaciones de las medidas
decretadas por la autoridad, mediante /los mismos medios.

En la situacidn excepcional de pandemia por COVID-19, el proceso de comunicacidén interna es una
herramienta fundamental que requiere hoy de mayores esfuerzos y conduce en gran medida como
se viveny se responden las contingencias en la institucion. Su efectividad depende de la oportunidad
y fiabilidad de las fuentes, evitando el exceso o desorden de informacidn. Su principal objetivo es
mantener a los colaboradores, académicos, docentes y estudiantes informados y motivados,
evitando la desinformacién frente a la crisis.
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El medio oficial de comunicacién interna para colaboradores es a través de correo electrénico
derivado de La Direccion General de Personas, cuyo responsable es:

NOMBRE

12.045.297-5 Giancarlo Di Biase Cuomo Sub dlrf DO Cap_autauon, seleccion,
comunicaciones internas y Adm. De personal.

La comunicacién a estudiantes y docentes se realiza a través de Vicerrectoria Académica, en el caso

de informacién académicay de la Direccidn General de Asuntos Estudiantiles en caso de informacién
general, y sus responsables son:

RUT | NOMBRE CARGO
7.730.625-0 Jaime Eduardo Vatter Gutierrez Vicerrector Académico
13.256.226-1 Andrea Belloy Galvez Directora General de Asuntos Estudiantiles

8. MEDIDAS PREVENTIVAS - GESTION DEL RIESGO COVID-19

8.1 Reincorporacion Laboral

Segln las condiciones definidas por la autoridad de Gobierno en el Plan Paso a Paso
https://www.gob.cl/pasoapaso/, para cada instalacion se establecera un nivel de continuidad

operacional presencial con definiciones que seran acumulativas en cuanto al alcance de areas
involucradas y medidas de control.

G T TR R

Descripcion Descripcion Descripcion

Descripcion Descripcion
e o i Se permite aumentar
Movilidad limitada Disminuye el grado de Se levanta la Retomar ciertas &
S actividades de menor la cantidad de gente
para disminuir al confinamiento. Evita cuarentena para la
o i : riesgo de contagio en actividades
minimo la interaccion la apertura brusca poblacién general 8 gloy
. 5 minimizando permitidas en la fase
y propagacion del para minimizar los (excepto grupos de
5 4 a Iomeraciones anterior, S1€H1pfe con
virus. riesgos de contagio. g 4

riesgo.)

QIO ° °
78 -9

las medidas de
autocuidado.

Plan Paso a Paso Gobierno de Chile
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> Niveles de continuidad operacional UDLA en relacién al Plan Paso a Paso:

Paso 1: Campus en Comuna  Paso 2*: Campus en Comuna E::!OE:;S: g:ui:na(ri:":r;’::‘na Requis_itras para imdf’r a‘ct_lvi'gla.d
en Etapa de cuarentena en Etapa de transicién RERS ' académica presencial practica
. - . - ; = Campus abierto / sin - Campus en zonas definidas desde el Paso 2
Campus (;er fa_dQ/ dotacion Campus CerraJdo / dotacién actividad académica — Campus en zonas sin cordones sanitarios
minima minima prese_n_cia| / dotacién r_n]'nima - Autorizacion Comité Contingencia_

Estudiantes en actividades
practicas seleccionadas

Académicos y docentes

DAO / DOC
Ser. Generales
Limpieza
Primeros Auxilios

=

Direcciones de Carrera

Seguridad
DAE

Admision Autoridades de Campus

Biblioteca

Direccion de Operaciones
Académicas

Seguridad

Niveles de continuidad operacional presencial en relacidn al Plan Paso a Paso y dreas consideradas.

Lab. de Comp.

* Desde el paso 2, las excepciones al Plan serdn gestionadas a través del Vicerrector de Sede
correspondiente; el personal UDLA que asista debera tener su domicilio en comuna que se
encuentre desde el paso 2.

- Paso1l:
o Campus en comuna en etapa de cuarentena.
=  Campus cerrado.
= Dotacién minima de servicios de seguridad; ajustada a las restricciones de
desplazamiento.
- Paso2:
o Campus en comuna en etapa de transicion.
= Campus cerrado.
= Dotacién minima de servicios de limpieza; ajustada a las restricciones de
desplazamiento.
- Paso3:
o Campus en comuna en etapa de preparacion.
= Campus abierto.
= Sin actividad académica presencial dependiendo del cumplimiento de
requisitos.
= Actividad administrativa y de servicios de apoyo con dotacién minima;
ajustada a las restricciones de desplazamiento y a la actividad académica
presencial.
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Para las areas que no se identifiquen como parte de los niveles de continuidad operacional
presencial, se consideraran los siguientes criterios:

- Los colaboradores continuaran efectuando sus labores de forma remota.
- Laasistencia al campus debera ser solicitada via mail por la Jefatura jerarquica, la cual debe
ser aprobada por el Vicerrector de Area correspondiente y la Direccién General de Personas.

En relacidon con los requisitos para iniciar la actividad académica presencial practica, se definen las
siguientes zonas por Sede que deberan estar completamente en Paso 2:

- Sede Regidn Metropolitana:
o Zona compuesta por todas las comunas de la Provincia de Santiago ademds de las
comunas de Puente Alto, San Bernardo, Colina y Lampa.
- Sede Vifia del Mar:
o Zona compuesta por las comunas de: Valparaiso, Vifia del Mar, Concdn, Quintero,
Puchuncavi, Quilpué, Villa Alemana, Quillota, Limache y Calera.
- Sede Concepcidn:
o Zona compuesta por las comunas de: Concepcidn, Talcahuano, Coronel, San pedro
de la paz, Hualpén, Chiguayante, Tomé, Lota y Penco.

Ademds, como parte de los requisitos se establece:

- Encada una de las zonas definidas no deberan existir cordones sanitarios.
- Autorizacién del Comité de Contingencia, la cual una vez dictada tendra una aplicacion luego
de 10 dias habiles.

8.2 Elementos de proteccion

» Uso de mascarilla

Se hara entrega de al menos una mascarilla diaria, o las que el colaborador requiera segun
su funcidn. Esta mascarilla serd certificada segun lo dispuesto por la autoridad sanitaria.

Se debera hacer uso de la mascarilla® dentro de las instalaciones, en lugares abiertos o
cerrados. En los espacios cerrados, se exceptian de esta obligacién a aquellos
colaboradores(as) que estén solos, o con un maximo de dos colaboradores siempre que
entre ellos exista una separacién fisica que impida el contacto estrecho.

Se dispondra de sefializacién o letreros visibles con la indicacidon de “uso obligatorio de
mascarilla” en los accesos y espacios comunes y sobre el uso correcto de la mascarilla.

Se les indicard a los colaboradores, la obligacién del uso correcto de la mascarilla y se
supervisara su cumplimiento.

! Se entendera por mascarilla certificada aquella que se encuentre certificada por entidades competentes
nacionales o extranjeras, de acuerdo a lo sefialado en el Ord. B33/N°1963, de 31 de mayo de 2021, de la
Subsecretaria de Salud Publica.
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Cuando sea necesario el recambio de la mascarilla, ésta se debe eliminar en los
contenedores (basureros) para la disposicién de los residuos, ubicados en los espacios
comunes, los cuales estaran debidamente sefializados.

» Otros elementos de proteccion

Al personal que realice la limpieza y desinfeccidon en Universidad de las Américas se le
entregaran los elementos de proteccion sefialados en el nimero 5 siguiente.

8.3 Lavado de manos

Todos los colaboradores(as) deberan lavarse las manos al ingresar a las dependencias de la
institucion y se hara presente la importancia del lavado de manos como medida de higiene bdésica
(antes de comer, después de ir al bafio, antes y después de tocarse los ojos, nariz y boca; tocar
su mascarilla y tocar articulos o superficies que otras personas toquen frecuentemente).

Para los lo anterior, se ha dispuesto de agua limpia, jabdn liquido y toalla de papel desechable,
en todos los bafios de la instalacidn. En los lugares donde no exista facil acceso a agua limpia o
potable, se mantendra dispensadores alcohol gel o una solucién de alcohol al 70%, los cuales
estara ubicados en los espacios comunes debidamente sefalizados.

La institucién se preocupard de mantener un stock adecuado de alcohol gel o una soluciéon de
alcohol al 70% con registro sanitario del Instituto de Salud Publica, considerando el nimero de
colaboradores, docentes, alumnos, proveedores y visitas, y consumo diario.

Serd responsabilidad del Director de Administracion respectivo el de mantener el stock y velar
por la existencia de jabdn liquido, toalla de papel desechable, alcohol gel, en los lugares
sefialados.

Se instalard sefalética para instruir a los colaboradores(as) sobre el lavado de manos durante al
menos 20 segundos con agua limpia y jabdn y/o el uso de alcohol gel o solucién liquida de alcohol
al 70% en todos los bafios de la instalacion

8.4 Organizacion del trabajo y distanciamiento fisico

Se mantendra en el centro de trabajo un distanciamiento fisico entre las personas de a lo menos
un metro lineal, para lo que se implementaran las siguientes medidas:

e Los espacios y puestos de trabajo, en donde sea posible y de acuerdo a la actividad que se
realice, se adaptaran para mantener dicha distancia entre colaboradores(as).

e El distanciamiento minimo aplica también en comedores, salas de casilleros, cambio de
ropa, servicios sanitarios y duchas.
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e Se mantendra la sefalizacién de la obligacién del distanciamiento de, al menos, un metro
lineal entre las personas, por un medio visible y permanente.

e Para cada Campus se calculara el aforo maximo permitido por tipo de recinto y a su vez el
total de la instalacion. Este calculo serd desarrollado a través de un informe técnico de aforo
por la Subdireccion de Desarrollo Fisico, dicho informe serd parte de los anexos del presente
Protocolo.

e En el acceso a cada instalacion de Universidad de Las Américas serd responsabilidad del
Personal de Seguridad controlar el ingreso y salida de personas hasta el maximo permitido
total, para esto se dispondra de dispositivos contadores de personas.

e Se demarcard el distanciamiento fisico de un metro lineal donde se formen filas, utilizando
cinta, sefiales adhesivas, pintura, u otro.

e Cuando la instalacién cuente con 2 o mas accesos, se deberd habilitar uno de manera
exclusiva para el ingreso y otro de manera exclusiva para salida. Si cuenta con un solo
acceso, se debe demarcar el sentido de la circulacidn para el ingreso y para la salida de las
personas.

e Se revisara la sefializacidn y condiciones de las vias de escape, las que se mantendran en
buen estado y libre de obstrucciones.

e Lasreuniones de trabajo se realizardn preferentemente por medios remotos o virtuales. Sin
embargo, cuando sea imprescindible realizar reuniones presenciales de trabajo, se deberan
adoptar las siguientes medidas:

v’ Se invitard al menor nimero posible de personas.

v Los asistentes deben mantener al menos un metro de distancia entre si y utilizar
adecuadamente la mascarilla, que cubra nariz y boca. Se prohibird el consumo de
alimentos y bebestibles durante la reunidn.

v Se dispondra de los medios para el lavado de manos o el uso alcohol gel o una solucién
en base a alcohol al 70%.

v’ Se conservaran los nombres, RUT y teléfonos de los participantes a la reunién durante
al menos un mes.

v Luego de realizada la reunidn se deberd limpiar y desinfectar el lugar donde se efectud.

El responsable de coordinar la reunion deberd asegurar el cumplimiento de estas
medidas.

8.5 Limpieza y desinfeccion

e Se realizard una limpieza y desinfeccién de las instalaciones diariamente o luego de un uso
prolongado de un mismo espacio.

Esta limpieza y desinfeccidon sera realizada por la empresa de Servicios Support Services.
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Los elementos de proteccion personal que se entregaran a quienes realicen la limpieza y
desinfeccién son mascarilla, pecheras desechables o reutilizables, guantes para aseo
desechables o reutilizables resistentes de manga larga, no quirudrgicos.

Las personas que realizan tareas de limpieza y desinfecciéon serdn informadas del
procedimiento para la limpieza y desinfeccidn, del correcto uso y retiro de los elementos
de proteccién personal, su desinfeccién o eliminacién.

Para esta actividad se utilizardn productos desinfectantes con registro del Instituto de
Salud Publica de Chile, y se seguira lo sefialado en el Protocolo de Limpieza y Desinfeccién
de  Ambientes COVID-19 disponible en  https://s3.amazonaws.com/gobcl-

prod/public files/Campafias/Corona-Virus/documentos/paso-a-paso/Protocolo-

Nacional-091120.pdf o aquel que lo reemplace.

Universidad de las Américas, a través de su Direccidon de Administracion respectiva, vigilara
que la empresa externa entregue los elementos de proteccion a sus trabajadores y cumpla
con las medidas antes sefialadas.

e Se mantendran contenedores (basureros) para la disposicion de los residuos (mascarillas
desechables, papel de secado de mano, guantes desechables, otros), ubicados en los
espacios comunes debidamente sefializados.

e Se mantendrdn los ambientes ventilados durante la jornada de trabajo, al menos, al inicio y
término de ésta, y durante el proceso de limpieza y desinfeccidn. En caso de utilizar equipo
de ventilacion artificial se mantendra la recirculacién con el aire exterior, realizando o
revisando que se haya efectuado la respectiva mantencién. En caso de no contar con
equipos de ventilacidn, se debera mantener la ventilacion natural abriendo puertas y
ventanas, cuando las condiciones climaticas lo permitan, o al menos al inicio y término de
la jornada.

8.6 Informacion y capacitacion de los colaboradores(as)

Los colaboradores(as) seran informados y capacitados sobre los riesgos del COVID-19: Las vias
de transmision de la enfermedad, sus signos y sintomas, las acciones que debe adoptar si
presenta sintomas de esta enfermedad, las medidas preventivas y de autocuidado, los métodos
de trabajo correcto, el uso correcto de elementos de proteccidon personal en los casos que
corresponda, la disposicion de desechos (guantes, mascarillas, papel u otro).

Asimismo, se promoveran medidas preventivas individuales para prevenir el contagio, teniendo
en consideracion lo sefialado en el Apéndice N°1 de este Protocolo.
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Las actividades de capacitacién estaran a cargo de:

RUT ‘ NOMBRE CARGO
12.045.297-5 Giancarlo Di Biase Cuomo Sub I?lret?tor D'.O' Capacitacion, seleccion,
comunicaciones internas y Adm. De personal.
13.656.821-3 Elizabeth Oliva Arevalo Jefe Depto. de Prevencion de Riesgos

Estas actividades se realizardn preferentemente utilizando medios tecnoldgicos, cuando esto
sea posible.

La institucion mantendrd los documentos u otros medios que acrediten la realizacién de estas
actividades.

8.7 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo para una mejor salud mental

La institucion esta comprometida con la salud de los colaboradores y entiende que el temor al
contagio del COVID-19 es normal ante la situacién que vivimos actualmente, por lo que ha
tomado todas las medidas preventivas que han recomendado e instruido las autoridades
competentes.

Asimismo, se informara a los colaboradores(as) las medidas implementadas y sus
modificaciones. Lo anterior se realizara mediante las siguientes acciones: Informacion e
infografias difundidas a través de correo electrdnico, capacitaciones y charlas relacionadas a la
salud mental de los colaboradores gestionadas en conjunto al Organismo Administrador.

Por otra parte, para que los colaboradores(as) planteen sus dudas y realicen sugerencias en
relacion con las medidas preventivas, se podran comunicar con Elizabeth Oliva sefialada en el
punto 6 de este Protocolo.

8.8 Revisién y actualizacion del plan de emergencia y evacuacion y actualizacion del
reglamento interno de higiene y seguridad

Se revisard y si corresponde se actualizara el plan de emergencia y evacuacién ya disponible en
la institucion (implementos, responsables, vias de evacuacidn, capacitacion, entre otros), para
estar preparados en caso de algln evento que requiera su implementacién (como incendios,
terremotos, evacuacion, etc.) considerando el riesgo de contagio por COVID 19.

El reglamento interno de higiene y seguridad, sera revisado y actualizado y contendra todas las
medidas de prevencidn para evitar el contagio de COVID-19.
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9. ACCIONES ANTE CASOS SOSPECHOSOS, CONTACTOS ESTRECHOS DE COVID-19 EN LOS
TRABAJADORES(AS) Y TESTEO DE CONTAGIO

La institucidon cuenta con un procedimiento para la deteccidn de sintomas de COVID-19 en los
colaboradores(as); saber qué hacer en caso de detectar algun colaborador con dos o mas
sintomas de la enfermedad o cuando se requiera que se identifiquen posibles contactos
estrechos.

El procedimiento estda a cargo del drea de Seguridad y serd responsabilidad del respectivo
Director de Administracién del Campus su aplicacion y contempla lo siguiente:

e El control diario de la temperatura al personal, al ingreso a las dependencias y cada vez que
algln colaborador manifieste sentirse mal.

e El control de la temperatura de usuarios y demas personas que ingresen las instalaciones
de la Universidad.

No se permitira el ingreso de colaboradores, docentes, alumnos, proveedores o visitas con
temperatura igual o superior 37,8° C y se le solicitara que se retire y acuda a un centro de
salud.

e En caso de que un colaborador, docente, alumno, proveedor o visita, mientras se encuentra
en las dependencias de la Universidad, manifieste o se detecte que presenta un sintoma
cardinal o dos signos y sintomas no cardinales de la enfermedad, sera derivado de forma
inmediata a la sala de transicidn y se activara el “Protocolo de caso sintomatico”

e Los colaboradores, docentes o alumnos que presenten sintomas de la enfermedad en su
casa, el fin de semana o durante sus vacaciones, deben acudir a un centro de salud para su
controly proceder de acuerdo con lo definido en el Flujo de comunicacién en caso de COVID-
195

e (Cada jefatura controlara que no asistan a las dependencias los colaboradores con licencias
médicas o en cuarentena por ser contacto estrecho laboral o no laboral.

e Lainstitucion dard cumplimiento a las acciones indicadas por la autoridad sanitaria para la
identificacion de los contactos estrechos en el ambito del trabajo o laboral, cuando
corresponda, asi como de otras normas que se establezcan en la materia.

Los colaboradores que sean definidos como contactos estrechos en el dmbito laboral, serdn
determinados segln lo establezca la estrategia nacional de Testeo, Trazabilidad vy
Aislamiento y sus disposiciones normativas, en la que participa la ACHS Asociacion Chilena
de Seguridad.

El seguimiento de los contactos estrechos que se determinen como de origen laboral, serd
realizado por la ACHS Asociaciéon Chilena de Seguridad, con el fin de verificar el
cumplimiento de aislamiento domiciliario y detectar la presencia de sintomatologia de la
enfermedad. Es obligacion del colaborador(a) responder a los llamados y entregar la
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informacién requerida en su seguimiento, ademas, de seguir las indicaciones que se le
entreguen.

e Cuando la entidad empleadora o el trabajador considere que el posible contagio fue por
exposicién en el lugar de trabajo, podra presentarse en un centro de salud de la ACHS
Asociacion Chilena de Seguridad, para su evaluaciéon médica y calificacién de origen de la
enfermedad.

En el Apéndice N°2 de este Protocolo se incluye la lista de los centros de salud de la ACHS
Asociacion Chilena de Seguridad, mds cercana a las dependencias de la institucion.

En el caso sefialado anteriormente, la institucién efectuard la Denuncia Individual de
Enfermedad Profesional (DIEP), para ser entregada en la ACHS Asociacion Chilena de
Seguridad.

En esta materia, se debe tener presente que:

e Los casos sospechosos tienen derecho a un reposo laboral por 4 dias o hasta que se tenga
el resultado del examen PCR, de ser positivo, la licencia se extiende hasta los 11 dias. De ser
negativo, se suspende el reposo laboral, determinandose el regreso al trabajo.

e Los colaboradores con COVID-19 confirmado y contactos estrechos tiene derecho a reposo
laboral o licencia médica, segln corresponda. Lo anterior lo autoriza a ausentarse de las
funciones laborales. Las prestaciones médicas serdn entregadas por el sistema de seguro
laboral o comun, dependiendo de la calificacidon de origen de la enfermedad. En todo caso,
los colaboradores(as) en estas condiciones tienen derecho a reposo laboral por un periodo
de 11 dias para su aislamiento o la cuarentena en caso de contacto estrecho.

e Los contactos estrechos son aquellas personas, que han estado en contacto con un caso
confirmado o probable con COVID-19, entre 2 dias antes del inicio de sintomas y 11 dias
después del inicio de sintomas del enfermo. En el caso de una persona que no presente
sintomas (con un caso confirmado sin sintomas), el contacto debera haberse producido
entre 2 dias antes de la toma de muestra del test RT-PCR o prueba de antigenos para SARS-
CoV-2 y durante los 11 dias siguientes. En ambos supuestos, para calificarse dicho contacto
como estrecho deberd cumplirse ademas alguna de las siguientes circunstancias:

v" Haber mantenido mas de 15 minutos de contacto cara a cara o contacto fisico, a menos
de un metro, sin el correcto uso de mascarilla.

v Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o mas, en lugares tales como oficinas,
trabajos, reuniones, colegios, entre otros, sin el correcto uso de mascarilla.

v' Cohabitar o pernoctar en el mismo hogar o lugares similares a hogar, tales como
hostales, internados, instituciones cerradas, hogares de ancianos, hoteles, residencias,
viviendas colectivas y recintos de trabajo entre otros.

v' Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado a una proximidad menor
de un metro con otro ocupante del medio de transporte que esté contagiado, sin el
correcto uso de mascarilla.
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v" Haber brindado atencién directa a un caso probable o confirmado, por un trabajador
de la salud, sin mascarilla de tipo quirurgico y, si se realiza un procedimiento generador
de aerosoles, sin respirador N95 o equivalente, ni antiparras.

No se considera contacto estrecho a una persona durante un periodo de 90 dias después de
haber sido un caso confirmado de COVID-19.

Se requerird apoyo a la ACHS Asociacion Chilena de Seguridad, para efectos de que éste
entregue asesoria técnica respecto de:

v' Establecimiento de ndminas de colaboradores contactos estrechos, cuando
corresponda.

v" Implementacién de medidas generales de prevencion para evitar el contagio por COVID
19. Lo anterior incluye la asistencia técnica, para la aplicacién del Formulario Unico de
Fiscalizacion (FUF).

v" Implementacion de medidas especificas de prevencion de contagio, en casos que ya se
tengan colaboradores diagnosticados con COVID 19 en la institucion.

10. RESPONSABILIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES PARA LA GESTION
PREVENTIVA DEL COVID-19

Es responsabilidad de Universidad de las Américas velar por las condiciones de seguridad y
salud de los colaboradores(as), implementando todas las medidas descritas en este
documento. Sera responsabilidad del respectivo Director de Administracién vigilar el
cumplimiento de las medidas descritas. De igual forma, el Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, realizard el seguimiento y monitoreo de las medidas aca descritas, de acuerdo a sus
funciones. No obstante, los colaboradores(as) deberan dar cumplimiento a las medidas
descritas, velando por su propia salud y la de sus compaferos(as) y entorno.
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Apéndice N°1

Promocion de medidas preventivas individuales

Las medidas que se detallan a continuacidn son aspectos importantes a considerar en la prevencion
del contagio de COVID-19.

Mantener en todo momento una distancia fisica de al menos 1 metro entre las personas, salvo
aquellas que, por la naturaleza de las funciones que realizan, no puedan cumplir con esta
medida durante el ejercicio de sus labores, caso en el cual se debe mantener el uso permanente
de mascarilla.

Utilizar en todo momento mascarilla que cubra nariz y boca, con excepcién de:

a. Aquellos colaboradores que se encuentren solos en un espacio cerrado o con un maximo de
dos personas, siempre que entre ellas exista una separacién fisica que impida el contacto
estrecho.

b. Aquellos colaboradores que estén comiendo en lugares especialmente habilitados para ello.

Considerar las siguientes instrucciones respecto del uso de la mascarilla:

PLAN DE ACCION

CORONAVIRUS

¢Como usary quitarse

una mascarilla?

o

o/
\ o

Antes de ponerte
una mascarilla,
lavate las manos
con aguay jabon
0 usa una solucion
de alcohol.

Cabrete labocay la
nariz con la
mascarillay

aseglrate que no
haya espacios entre
tu cara y la mascara.

9.

Evita tocar la
mascarilla mientras
la usas.

Si lo haces, lavate las
manos con aguay
jabon o usa una
solucion de alcohol.

Quitate la mascarilla
por detras, sin tocar la
parte delantera, y
deséchala de inmediato
en un recipiente
cerrado. Lavate las

manos con agua y jabon.

El Ministerio de Salud recomienda el uso de mascarillas sélo si vas a
estar a menos de un metro de distancia de cualquier persona.

LLAME A SALUD RESPONDE

600-360-7777

#CuidemonosEntreTodos

Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafuelo desechable al toser y estornudar, no
reutilizando este uUltimo. En lo posible, desechar pafiuelos en contenedores con tapa.

Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos.

Evitar contacto fisico al saludar, NUNCA hacer saludos de mano o beso (se debe mantener
siempre la separacion de al menos 1 metro).
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6. No compartir articulos de higiene ni otros articulos de uso personal, tales como jabdn, shampoo,

peinetas, cubiertos, toalla, etc.

7. No compartir los elementos de proteccién personal ni los articulos de trabajo que son de uso

exclusivo para los colaboradores que lo requieran.

8. Se debe informar a la jefatura, supervisor y/o responsable, de cualquier dificultad frente al uso

del equipo de proteccién personal indicado.

9. Es MUY IMPORTANTE, que, en adicidn a las medidas de limpieza y desinfeccién implementadas

por la institucién, cada colaborador(a) debe:

e Alllegar al lugar de trabajo, lavar las manos con agua y jabdn liquido.

e Limpiar la superficie de trabajo antes de iniciar la jornada con una solucién de alcohol
al 70%, o cloro al 5% (4 cucharaditas de cloro por litro de agua).

e Usar con frecuencia solucién de alcohol gel al 70% en las manos, pero lavandolas para

mantenerlas limpias.

10. Al llegar a su casa: Una vez dentro del hogar. Quitate la mascarilla, lava tus manos con

abundante jabdn y agua durante 30 segundos.

Apéndice N°2

Centros Asistenciales de Salud del Organismo Administrador del Seguro de la Ley N°16.744 o en

convenio

Nombre del Centro

Instalacion

Horario de

Funcionamiento

Direccion (avenida o calle,

numero, comuna)

Los Agencia Vina del Mar / Lun — Vie .
1 ¢ I M
Castafios | Valparaiso (Sede Vifia del Mar) 08:00 a 20:00 R del Mar
) E.E. Agencia Ruta del Sol (Sede Lun — Vie 21 de Mayo N° 1121,
Talagante Talagante) 08:30a17:30 Talagante
3 La Florida Agencia La Florida / Puente Lun — Vie Av. Vicufia Mackenna
Alto (Sede La Florida) 08:30 a 18:00 Poniente N° 6903, La Florida
5 i N°1
4 | Providencia Hospital del Trabajador 24 horas pamon Carnlcer. 8,
Providencia
. Agencia Alameda / Maipu Lun — Vie - o
M Av. P N° 2521, M
> aIpd (Sede Maip) 08:00 a 18:00 v. Pajaritos N* 2521, Maipu
Agencia Santiago (Sede Lun —Vie . .
Ech A N° 142
6 chuarren Santiago) 08:00 a 18-00 gustinas 8, Santiago
S Agencia Santiago (Sede Lun —Vie . .
7 R I A N° 142
epublica Santiago) 08:00 a 18-00 gustinas 8, Santiago
Lun — Vie Cardenio Avello N° 70
El Boldal A ia A fe ’
8 olda gencia Arauco / Concepcion 08:00 a 20-00 Concepcion
Lun — Vie Cardenio Avello N° 70
h A ia A i ’
9 | Chacabuco gencia Arauco / Concepcion 08:00 a 20-00 Concepcion
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