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Mejora continua siguiendo las La implementacion en UDLA, se
definiciones del SIAC UDLA, la cual viene acompaina de la medicion, monitoreo,
dada por la aplicacion sistematica de su ciclo seguimiento de avances, resultados vy
de la calidad y la capacidad de evaluacidn sustentado por evidencias, los

autorregulacion a través de la revision de sus
objetivos estratégicos, politicas, normativas
internas, procesos, estructura organizativa y
programas de manera homogénea en todas
sus funciones, sedes y programas.

Revisién permanente de la implementacién
de la calidad educativa, el servicio
comprometido y entregado a
los estudiantes, a través de la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de
informacién, con la participacion de
los grupos de interés. También mediante
la aplicacion de estudios y analisis de
brechas que conllevan a la mejora
continua cuyo resultado se focaliza en un
plan de accién (indicadores, metas,
responsables, plazos, presupuesto).

cuales conllevan una retroalimentacién y
gestion estratégica que impacte de
manera transversal y homogénea
en la calidad educativa y por ende de
todos sus procesos.

La transparencia de los resultados vy
el mantener informada a la comunidad es
clave para UDLA, es un foco en la
estrategia de comunicacién permanente y
sistematica en la que se involucran a los
grupos de interés, mediante la
participacién en reuniones, envio de
mailing, publicacién en pagina web, difusion
de la cuenta publica anual o a través de las
redes sociales de UDLA u otros
medios.

Fuente: Direccién de Aseguramiento de la Calidad





